Qargo Intelligence : taches Affecter des champs — quoi, pourquoi et

comment

Les taches Qi Affecter des champs vérifient une condition formulée en langage courant et, lorsqu'elle est remplie,
complétent automatiquement des champs sur les commandes, les tournées ou les arréts.

Mis a jour 23 septembre 2026

Résumé
e De quoi s'agit-il ?

o Un nouveau type de tache Qi appelé Affecter des champs.

o A l'exécution de la tache, une condition est vérifiée. Si elle est remplie, une valeur est écrite dans un ou plusieurs
champs de Qargo.

o Laregle se configure en la décrivant en langage courant a un agent conversationnel. Aucune connaissance
technique n’est nécessaire.

¢ Pourquoi l'utiliser ?

o Les taches de validation Qi standard peuvent uniquement ajouter un tag. Un grand nombre de tags sur une méme
commande ou tournée rend la vue d’ensemble difficile a lire, et un tag ne peut pas contenir de valeur.

o Une tache Affecter des champs enregistre une vraie valeur, comme un numéro de conteneur ou une consigne de
réservation, dans un champ qui peut étre affiché dans les vues d’ensemble, sur les documents ou dans le portail
client.

e Comment cela fonctionne-t-il ?

o La tache se crée dans Configuration > Taches, comme toute autre tache.

o L'agent conversationnel transforme la description en régle, qui peut étre testée sur une commande ou une
tournée réelle avant I'enregistrement.

o La valeur peut étre fixe (par exemple « BOOK TIMESLOT ») ou calculée a partir des données actuelles (par exemple
« le prochain lundi & partir d’aujourd’hui »).

o Laregle peut écraser une valeur existante ou compléter le champ uniquement lorsqu’il est vide.

Prérequis

e Qargo Intelligence (Qi) doit étre activé pour le tenant.

e Droits super admin ou admin pour configurer les taches.

e Tout champ personnalisé que la tache doit compléter doit déja exister.

¢ Une bonne connaissance des taches est utile. Voir Taches : quoi, pourquoi et comment ? et Qi : taches de validation.

¢ Qargo Intelligence est un module complémentaire. Contacter le gestionnaire de compte Qargo si l'option Tache
Qi n'est pas visible.

Cas d'usage

e Afficher le numéro de conteneur ou de remorque aux clients : lorsqu’une ressource est affectée a une tournée,
écrire le numéro du conteneur ou de la remorque dans un champ personnalisé visible dans le portail client.

¢ Définir automatiquement les consignes de réservation : renseigner « BOOK TIMESLOT » dans un champ de liste
déroulante lorsqu’une plage horaire avec réservation de créneau a été sélectionnée.

e Remplacer les tags par une seule valeur claire : au lieu d'accumuler plusieurs tags Qi sur une tournée, enregistrer le
résultat dans un seul champ, facile a lire et a filtrer.

¢ Signaler des marchandises particuliéres : renseigner un champ lorsque les marchandises d'une commande
remplissent une condition, par exemple certains numéros UN, afin que les exploitants les repérent facilement.
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Terminologie

Terme

Tache Qi

Affecter des champs

Agent
conversationnel

Condition

Valeur fixe

Valeur dérivée

Humanisé /
Technique

Valider

Définition

Tache qui utilise Qargo Intelligence (IA) pour vérifier ou mettre a jour automatiquement des
données.

Type de tache Qi qui écrit des valeurs dans des champs, au lieu d'ajouter uniquement un tag.

Assistant IA de la fenétre de la tache, qui transforme une description en langage courant en régle.

Vérification effectuée en premier par la régle. Les champs sont complétés uniquement lorsque la
condition est remplie.

Valeur qui reste toujours la méme, par exemple « BOOK TIMESLOT ».

Valeur calculée a partir des données actuelles, par exemple un numéro de conteneur ou une date
calculée.

Deux vues de la méme régle : en langage courant, ou I'expression sous-jacente exécutée par le
systéme.

Test de la régle en brouillon sur une commande ou une tournée réelle, qui montre ce qui serait
modifié.

Créer une tache Affecter des champs

Ouvrir une nouvelle tache Qi

1. Accéder a Configuration > Taches.

2. Sélectionner 'objet auquel la tache se rapporte, par exemple Commandes ou Tournées.

3. Cliquer sur Ajouter pour ouvrir la fenétre de nouvelle tache.

4. Sélectionner Tache Qi comme Type de tache.

5. Vérifier que le type Affecter des champs est sélectionné. Le panneau de I'agent conversationnel s'ouvre.

== La sélection d'une autre version de tache Qi ferme I'agent conversationnel et raméne a la tache Qi standard

basée sur les tags.
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New task Start from template

Qitask New assign field rule Data schema

Responsible team (*) Schadule task after [

{ [create trip

Scheduling options

Complate task (%) Auto-skip whan trip has status

Manually complete

Add tags

Add tag Q

Which field do you want to assign automatically?
E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany
Configuration

Creation conditions (7)

Add calculation

Only if empty
Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

Décrire laréegle

1. Décrire la régle en langage courant dans le panneau de conversation. Indiquer la condition ainsi que le champ et la
valeur a renseigner, par exemple : « Lorsqu’un conteneur est affecté, renseigner le champ personnalisé N° du
conteneur de la commande avec le numéro du conteneur. »

New task Start from template

General info New assign field rule Data schema

Name (+) Task typo ()
Assign container number Qitask

Responsible team (1) Schodule ask after (7]
Planner Create trip
Scheduling options

Complete task (%) Auto-skip when trip has status

Manually complete

Q

Add tags Which field do you want to assign automatically?

E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

When a container is assigned, set the Container number custom fieldon
the order to the container number

Qi task type ()

Assign fields Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

2. Répondre aux éventuelles questions complémentaires de I'agent conversationnel. Celui-ci guide la description
jusqu’'a ce que la régle soit claire.
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New task Start from template

General info New assign field rule Data schema New chat X

Nama (+) Task typo (*) We 23/0912026

Assign container number Gitask
< When a container is assigned, set the Container

Responsible team (*) Schedule task after (*) number custom field on the order to the
Planner Create trip container number

Scheduling options
I can help you set up this rule! Before we

Compete task () Mutomsklp when 1o has statis. proceed, | have a few quick questions to make

sure we configure it exactly right:
Manually complete
« Field Type: You mentianed the
"Container number" custom field, but in
our system, Container Number
Add tags (container_number) is a standard
default field on the order. We don't have
a custom field with that name. Would
Add tag you like to set this standard Container
Number field?
Condition: To trigger the rule when "a
container is assigned,” we can checkiif a
Configuration container resource has been allocated
to the shipment. Specifically, we can

check f the list at
Creation conditions (D $$.resource_allocations_by_type.contai
ners is not empty. Does that match your
expectation?
Add calculation Source Value: Should we copy the
container number from the allocated
container resource (found at
[ $8.resource_allocations_by__type.contal
Assion fields ners[0].resource.container_number)?
Target: Since a shipment can contain
multiple orders, should we set
container number on every order linked
to the shipment (via the orders(] path)?

07:15

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel

3. Vérifier la régle en langage courant dans la vue Humanisé. Passer a la vue Technique pour afficher I'expression sous-
jacente si nécessaire.

‘ New task Start from template

Planner Create trip
New assign field rule Data schema New chat X
+ Transtormation: Set the Container
Scheduling options Number field (field key:
container_number, field type: COLUMN)
Complate task () Auto-skip when tip has status on every order of this shipment (via the
Manually complete path orders(]) to the container number
of the allocated container resource,
found at
$8.resource_allocations_by_type.contai
Add tags ners[0] resource.container_number.

Please let me know if this looks correct and if
you are ready to generate the rule!

Add tag
0717
Configuration yes, let's generate it!
07:18
B4l Creation conditions () Q@ Thought >

Rule name
Add calculation Order Container Number Assignment | Validate rule | BREl

lumanized Technical

Qi task type () When at least one container is allocated to the
Assign fields shipment, for every order on the shipment, sets the

container number based on the first allocated
Overrie existing values () container.

Only if empty

New rule
Qargo Intelligencs can maka mistakas. Chack important info. Support

Cancel Save

4. Choisir si la valeur peut écraser une valeur existante ou si elle doit étre écrite uniquement lorsque le champ est vide.

= Utiliser le nom exact du champ & compléter et du champ a lire. Des champs similaires (par exemple le nom
affiché d'une ressource et son champ de numéro de conteneur) peuvent contenir des données différentes.

Valider la régle

1. Cliquer sur Valider. Un champ de recherche s'ouvre.
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2. Sélectionner une commande ou une tournée sur laquelle effectuer le test. Un seul enregistrement peut étre validé a

la fois.

3. Vérifier le résultat :

o Larégle s'applique : la condition est remplie, et les champs sont affichés avec leurs valeurs avant et aprés.

o Larégle ne s’applique pas : la condition n’est pas remplie pour cet enregistrement ; rien ne serait donc modifié.

4. Affiner la description dans la conversation et valider de nouveau jusqu’a obtenir le bon résultat.

New task

Planner

Scheduling options

Complats task (*)

Manually complete

Add tags

Configuration

Create trip

AUto-<kip whan trip has status

Add tag

Creation conditions (i)

i task type ()

Assign fields

Overwrite existing values ()

Only if empty

Add calculation

New rule

Start from template

New assign field rule Data schema New chat X

yes, let's generate itt
07:18

Q Thought >

Rule name O —
Order Container Number Assignmen | aidate rule | JCiEECl

Humanized Technical

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated

container.
Trip
Trip-0947 Planned
Validate rule
Rule would 2pPlY G mm mm -
Field

order.default.container_number

:
MY20260086 2

New task

Planner

Scheduling options

Complte task (')

Manually complete

Add tags

Configuration

Creation conditions ()

Qi task type )

Assign fields

Ovenwite existing values ()

Only if empty

Create trip

Auto-skip when trip has status

Add tag

Add calculation

New rule

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

Start from template

New assign field rule Data schema New chat X

$$.resource_allocations_by_type.contai
ners[0].resource.container_number.
Please let me know if this looks correct and if
you are ready to generate the rule!
07217

yes, let's generate it!
o7:18

Q Thought >

Rule name [T 2
Order Container Number Assignment | ¥2lidate rule | IECCUEl

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
container.

T

Trip-0952

Validate rule

Conditions NOtMet  «om mm s o o -

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Il Larégle est générée par I'lA et peut étre erronée méme si elle semble correcte. Valider sur plusieurs
enregistrements, y compris ceux auxquels la régle ne doit pas s'appliquer, avant
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Enregistrer larégle et la tache

1. Cliquer sur Enregistrer la régle dans le panneau de conversation. La conversation se ferme et la fenétre affiche une
vue d’ensemble de la régle configurée.

New task Start from template
Planner Create trip
New assign field rule Data schema Newchat | X
Scheduling options g S A
o718
Camplete tosk 4 Auto-skip when trp has status
plete task {*} P trip. tate @ Thought >
Manually complete
Rule name
Order Container Number Assignment | *2i9ate rule | JlEd
Addtags Humanized  Technical

when at least one container is allocated to the

——————>

Add tag shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
container.

Configuration
i
Creation conditions (D
Validate rule
Add calculation Rule would apply
Fleld

order.default.container_number
Qi tesk type (*)

Assign fields MY20260083 2
Overwrite exsting values () MY20260086 2

Only if empty

New rule
Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

2. Compléter les autres paramétres de la tache, comme le nom et le moment d’exécution de la tdche dans le flux de
travail.

3. Enregistrer la tache. Elle apparait sur la page des taches avec sa regle.

New task

‘Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

Gitask type ()
Assign fields
Overwrte existing values (+)

Only if empty

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the shipment, for every order on the shipment, sets the container
number based on the first allocated container.

Cancel
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration Arynnes Empty @ @ e e

Rules  Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings ~ Templates Organisation settings

Object Trip tasks Assign container number £ Explain this page
: v Create trip Add
) orcers General info
Assign Gontainer number (manuaf completion) [
Qitask R Planner )
E Bookings y) Assign container number
/
4"V Create subcontractor quote Add Sehedl task afer (7
Container terminals /
/ Create trip
/ ;
Intermodal bookings o (oesy)
Scheduling options
Warehouse bookings % (DD Add
Complata tack () Auto-sip when triphas status
Customs Manually complete
Contact Test (manual completion) [E} v eeme
Contact 8 Planner :
E-mail from arynne@aargo.com to Customer (Bilingand
= o Other)
Trips Add tags
Create transport order for subcontractor
Add tag
E Invoices (manual completion) (B (€] :
Ganerate document 2 Aceounting

Dacument type: Trip sheet
Invoices 5 .
Configuration
Send transport order to subcontractor

Purchase involces (manual completion) (BB [

Credit notes E-mail from info@qargo.io te Subcontractor (All) with Trip
anoet atochments

Purchase credit notes Add calculation
Create tripsheet for drivers (manual completion)
Generate document A Accounting
Document type: Trp sheat

- _/

@ || faut cliquer sur Enregistrer la régle dans le panneau de conversation avant d’enregistrer la tache elle-méme.

Modifier une régle existante

1. Ouvrir la tache sur la page des taches et cliquer sur Modifier.
2. Mettre a jour la régle avec I'agent conversationnel, qui s'ouvre de nouveau pour les modifications.
3. Valider et cliquer de nouveau sur Enregistrer la régle avant d’enregistrer la tache.

Que se passe-t-il al'exécution de la tache ?

e La tache s’exécute a I'étape du flux de travail pour laquelle elle est programmée.

e |La condition est vérifiée a partir des données des commandes, des expéditions, des tournées et des arréts.

e Lorsque la condition est remplie, la valeur est écrite dans le ou les champs choisis. Le champ s’affiche alors sur la
commande, la tournée ou l'arrét comme toute valeur saisie manuellement et reste modifiable.

e Un champ déja affiché dans le portail client y affiche également la nouvelle valeur. Aucune configuration
supplémentaire n'est nécessaire.

Il Comme toutes les taches, les taches Affecter des champs ne sont pas réexécutées automatiquement lorsque
les données changent par la suite. Si les données sources changent, la tache doit étre exécutée de nouveau pour
mettre a jour le champ.

Limites

¢ Pas de réexécution automatique : la tache n'est pas réexécutée lorsque les données d’entrée sont mises a jour.

¢ Objets pris en charge : les conditions utilisent les données des commandes, des expéditions, des tournées et des
arréts. Les taches liées aux factures et aux avoirs ne peuvent pas utiliser le type Affecter des champs.

¢ Cibles pas encore prises en charge : plages horaires, catégories de véhicules, extras d'arrét, extras de cargaison et
incidents. Leur prise en charge est prévue dans une version ultérieure.

¢ Phase initiale : la fonctionnalité est récente et encore en cours d’amélioration. Les retours sur I'agent conversationnel
et les écrans de configuration sont les bienvenus par l'intermédiaire du gestionnaire de compte Qargo.
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Dépannage

Probléme

L'enregistrement de la tache affiche une erreur
sans description.

Le panneau de conversation reste en
chargement sans jamais se terminer.

La tache s'est exécutée mais aucun champ n'a

été complété.

Une mauvaise valeur a été écrite (par exemple
un numéro de référence au lieu d'un numéro de
conteneur).

Une valeur existante n'a pas été remplacée.

Le champ affiche une ancienne valeur aprés un
changement de remorque ou de conteneur.

Affecter des champs n’est pas disponible.

Cause / solution

La régle n'a pas été enregistrée dans le panneau de conversation.
Cliquer d'abord sur Enregistrer la régle dans la conversation, puis
enregistrer la tache.

Actualiser la page et réessayer. Si le probléme persiste, créer de
nouveau la tache et contacter l'assistance Qargo.

La condition n'était pas remplie, ou la régle lit les mauvaises données.
Utiliser Valider sur le méme enregistrement pour voir si la régle
s'applique, puis affiner la description.

L'agent conversationnel a choisi un champ similaire. Indiquer le nom
exact du champ source dans la description, vérifier la vue Humanisé et
valider de nouveau.

La regle est configurée pour compléter uniquement les champs vides.
Modifier la régle et I'autoriser a écraser les valeurs existantes.

Les taches ne sont pas réexécutées automatiquement. Exécuter de
nouveau la tache sur la commande ou la tournée.

Qi n'est pas activé pour le tenant, ou l'objet de la tache ne le prend pas
en charge (par exemple les factures). Contacter le gestionnaire de
compte Qargo au sujet de Qi.
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