Vidéo : comment accorder I'accés général au portail client et 'accés aux

heures de tournée en temps réel et aux exports de commandes ?

Grace au portail client, les clients peuvent consulter des heures de tournée précises et exporter eux-mémes des
données en un seul clic. L'accés général est requis avant de pouvoir accorder I'accés aux heures de tournée et aux
exports de commandes.
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% Cette vidéo explique comment accorder 'accés général, ainsi que I'accés aux heures de tournée et aux exports de
commandes :

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfow2qu

== Quelques limites & connaitre :

e Accés des contacts : I'activation du toggle envoie un nouvel e-mail d'invitation

¢ Heures de tournée: il ne s'agit pas d'une ETA actualisée en temps réel ; les heures sont basées sur les taches
de la tournée

e Exports : fonctionne uniquement pour les commandes et les modéles prédéfinis par un admin

Pour information : voici & quoi ressemble I'e-mail d'invitation envoyé aux contacts :

[ X | Customer Portal Access <o

o No reply<no-reply@notifications.qargo.com> 4 Beantwoorden %\ Allen beantwoorden > Doorsturen
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Hi,

Jonathan Video Playground has invited you to their customer portal.
You can click here to log in to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link' button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in.

To help you get started, you can find our step-by-step guide here,
along with other useful help articles in our knowledge base.

Kind regards,
The Qargo TMS team
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Plus d'informations sur ces différents sujets sont disponibles dans les articles suivants :

e Présentation du portail client
e Donner acceés au portail client

e Comment configurer des fichiers d'export personnalisés
e Créer et planifier les commandes affichées dans les vues du portail client
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https://help.qargo.com/fr/articles/133782-customer-portal-walkthrough
https://help.qargo.com/fr/articles/133781-giving-access-to-customer-portal
https://help.qargo.com/fr/articles/202699-how-to-configure-custom-export-files
https://help.qargo.com/fr/articles/316497-customer-portal-creating-and-planning-orders-shown-in-customer-portal-views

