COMMANDES - Diviser une expédition en trongons paralléles - Présentation

Les trongons paralléles permettent & un exploitant de déplacer les marchandises d'une méme expédition en plusieurs
mouvements (pour le cross-docking, les navettes ou les livraisons partielles) sans créer d'expéditions distinctes.

Mis a jour 16 septembre 2026

Prérequis

¢ La fonctionnalité de troncons paralléles doit étre activée pour le tenant. Si elle n‘est pas disponible, contacter le
chargé de compte.

e Ladivision et le regroupement sont présentés dans FAQ - Comment gérer la division et le regroupement de
commandes ou d'expéditions dans Qargo ?.

Cas d'utilisation

¢ Incidents a la livraison : certaines palettes sont refusées a la livraison et doivent revenir au dépot pour une nouvelle
tentative le lendemain.

e Expéditions partielles connues a I'avance : une expédition arrive d'un réseau de palettes, mais seule une partie des
palettes atteint le dép6t. La partie connue est donc planifiée séparément.

e Expéditions partielles non connues a I'avance : lors du chargement, un opérateur charge certaines palettes sur un
camion et le reste sur un autre. L'expédition est donc divisée en deux mouvements.

Présentation vidéo
& Regarder la présentation vidéo et/ou suivre les étapes ci-dessous :

» https://watchclueso.com/embed/czbrznxtdeqql3k9

Diviser un trongon en mouvements paralléles

1. Ouvrir I'expédition qui contient les marchandises a déplacer en plusieurs mouvements.

2. Sélectionner le trongon a diviser. Les mémes emplacements d’enlévement et de livraison sont copiés sur le nouveau
trongon paralléle.

3. Cliquer sur I'action de division de ce trongon.

4. Saisir la quantité de marchandises a affecter & chaque trongon. Les marchandises sont réparties entre les trongons
paralléles, et non dupliquées. Chaque mouvement ne transporte donc que ses propres marchandises.

5. Enregistrer la division. L'expédition affiche désormais deux trongons paralléles, qui peuvent étre planifiés sur des
tournées différentes.

£ Astuce : la répartition des marchandises entre les troncons permet de garder des consignes chauffeur et des
documents (comme le CMR) corrects pour chaque mouvement distinct.
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& MY20260018

Customer VAT number  Order creation date  Transport service Responsible Created from

Fine Foods Ltd 2 - Th 16/07/2026 Goods jonathan.denoyette@qargo.com MY20260014

Distribution Centre (Darlington)

B JOESCHMOE_1 Show route

Create tripsheet for drivers (+1) ® ® © 75 m11.5 8 3807.56 m 7.4 & 0/19
Warbys1 ALDI Regional Office a... Warbys1 ALDI Regional Office a...

GB-BL4 0JZ Farnworth  GB-DL3 OUW Darlington GB-BL4 0JZ Farnworth ~ GB-DL3 OUW Darlington

16/07 07:45 - 08:45 16/07 10:44 - 11:44 16/07 07:00-09:00 16/07 08:00-09:00

@ PAR (15), Full (4) « 7 @ PAR (15), Full (4) ¢ ( @ PAR (15), Full (4) < | @ PAR (15), Full (4) ¢ (

3 No resources Show route
Complete trip times ® ® 0 m™6 8 4000 & 10.8 & 0/6
Warbys1 ALDI Regional Office a... Warbys1 ALDI Regional Office a...

GB-BL4 0JZ Farnworth  GB-DL3 OUW Darlington GB-BL4 0JZ Farnworth ~ GB-DL3 OUW Darlington

16/07 07:45 - 08:45 16/07 10:44 - 11:44 16/07 07:00-09:00 16/07 08:00-09:00

@ Full(6) «+*0 m6 8 @Ful(6) «»0 -0 8 @Ful(6) «»0 m6 8 DFuUl((®) «+0 &m0 8

Ajuster les marchandises d'un trongon existant

1. Ouvrir le widget de vue d’ensemble des quantités sur le trongon.

2. Vérifier les quantités affichées pour le trongon. Cette action n'est disponible que sur un trongon dont la quantité a
déja été remplacée.

3. Modifier les quantités dans la fenétre modale afin que chaque trongon refléte les marchandises réellement
transportées.

4. Enregistrer les modifications.
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Edit leg goods X

> Cargo 1: Parcel

v Cargo 2: Pallets Reset to consignment values

Piece dimensions 7 Remove piece dimensions

Consignment Current leg

Quantity

4

Total weight (kg)

<> 3800.000
Cancel
& MY20260024
Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible Created from
Fine Foods Ltd 2 - Th 16/07/2026 Goods jonathan.denoyette@gargo.com MY20260023
v Execution 'y

Block execution 5=

Tl

Containers/trailers 1
@ 474 Plodder Ln - ALDI Regional Office and -
Distribution Centre (Darlington)

Containers/trailers 2
@ 474 Plodder Ln - ALDI Regional Office and -
Distribution Centre (Darlington)

The split across the parallel legs does

not add up to the consignment total.
Trip-0311 B BOOMER_1 @

Create tripsheet for drivers (+1) @ @ 0 mO0 848035 ® 11.1 = 0/12 A m\
Warbys1 ALDI Regional Office a... Warbys1 ALDI Regional Office a...

GB-BL4 0JZ Farnworth  GB-DL3 OUW Darlington GB-BL4 0JZ Farnworth  GB-DL3 OUW Darlington

16/07 07:00 - 08:00 16/07 10:33 - 11:33 16/07 07:00-09:00 16/07 08:00-09:00

W-in-Furness.

@ Full (5), PAR (7) ¢ 0 @ Full (5), PAR(7) ¢ 0 @ Full (5), PAR(7) ¢ 0 @ Full (5), PAR (7) ¢ 0

¢ Veérifier les totaux Aprés des modifications manuelles, vérifier que la somme de tous les trongons correspond
au total de I'expédition. Une icdne rouge apparait si la somme ne correspond plus

Retirer des trongons paralléles

1. Ouvrir I'expédition qui contient les trongons paralléles.
2. Sélectionner le trongon a retirer

3. Cliquer sur les trois points a c6té de Afficher I'itinéraire et choisir Retirer le trongon.

Le trongon d’origine ne peut jamais étre retiré ; seuls les trongons issus de la division peuvent I'étre.

Planifier des trongons paralléles {#h_be2b07cc30}

1. Ouvrir le tableau de planification
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2. Vérifier les trongons dans la vue d’ensemble. Chaque trongon s'affiche comme une expédition distincte.
3. Planifier les trongons sur les différentes ressources

Il I n'est pas possible de planifier des trongons paralléles d'une méme expédition sur la méme tournée. Toute
tentative en ce sens affiche un message d'erreur.

° Error X
™ . . N

= To plan: Ord 2 Hid -pl Timeli ] + - wl .

370 plan: rders v | 8 bidepre-laning v | B Timelne v A i[® Paratel maveronts o the s consiren

cannot be on the same trip.

Layout: | 00

z= | Q 1day V. < Th16/07 > ¥ Planning groups v 10 orders - | Select stop: Click
= Stop detail: Right click

| 10/10to plan - 1 planned
Al Blocked  + View

1} Customer Extras ©0 @6 3344 Route ) Order start & Orderstart O Orderstart £ Order end

MY20260018 Fine Foods Ltd ©om6 5400 ~E8) ™ 16007 07:00... Warbys1 GB-BLAOJZ Far.. Th16/07 1044

MY20260019 Fine Foods Ltd 0 @m0 8 400 —&-@ Th16/07 07:00.. Warbys1 GB-BL4 0JZ Far..

MY20260020 Fine Foods Ltd o0 @o 53z E)E Th 16/07 07:00... Warby GB-BL4 0JZ Fa

MY20260020 Fine Foods Ltd ©0 mo 81 Th 16/07 07:00... Warbys1 GB-BL4 0JZ Far.

MY20260021 Fine Foods Ltd 0 @m0 8 400 —E)}-8) Th16/07 07:00.. Warbys1 GB-BL4 0JZ Far..

MY20260022 Fine Foods Ltd ©0®m0 5300 —E-8) ™ 16107 07:00.. Warbys1 68-8L4 0. Far.

MY20260022 Fine Foods Ltd 0 wo 5480 EE) h 16/0 Warbys1 GB-BL4 0JZ Far

MY20260023 Fine Foods Ltd «0mo0 5480 EHE Th1e 8-BL4 0JZ Far

MY20260023 Fine Foods Ltd ©0®mo 5300 ~E-8) 16007 07:00... Warbys1 68-8L4 0.7 Far.

MY20260024 Fine Foods Ltd 0 @0 B 300 —E& Th 16/07 07:00.. Warbys1 GB-BL4 0JZ Far..

New

= Q Anystop V 1day V < Fr24/07 > Allresources V I oaa
Resources 91| Current Acti..| FF 2407
Extras 1 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00

) No next trip
BARYNNE1 @ & + | 11107 11:00 at Al
BE0OMDOS 1B S | | Noneerp o, oo-aLs oz - o1
s 24107 10:00 at Al © Full (10), PAR (3) ¢ 0 2@ Full(
B BOOMER_1® & + | Nonexttrip
T 16/07 11:33 at Al
% — B
@ cont1 + | Nonexttrip @ ©2025 PTV Logistics, HERE
(g . : Sr
B cont2 & 2| s H A Collections [l Deliveries @ Other activities W Resources [ Planned
v \ \®\ ham.
Routes & Stop size metric

tegend: [l Biocked [l Topian [l Donotplan [ Todispatch [l Planned [l n transit atstop [l completed [l warning i -, e

Scan en cross-docking avec des trongons paralléles
¢ Contacter le chargé de compte Qargo pour demander I'activation de cette fonctionnalité.

Le scan en cross-docking dans l'application mobile fonctionne avec les trongons paralléles : chaque scan de palette est
enregistré sur le trongon sur lequel la palette est réellement chargée, et non sur toute I'expédition.

1. Ouvrir I'écran de scan en cross-docking dans I'application mobile pour la tournée qui transporte I'un des trongons
paralléles.

2. Scanner le code-barres de chaque palette comme d’'habitude. Le scan est enregistré sur ce trongon précis.

3. Répéter I'opération pour l'autre trongon paralléle, sur sa propre tournée. Les scans de chaque trongon restent
indépendants les uns des autres.
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Select the trip this pallet came from
&b Trip-0688 —
Trip: Trip-0688 Select the trip this pallet is going to
Vehicles:
&b Trip-0698 h Trip-0700
Trip: Trip-0698 Not assigned yet
Vehicles:
& Trip-0701 Show mare v
&b Trip-0697 Trip: Trip-0701
Not assigned yet Vehicles:

La modification groupée d'un champ sur une expédition divisée met a jour ce champ sur toutes les marchandises,
et pas seulement sur celles d'un trongon.

o Vérifier soigneusement le changement avant toute modification groupée.

Créer une commande similaire et Ajouter une expédition similaire ne sont pas disponibles sur les commandes ou
les expéditions comportant des trongons paralléles.

o Créer une commande similaire devient une action Créer une commande vierge, avec les variantes de modéle
désactivées ; un avertissement s'affiche dans l'infobulle : « Désactivé en raison des trongons paralléles »
o Ajouter une expédition similaire est grisé.

Le scan d'une palette sur un trongon paralléle laisse le scan précédent en place : les deux restent visibles. Le scan en
sortie sur un trongon retire la palette de la liste du trongon paralléle, ou elle ne peut ensuite étre ajoutée que par
code-barres.

o Vérifier le trongon avant de scanner a nouveau.

= Scanner moins de palettes que prévu sur un trongon ne divise pas automatiquement I'expédition ; les divisions
restent a l'initiative de I'exploitant, depuis la page de détail de la commande.
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Dépannage

Probléme

Une expédition qui utilise des trongons paralléles
ne peut pas étre envoyée ni exportée vers les
réseaux de palettes

Les quantités des trongons paralléles ne
correspondent pas au total de I'expédition, mais
aucun avertissement n‘apparait

Le trongon d'origine ne peut pas étre retiré

Un trongon paralléle doit étre annulé

L'enlévement ou la livraison partiels ne se
comportent pas comme prévu

Solution

Garder les expéditions des réseaux de palettes sur un seul trongon.
Les trongons paralléles ne sont pas pris en charge pour I'envoi vers
les réseaux de palettes dans cette version.

Aucun avertissement d'écart de quantité n'est généré dans cette

version. Vérifier les totaux manuellement avant de terminer les arréts.

Seul le trongon paralléle peut étre retiré. Le trongon d'origine est
conservé, et aucun repére visuel n'indique quel trongon est I'original.

L'annulation d'un trongon paralléle passe par une suppression
manuelle. Aucune action de regroupement ne permet de recombiner
les trongons.

L'enlévement et la livraison partiels ne sont pas couverts par cette
version.
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