Application mobile Qargo : mode tactile du cross-docking (sans scan)

Le module de cross-docking propose un mode tactile qui remplace le scan des codes-barres par des confirmations
tactiles. Les entrepdts peuvent ainsi digitaliser le chargement et le déchargement sans matériel de scan.
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Résumé

e Qu’'est-ce que le mode tactile ?

o Un mode de cross-docking qui fait passer le module en sélection manuelle. Les mouvements de palettes sont
confirmés par un clic sur l'identifiant du code-barres au lieu d'un scan du code-barres.

o Les confirmations tactiles générent les mémes statuts de suivi que les scans de codes-barres (SCANNED_IN,
SCANNED_OUT, STORED). La visibilité sur le portail client n‘est donc pas affectée.

¢ Pourquoi l'utiliser ?

o Ce mode supprime le besoin de matériel de scan et d’'étiquettes code-barres imprimées. Les entrepdts qui

souhaitent commencer a digitaliser leurs opérations de cross-docking peuvent ainsi se lancer plus facilement.

o |l peut fonctionner en paralléle du scan des codes-barres (scan libre/scan dépét) et constitue une étape
intermédiaire vers I'adoption compléte du scan, sans migration de données.

¢ Comment fonctionne-t-il ?

o Une fois le mode activé, les opérateurs sélectionnent une tournée et voient la liste compléte des palettes a
charger ou a décharger. L'utilisateur peut appuyer sur l'identifiant du code-barres de chaque palette pour
confirmer le mouvement. Un compteur de progression suit I'avancement.

o Le mode tactile se configure par tenant ou par dépdt et est activé par Qargo.

Prérequis

i Le mode tactile doit &tre activé via un paramétre de fonctionnalité dans les paramétres d'intégration
Application mobile / Portail des sous-traitants.

¢ Cette fonctionnalité nécessite une activation par Qargo. Contacter un Account Manager Qargo ou I'assistance
Qargo si 'option n'est pas visible.

Cas d'utilisation

¢ Une entreprise de transport qui migre vers Qargo comme TMS souhaite digitaliser le déchargement et le chargement

dans plusieurs dépo6ts de cross-docking. Elle n‘est toutefois pas préte a déployer I'impression des codes-barres et le
matériel de scan en méme temps que le changement de TMS. Le mode tactile permet au personnel de I'entrepdt de
confirmer les mouvements de palettes depuis une tablette, en parcourant une liste.

Un entrepdt regoit des remorques complétes a décharger, étiqueter et orienter. Il souhaite un point d’entrée plus
simple dans la digitalisation du cross-docking avant de passer au scan des codes-barres.
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Terminologie

Terme

Mode tactile
Feuille de tournée

Compteur de progression

SCANNED_IN /
SCANNED_OUT / STORED

Scan libre

Activer le mode tactile

Définition

Mode de cross-docking dans lequel les mouvements de palettes sont confirmés par un
appui au lieu d'un scan de code-barres

Référence qui permet d'identifier la tournée dont les palettes sont chargées ou
déchargées

Indicateur x/y qui montre combien de palettes ont été chargées ou déchargées

Statuts de suivi générés lorsqu’une palette est déchargée, chargée ou stockée ; ils sont
identiques que la confirmation se fasse par appui ou par scan

Flux dans lequel une palette est recherchée directement et une action lui est appliquée

1. Contacter Qargo pour demander I'activation du mode tactile pour le tenant ou le dépdt concerné.
2. Qargo active le paramétre de fonctionnalité du mode tactile dans les paramétres d'intégration Application mobile /

Portail des sous-traitants.

3. Une fois le mode activé, les flux de cross-docking affichent des commandes de confirmation tactile au lieu d'exiger

un scan de code-barres.

i Le mode tactile peut étre activé par tenant ou par dépét : le scan et la confirmation tactile peuvent donc

coexister.

& Cette vidéo montre comment traiter des marchandises en mode tactile dans I'application mobile :

» https://watchclueso.com/embed/pllh8hwwrfq9t367

Charger un véhicule en mode tactile

1. Sélectionner une tournée en saisissant ou en scannant le numéro de tournée pour démarrer le flux de chargement.

2. Consulter la liste compléte des palettes a charger. Chaque ligne affiche les détails utiles (expéditeur, destinataire,
référence, description) et un compteur de progression (par exemple, 0/12 palettes chargées) apparait en haut. Les
numeéros de code-barres sont moins mis en avant, car ils ne sont pas nécessaires dans ce mode.

3. Confirmer chaque palette en sélectionnant sa ligne. Cette action génére le méme statut SCANNED_OUT qu'un scan
de code-barres. Les indicateurs de couleur s'appliquent comme d’habitude (vert foncé = chargée, orange =
avertissement, rouge = erreur).
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< MY20260092

Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible Created from
Palletforce Ltd 2 GB226498678 We 10/06/2026 Goods arynne@qgargo.com MY20260064
(® Complete order - ®
®
® ®
@ +3 Tasks
v Comments Add comment
No comments
v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment LY
Stellantis UK Parts Distribution Centre, West Road,
Collect GB-CH65 1BR Ellesmere Port Z
10/06
. Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury
Delivery Z
10/06 15:00+
) Cargo 2z
0 1.2x1.2x2.2 m Full (Pallets): 7
8699d06557eb44ad We 10/06 21:13
27874d98d2e76625 We 10/06 21:13
6f52dbef380a64fc We 10/06 21:13 ( Delivery depot loaded
. 765312a096646581 We 10/06 21:13
— Barcodes c

f608fc69a5face39 We 10/06 21:13 ( Delivery depot loaded

7313e386d9a9%ba21 We 10/06 07:50
e4497fab58a88376 We 10/06 07:50
Show less

4. Affecter un emplacement (facultatif). Aprés la sélection de la palette, un emplacement de cross-docking peut étre
saisi ou scanné pour cette palette. Si aucun emplacement n’est saisi, I'action est tout de méme enregistrée.

5. Terminer la tournée. Une fois toutes les palettes confirmées, la tournée est marquée comme entiérement chargée. Un
bouton Tout terminer marque en une seule fois toutes les palettes restantes non traitées.
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Cross dock

Select a depot location © X

799 Witan Gate
Witan Gate 799, GE-MKS 2FW Miton Keynes

Select a cross-dock action

-
Loading
L J, ] Load trunk 1'0‘3!1 integrated pallet network
—— o a delivery wehicle

L

*
- ~ Unloading
L T j | Unload trunk from an integrated pallet
. ~/  network or a collection vehicle
L9 - 4
g ™\

= Free scan

=]
D Scan pallet to move or for more
— information.

Depot scan
Scan pallets held in depot.
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Pallet tracking history

I~ Trip-0919
#s 799 Witan Gate
Q 23

R arynne.gargo@outlook.com

<
rlw

T 27874d98d2e76625

[ ] [ Delivery depot scanned in ] * -_ .
= Trip-0916

B We 10/06/2026 21:12

b Trip-0916

#h 799 Witan Gate

A arynne.qargo@outlook.com

® | Delivery depot held * -—— =

5 We 10/06/2026 21:12

#h 799 Witan Gate

© Bay1

A arynne.qargo@outlook.com

® | Delivery depot loaded (— -— e

= Trip-0919

£ We 10/06/2026 21:13
b Trip-0919

B 799 Witan Gate

Q 23

R arynne.gargo@outlook.com

<
r|1

= 6f52dbef380a64fc

[ ] [ Delivery depot scanned in ]
= Trip-0916
& We 10/06/2026 21:13
O Trip-0916
#h 799 Witan Gate
A arynne.qargo@outlook.com

@® | Delivery depot loaded

Décharger un véhicule en mode tactile

1. Sélectionner une tournée entrante en saisissant ou en scannant le numéro de tournée.

2. Consulter toutes les palettes attendues pour cette tournée. Chaque ligne affiche I'expéditeur, le destinataire, la
référence et la description, avec un compteur de progression (par exemple, 0/8 palettes déchargées) en haut.

3. Confirmer chaque palette en appuyant sur le code-barres au moment ou elle sort du camion. Cette action génére le
méme statut SCANNED_IN qu'un scan de code-barres.
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< MY20260091
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. Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Delivery 2
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0 1.2x1.2x2.2 m Full (Pallets): 6 ProductA Product Type 1

3536733fa37f2b75 We 10/06 20:58
3e61eb550b42a962 We 10/06 20:58
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Show less

(@ Instructions

1>

(D Shipper name (Qargo network)

4. Sélectionner une action et un emplacement de stockage (facultatif). Aprés la sélection de la palette, une action peut

étre choisie (garder dans le camion, stocker au dépét ou vers le véhicule de livraison) et un emplacement de cross-
docking peut étre saisi ou scanné.

1. L'action sélectionnée est conservée pour la palette suivante. Il n'y a donc pas de mode de traitement en masse
distinct, ni besoin de ressaisir le méme choix a chaque fois.

5. Signaler les écarts. Si le nombre réel de palettes ne correspond pas a la liste attendue, I'écart peut étre signalé
directement dans le flux. Le traitement détaillé des incidents est couvert par les parcours de questions d'incident de
cross-docking.

6. Terminer la tournée. Une fois toutes les palettes confirmées, la tournée est marquée comme entiérement déchargée.
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Select a depot location © X

799 Witan Gate
Witan Gate 799, GE-MKS 2FW Milton Keynes

Select a cross-dock action

-~

' v Loading
L J« j Load trunk for an integrated pallet network
\ ora delwer‘-.rehicle
o+
i "
* Unloading
L T ] Unload trunk from an integrated pallet
L -  network or a collection vehicle.
A
' R
A Free scan
I.DJ Scan pallet to move or for more
. ~/ information.
\ J
o = '
Depot scan
Bes Scan pallets held in depot.
o y

== Pendant le déchargement, la derniére action utilisée est reprise pour la palette suivante. C'est pourquoi un

mode de traitement en masse distinct n'est pas nécessaire.
= Les palettes déja scannées en entrée apparaissent surlignées en vert clair

Scan sur tournée en mode tactile

1. Ouvrir la vue d’ensemble des tournées avec les palettes associées.
2. Appuyer sur une palette pour la stocker au dép6t ou la charger sur une tournée.

3. Saisir le nom de la tournée (ou le scanner) pour affecter la palette & cette tournée.

Flux qui nécessitent toujours un scan

e Les flux scan libre et scan dépdt ne changent pas et nécessitent toujours un scan de code-barres pour rechercher

les palettes.

e En mode tactile, I'option décharger le véhicule sans feuille de tournée est masquée. Le flux de déchargement reste
ainsi cohérent avec le flux de chargement (toujours basé sur une feuille de tournée). Les autres modes de scan,

comme le scan libre, restent disponibles.
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Il La recherche de tournées (une liste de tournées filtrable et consultable par recherche) est livrée sous forme de
fonctionnalité distincte. En mode tactile, le numéro de tournée est saisi manuellement ou scanné pour démarrer un

flux.
Dépannage
Probléme Solution
Les commandes de confirmation Le mode tactile n'est pas activé pour le tenant ou le dépbt. Contacter Qargo pour
tactile ne sont pas visibles demander I'activation.\

L'application mobile Qargo doit étre
mise a jour vers une version prise en

charge.
L'option de déchargement sans Ce comportement est normal lorsque le mode tactile est activé. Le flux de
feuille de tournée a disparu déchargement est basé sur une feuille de tournée, comme le flux de chargement.

Utiliser le scan libre pour les recherches ponctuelles.

Un mouvement de palette n'apparait Les confirmations tactiles générent les mémes statuts que les scans. Vérifier que
pas sur le portail client la coche de la palette a bien été activée et que la tournée a été terminée.

Le nombre réel de palettes différe de | Signaler I'écart dans le flux. Le traitement détaillé suit les parcours de questions
la liste attendue d'incident de cross-docking.

Impossible de saisir un emplacement = L'emplacement est facultatif, sauf s'il est configuré comme obligatoire. Un
pour une palette emplacement personnalisé peut étre saisi dans le champ d’emplacement, ou un
emplacement prédéfini peut étre sélectionné.
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