Crilles tarifaires — Client fixe sur les frais de grille tarifaire : quoi, pourquoi et

comment.

Champ des frais d'une grille tarifaire de vente qui attribue automatiquement les frais calculés a un client donné plutét
qu'au client principal de la commande, pour orienter la facturation frais par frais.

Mis & jour 2 juin 2026

Suggestions de captures d’'écran:

¢ Page Modifier le prix dans Tarifs > Grilles tarifaires clients, avec le nouveau champ Client fixe dans le bloc
Informations générales.

e Erreur de validation de devise affichée aprés une tentative d’enregistrement d'un client fixe dont la devise est
différente.

e Section chiffre d'affaires du détail de la commande, avec des frais attribués a un client fixe a c6té d'autres frais qui
restent sur le client principal de la commande.

e Liste Factures > Commandes a facturer montrant une commande dont les frais sont répartis entre deux clients,
conservée dans la liste jusqu’a ce que chaque client ait été facturé.

Résumé

¢ Qu’'est-ce que le champ Client fixe ?

o Un nouveau champ facultatif sur chaque frais d'une grille tarifaire de vente. Une fois renseigné, chaque frais
calculé a partir de cette ligne de grille tarifaire est automatiquement facturé au client sélectionné plutét qu’au
client principal de la commande.

¢ Pourquoi a-t-il été introduit ?

o Certaines organisations de transport exigent que des frais précis d'une commande soient facturés a une autre
entité juridique. Par exemple, une entité sceur du méme groupe, une société holding ou une autre entité de
marque au sein d’'une organisation multimarque. Sans ce champ, les exploitants devaient réaffecter manuellement
le client sur chaque frais concerné apreés le calcul de la commande.

e Comment cela fonctionne-t-il ?

o Le champ se configure au niveau des frais d’'une grille tarifaire de vente. Une fois enregistré, tous les nouveaux frais
calculés a partir de cette ligne reportent le client fixe jusque dans la vue chiffre d'affaires de la commande. Lors de
la facturation de la commande, les frais destinés a des clients différents sont automatiquement divisés en
factures distinctes, selon le fonctionnement actuel de création des factures par client.

Prérequis

¢ Une grille tarifaire de vente doit exister et étre liée au client concerné. Consulter Modéle de frais — Configuration des

grilles tarifaires pour la mise en place.
¢ Le client fixe cible doit déja étre configuré comme client dans Qargo, avec une devise identique a celle de la grille
tarifaire.

Cas d'usage

¢ Supplément attribué a une autre entité du groupe. Une entreprise de transport traite les commandes d’'un grand
client de la distribution et livre a des adresses précises. Un supplément de manutention lié a certaines adresses de
livraison doit étre facturé a I'entité logistique de I'entreprise de transport plutdt qu'au client distributeur. En
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renseignant I'entité logistique dans le champ Client fixe du supplément, celui-ci lui est attribué automatiquement,

tandis que les frais de transport et de carburant restent facturés au client distributeur.

¢ Commandes de marque avec une entité juridique par produit. Un prestataire logistique du secteur de la mode
sert un seul client de marque qui posséde plusieurs entités juridiques dans différents pays. Chaque lot de produits
de la commande doit étre facturé a I'entité juridique correspondante. Chaque frais propre a un produit dans la grille

tarifaire regoit un Client fixe correspondant a la bonne entité juridique, ce qui produit une facture par entité juridique
a partir d'une seule commande.
¢ Refacturation de colts entre sociétés sceurs. Des frais précis d'une commande doivent étre facturés en interne a

une société sceur du méme groupe pour des raisons de comptabilité. Le Client fixe de ces frais est la société sceur,

et le reste de la commande reste sur le client principal.

Terminologie

Terme

Frais

Frais de
référence

Client fixe

Grille tarifaire
de vente

Instance de
frais

Définition

Ligne individuelle d'une grille tarifaire qui calcule un montant sur une commande (par exemple
transport, suppléments ou prix fixes).

Frais configurés dans une grille tarifaire qui définissent le nom, le code, la TVA, les régles de calcul et
désormais le client fixe des frais.

Client désigné sur des frais pour recevoir la facture de ces frais, en remplacement du client principal
de la commande.

Grille tarifaire utilisée pour calculer le chiffre d'affaires des commandes clients. Les grilles tarifaires
d'achat (sous-traitant ou intermodal) ne sont pas concernées par cette fonctionnalité.

Frais calculés présents sur une commande individuelle, générés & partir d'une ligne de frais de
référence.

Configurer un client fixe sur des frais

Regarder cette vidéo ou suivre les étapes ci-dessous pour lier un client fixe a des frais :

» https://watchclueso.com/embed/q4c60omddiscjhyh

Ouvrir la grille tarifaire

1. Accéder a Tarifs > Grilles tarifaires clients.

2. Sélectionner la grille tarifaire de vente qui contient les frais a configurer.

3. Ouvrir la page Modifier le prix des frais concernés en cliquant sur I'icone en forme de crayon a cété.
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& TEST1

Transport service
Cost service 1

Valid from Currency
Tu01/07/2025 2 GBP No

General info

Name (*)

TEST1

Customers using this rate card

Customer Accounting software custo...
Prices

Name Code
Transport charge Transport
Test chargel TC1
CostA1 cAl
Dispute Charge

White Glove we
Customs Clearance cust
Damaged goods -Refused load

Electric Vehicles EV

Failed delivery

Failed pickup

Use price list for

General info

Name
Electric Vehicles

VAT % ()
VAT 20%

Invoice process

Always invoice (also if price is 0)

Charge invoice group.

Valid from 01/01/2025 with no end date @

Validity
Valid from (including)

01/01/2025

First non-zero calculation

Use first non-zero calculation amount®

Price calculation

. Calculation 1 &
" Add description

Conditions

Where condition 1 applies
Metric ()

Order / Vehicle category

Renseigner le champ Client fixe

+ Add collection

Operator ()

Is

Code
EV

Nominal code

Transport charge | 4000

Charge template
Electric Vehicles

e _T Fixed
-

Scottish Power
320 St. Vincent Street, GB-G2 5AD Glasgow

Honey Bear
Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry

Vodafone

Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Tesco PLC | Prepaid

Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

Schenker Logistics Netherlands
Emma Goldmanweg 1, NL-5032 MN Tilburg

Price per unit (*)

8

Value ()

Electric Vehicles

1. Repérer le champ Client fixe dans le bloc Informations générales
Ouvrir le sélecteur de client. La liste déroulante n’affiche que les clients dont la devise correspond a celle de la grille

2.

w

N

tarifaire.

Sélectionner le client qui doit recevoir la facture de ces frais.

Enregistrer les frais.

Quotes

Orders Planning Stops

board

Companies

Rates

Cancel

- ©

Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
¥ Active v
> Brokerage
v Goods
Name Currency Nominal code Use price list for all customers Valid from
Defaul GBP v v We 11/09/2024
Bre. jvery GBP Mo 16/09/2024
Cargo Dimensional rating cBP v We 12/03/2025
Cargo Dimensional rating2 GBP v $a01/03/2025
tion Test GBP We 01/01/2025
idation Test-1 cBP Sa 01/02/2025
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH
POSTCODES(NOT PALLET NE 'ORK) a2 v quO1H0I028
Test cBP We 01/01/2025
Test 3 cBP v Su01/12/2024
ease GBP Mo 28/10/2024
GBP We 01/01/2025
> Owned Container
> Priority
> Rate Demos
> Seacontainer (Import/Export)
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= Le sélecteur de client filtre par devise pour éviter les incohérences entre la grille tarifaire et le client
destinataire. L'enregistrement est bloqué par une erreur de validation si les devises ne correspondent pas, et le
message indique les deux devises concernées.

i Le champ Client fixe est facultatif. S'il reste vide, les frais conservent leur comportement par défaut et sont
facturés au client principal de la commande.

Retirer ou modifier un client fixe

1. Ouvrir la page Modifier le prix des frais concernés.

2. Effacer le champ Client fixe pour revenir au comportement par défaut, ou sélectionner un autre client avec une
devise correspondante pour rediriger les frais futurs.

3. Enregistrer la modification.

Il Les frais déja calculés sur les commandes conservent leur client d’origine. La nouvelle valeur du champ Client
fixe ne s'applique qu'aux frais calculés aprés la modification. Aucune mise a jour rétroactive des frais existants
n'est effectuée.

Affichage des clients fixes sur les commandes et les factures

Vue chiffre d'affaires de la commande

e Les frais issus d'une ligne de grille tarifaire avec un Client fixe renseigné affichent ce client dans la colonne client
existante du tableau du chiffre d'affaires de la commande.

e Les autres frais de la méme commande continuent d'afficher le client principal de la commande.

¢ Les remplacements manuels sur une instance de frais fonctionnent toujours comme avant. Un client défini
explicitement sur une instance de frais prévaut sur le client fixe des frais de référence.
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Dashboard ~ Companies  Res

QARGO Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices
< MY20260084 N
Customer VAT numbes Order creation date Transport service Responsible
Engel (UK) Ltd 2 GB570303963 Tu 26/05/2026 Goods arynne@qargo.com

Customer price: testtype £ VAT: VAT 20% £ Recalculate price if order changes

v Order revenue Add charge Recalculate
Name Customer VAT Calculation Amount
Automatically calculated 8¢ .
Transport charge Honey Bear VAT 20% £100.00 Z :
B 100 GBP
Manual charge Engel (UK) Ltd \\ VAT 20% Manual price £200.00 P
Total price \\ £300.00
A
1
( . 1
General info I
]
I -
Name Code
]
Transport charge [} Transport
I
VAT % () 1 Nominal code
VAT 20% (20%) l‘ Transport charge | 4000
nvoice process \\ plate
Always invoice (also if price is 0) S
: S
" Charge invoice group oM Fived customer
Invoice A Honey Bear
Valid on any date + Add collection
Validity
valid from (including Vaiia until (including)
First non-zero calcuiation
Use first non-zero calculation amount(®)
Price calculation
. Calculation 1 -
** Add description S
Calculation metho Apply per ("] price per unit (*)
Fixed amount Per order 100 GBP
Where condition 1 applies o
Matric (%) Operator (*) Value (°}
Goods (ordered) / Product type Is Product Type 1

Lence: E o

Facturer des commandes avec plusieurs clients
Une commande dont les frais appartiennent a plusieurs clients produit une facture par client. La commande reste

visible dans Factures > Commandes a facturer jusqu’a ce que chaque client concerné ait été facturé.
Les factures sont créées selon le processus actuel de création des factures par client. Chaque facture est générée

séparément.

Stops  Trips | Invoices | Dashboard  Companies  Resources  Locations ~ Rates  Configuration ArynnesE... @ @ e &

Quotes  Orders  Planning

Orderstoinvoice | Invoices  Creditnotes  Tripstobill  Purchaseinvoices  Upload purchase invoices @  Incoming e-invoices ~ Purchase creditnotes  Invoice exports

Al Toapprove  Notreadytoinvoice  Readytoinvoice ~ Ondraftinvoice  Invoiced  Invoice posted ~ Donotinvoice | + View
D Charge Amount (ex... Charge calculation Revenue (excl. VAT) VAT Customer
Outstanding tasks £300 £300
IWNEXPLINLIN Ready to invoice ) .
Crome GV (46) Manual charge ~ Manual £200.00 Manual price £300 VAT 20% Engel (UK) Ltd

Automatically calculated 8,

. oo itollvaice Transport charge | Transport | £100.00 v o £300 VAT 20% Honey Bear
Create CMR (+6) 100 GBP

= Pour une commande dont les frais sont répartis entre deux clients ou plus, chaque facture doit étre créée
individuellement. Aucun processus ne permet de produire plusieurs factures en un seul clic.
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Limites

Le champ Client fixe n’est disponible que sur les grilles tarifaires de vente. Les grilles tarifaires d’'achat utilisées pour
les sous-traitants ou les services intermodaux ne proposent pas ce champ.
Pas de mise a jour rétroactive. Les frais calculés avant la configuration d’'un Client fixe conservent leur client

d'origine. Recalculer une commande ne réaffecte pas rétroactivement les frais existants.

Les commandes avec plusieurs clients nécessitent la création manuelle de chaque facture. Le fonctionnement
reprend le processus actuel de facturation par client.

Dépannage

Probléme

Le champ Client fixe n'est pas
visible sur la page Modifier le prix

L'enregistrement est bloqué par une
erreur d'incohérence de devise

Les commandes existantes
affichent toujours le client principal
de la commande sur les frais aprés
la configuration d'un client fixe

Des frais qui devraient étre
attribués au client fixe apparaissent
toujours sur la facture du client
principal

Le sélecteur de client n'affiche pas
le client attendu

La commande reste dans
Commandes a facturer aprés la
facturation du client principal

Cause probable

La grille tarifaire est une grille
d'achat (sous-traitant ou
intermodal), sur laquelle ce champ
est masqué

La devise du client fixe sélectionné
ne correspond pas a celle de la
grille tarifaire

Les instances de frais existantes ne
sont pas mises a jour lorsque les
frais de référence sont modifiés

L'instance de frais a été remplacée
manuellement, ou elle a été créée
avant la configuration du Client fixe

La devise du client concerné ne
correspond pas a celle de la grille
tarifaire, ou I'entreprise n’est pas
configurée comme client dans
Qargo

La commande comporte encore
des frais non facturés affectés a un
autre client

Solution

Vérifier le type de grille tarifaire. Le champ
n'apparait que sur les grilles tarifaires de
vente.

Sélectionner un client avec une devise
correspondante, ou modifier la devise
configurée du client pour l'aligner. Le
message d'erreur indique les deux devises
pour référence.

Lancer un nouveau calcul des frais sur la
commande. Les nouvelles instances de
frais reprennent le client fixe ; les frais

calculés précédemment restent inchangés.

Examiner l'instance de frais sur la
commande. Les remplacements manuels
prévalent ; effacer le remplacement ou
recalculer pour restaurer I'affectation au
client fixe.

Vérifier la devise et le statut de client dans
Clients. Mettre a jour la configuration pour
que le client puisse étre sélectionné.

Facturer les frais des autres clients. La
commande quitte la liste dés que chaque
client concerné a été facturé.
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