COMMANDES - Champs douaniers de lI'expédition : présentation export,

import et transit

Des sections douaniéres dédiées a l'export, a l'import et au transit remplacent le champ MRN unique sur les expéditions.
Activation par tenant requise. Comprend des champs propres au Royaume-Uni et a la Belgique.

Mis a jour 20 mai 2026

Résumé
De quoi s'agit-il ?

e Dans Qargo, les expéditions disposent désormais de sections dédiées pour compléter les informations douanieres,
divisées par type de déclaration : Export, Import et Transit

e Chaque section contient les numéros de référence, les types de document et les champs complémentaires propres a
cette étape du parcours

e Pour les expéditions de marchandises d'origine animale, des champs supplémentaires sont disponibles au niveau de
I'élément conditionné (références SPS et GGB)

Pourquoi est-ce important ?

¢ Une expédition transfrontaliére implique souvent plusieurs déclarations en douane : une pour la sortie du pays de
départ, une pour I'entrée dans le pays de destination, et parfois une ou plusieurs pour le transit par d'autres pays

e Ces déclarations sont émises par différentes autorités douaniéres et portent des numéros de référence distincts. Les
séparer évite les confusions et permet de voir plus facilement ce qui a été soumis

e Auparavant, toutes les références MRN étaient enregistrées dans un seul champ, ce qui rendait difficile la distinction
entre les références export et import d'une méme expédition
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Terminologie

Terme

MRN

DUCR

ENS

EXS

LRN

MRN de transit

UCN d’entreposage
temporaire

CRN d’entreposage

temporaire

SPS

GGB

Expédition

Feature flag

Cas d'usage

Définition

Movement Reference Number (numéro de référence du mouvement) : identifiant unique attribué
par les autorités douaniéres a une déclaration en douane

Declarant’s Unique Consignment Reference (référence unique d’expédition du déclarant) :
référence propre au Royaume-Uni utilisée dans les déclarations d'import et d'export

Entry Summary Declaration (déclaration sommaire d’entrée) : déclaration préalable a I'arrivée,
obligatoire pour les marchandises entrant dans I'UE

Exit Summary Declaration (déclaration sommaire de sortie) : déclaration préalable au départ,
obligatoire pour les marchandises quittant I'UE

Local Reference Number (numéro de référence local) : référence attribuée par I'opérateur et
utilisée dans les déclarations de transit (NCTS)

MRN attribué par les autorités douaniéres a une déclaration de transit

Unique Consignment Number (numéro unique d'expédition) utilisé dans les références
d'entreposage temporaire belges

Customs Reference Number (numéro de référence douanier) utilisé dans les références
d'entreposage temporaire belges

Sanitaire et phytosanitaire : catégorie de certification pour les marchandises d'origine animale
ou végétale

Goods Guarantee Bond (caution de garantie des marchandises) : référence de garantie
financiére pour certaines marchandises transfrontaliéres

Unité d’expédition au sein d'une commande, représentant un ensemble de marchandises qui
franchit une frontiére

Paramétre de configuration dans Qargo admin qui active ou désactive une fonctionnalité par
tenant

Les exploitants qui gérent du fret UE-Royaume-Uni nécessitant des déclarations d'export et d'import distinctes sur la

méme expédition

Les transporteurs qui acheminent des marchandises via la Belgique et doivent enregistrer les références
d'entreposage temporaire UCN et CRN

Les transitaires qui utilisent des champs douaniers propres au Royaume-Uni, comme le DUCR (Declarant’s Unique
Consignment Reference)

Les entreprises qui transportent des marchandises d’'origine animale et doivent saisir les références SPS et GGB au

niveau de I'élément conditionné

Les équipes logistiques qui doivent consulter et filtrer les données de référence douaniéres de plusieurs commandes
sans ouvrir chaque commande individuellement

Prérequis

¢ Activation requise : cette fonctionnalité doit étre activée par un Qargo admin pour que les champs douaniers
deviennent visibles. Contacter un responsable de compte Qargo ou l'assistance Qargo pour demander l'activation.
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Champs export

La section Export contient les données de la déclaration en douane a I'export :

Champ

Pays

Type de document
Procédure frontaliére
supplémentaire

MRN export

DUCR export

EXS export

E-mails export

Champs import

Description
Pays de la déclaration d'export
Type de document douanier d'export

Code de procédure frontalieére supplémentaire

Movement Reference Number de la déclaration
d'export

Declarant’s Unique Consignment Reference

Référence de la déclaration sommaire de sortie

Adresses e-mail liées a la déclaration d'export

La section Import contient les données de la déclaration en douane a I'import :

Champ
Pays
Type de document

Procédure frontaliére
supplémentaire

MRN import

DUCR import

ENS import

UCN d’entreposage temporaire

CRN d’entreposage temporaire

E-mails import

Champs transit

Description
Pays de la déclaration d'import
Type de document douanier d'import

Code de procédure frontaliére supplémentaire

Movement Reference Number de la déclaration d'import

Declarant’s Unique Consignment Reference

Référence de la déclaration sommaire d’'entrée

Unique Consignment Number pour I'entreposage
temporaire belge

Customs Reference Number pour I'entreposage
temporaire belge

Adresses e-mail liées a la déclaration d'import

La section Transit contient les données des opérations de transit :

Disponibilité
Tous les tenants
Tous les tenants

Tous les tenants

Tous les tenants

Royaume-Uni
uniquement

Tous les tenants

Tous les tenants

Disponibilité
Tous les tenants
Tous les tenants

Tous les tenants

Tous les tenants

Royaume-Uni
uniquement

Tous les tenants

Belgique uniquement

Belgique uniquement

Tous les tenants

COMMANDES - Champs douaniers de |'expédition : présentation export, import et transit | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/674380-
commandes-champs-douaniers-de-l-expedition-presentation-export-import-et-transit



Champ Description

Type de document Type de document de transit (par ex. T1, T2)

Procédure frontaliére supplémentaire Code de procédure frontaliére supplémentaire

LRN de transit Local Reference Number attribué par 'opérateur

MRN de transit Movement Reference Number de la déclaration de transit
Code du bureau de départ du transit Code du bureau de douane au point de départ

Code du bureau de destination du transit = Code du bureau de douane au point de destination

Date de validité du transit Date jusqu'a laquelle la déclaration de transit est valide

Emplacement des champs

Création de commandes, modéles de commande et importation de commande
Les champs douaniers sont disponibles lors de la création d'une commande, de I'enregistrement d'une commande
comme modeéle et de I'importation de commandes.

Lors de la création d'une commande:

¢ Aller dans Commandes > Créer une commande
¢ Aller dans Informations sur I'expédition et cliquer sur + Ajouter des informations douaniéres
e Ajouter ici les informations d’'import/export et de transit

& Create order

MRNs

Consignment
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Collect location (*) Delivery location (*)

Requested collection date (*) Requested delivery date (*)

o Time window Start time End time Enforce Time window Start tme End time Enforce o
[

Reference number Reference number

Collection notes Delivery notes
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Consignment information

+ Add consignment information
+ Add customs information
Add import/export

Ci Add transit

Lors de la création d'un modéle de commande :

e Aller dans Commandes > Modéles
e Cliquer sur Créer un modéle
e Ajouter ici les informations d'import/export et de transit
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Quotes Orders Planning

Dashboard

Resources

& Create template

+ Add information

Consignment information

+ Add consignment information
~+ Add customs information
Add import/export

Ci  Add transit

Item 1

Quantity

1

ADR

No dangerous goods

Goods description

Dimensions
+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total weight (kg)

Total pallet spaces

Lors de I'importation de commandes::

Stops Trips Invoices Companies

+ Add information

Packaging

Total volume (cbm)

e Aller dans Commandes > Importations de commandes
e Cliquer sur Importer depuis un fichier
e Ajouter ici les informations d'import/export et de transit

Quotes  Orders  Planning

Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies

Resources

Locations Rates

Locations Rates

Configuration
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Product

Total loading meters.
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Configuration

< Import order

Consignment

Collect activity (*)

Collect

Duration

Collect location ()
Winsford Industrial Estate
Road One, GB-CW7 3QJ Winsford

Requested collection date (*)

24/05/2026

Time window Start time Endtime Enforce

8

Reference number

Collection notes

+ Add information

Consignment information

+ Add consignment information

+ Add customs information

Cargo

Item 1

Quantity

22

AR
No dangerous goods

Vue détaillée de la commande

Delivery activity ()

Delivery

Delivery location (%
Manvers Way Business Park
Manvers, GB-563 7EL Rotherham

Requested delivery date (*)

26/05/2026

Time window Start time End time
Reference number

Delivery notes

+ Add information

Packaging

Duration

Enforce
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Les champs peuvent étre complétés ou mis a jour sur une commande existante en ouvrant la section de I'expédition

dans la vue détaillée de la commande.

e Ouvrir une commande, puis faire défiler jusqu’a Expédition

e Cliquer sur Ajouter info/doc
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Alvaro Playground e @

< 0r-0000030 0 D History # Customise Edit order Create similar order |V
Customer VAT number  Order creation date  Transport service ~ Responsible Created from
Banana,Inc 2 - Mo 13/04/2026  Transport alvaro.avelar@qargo.com  Or-0000029
(@ Export: destination - 2
(@ Import: country of origin - Y
(@ MRNs - 2
v Order documents and tasks Add documents \/
® Complete order - ®
® Send invoice Waiting for completion of the order ® ®
> Klaar voor facturatie Waiting for completion of the order ®
Invoice order Waiting for order to be ready to invoice
© +1Task
v Comments Add comment
No comments
> Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment <[]

Add information >
v Execution Block execution
Add document >

Containers/trailers (order)
Antwerp - Hasselt

- Add transit - - R
Trip-0000063 BJoh.. @Subc _ _ailers/ffontainers (trip) Kevin Q Show route

Genereer ritenblad chauttewr (+8)  ® @

Add customs >  Add import/export A

Antwerp Hasselt
BE Antwerp BE Hasselt

14/04 12:45 - 13:45 14/04 15:03 - 16:03
@ Boxes (1) © 0 @ © Boxes (1) 0 &

86—~

v

tegend: [l Blocked [l Toplan [l Todispatch [l Planned [l in transit atstop [l completed [l Wzm’i%

v Revenue [ cost calculation Expand costs. Adapt revenue split

Colonnes de la liste des commandes

Un ensemble de colonnes douaniéres peut étre affiché dans la liste des commandes pour consulter d’'un coup d'ceil les
données douaniéres de plusieurs commandes. Ces colonnes prennent en charge le filtrage.

X Customise

Other documents

Open documents in standalone view

8 ¢

Customs information

Export references

Export additional border processes

Import references

Import temporary storage

Import additional border processes

Transit references

s66688608

Transit additional border processes

Profitability
Revenue
Cost
Expected cost
Profitability
Pricelist
Transport revenue
Surcharge revenue

Extra revenue

C‘CC‘CC‘CC‘CO

VAT scheme

Modéles de document et corps de I'e-mail des taches de contact

Les variables de Expédition > Infos douaniéres peuvent également étre insérées dans les modéles de document et
dans le corps des e-mails des taches de contact.
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Supported languages (*)

English Add language

Mail subject (*)

B I U H hexHl @ B = B < c E3 = B g g a

A wuuay

{{customs
oL LL SR

eI e ¢ BT s I M E S e Mg

Sample

GB

Consignment > Customs info > Export declaration > Country

Consignment > Customs info > Export declaration > ExportDeclarationTypeEni
Consignment > Customs info > Export declaration > Ducr

Consignment > Customs info > Export declaration > Exs Mrn

Consignment > Customs info > Export declaration > Mrn

M to navigate, J to select.

X Invalid format: all open '{{' tags must have a corresponding closing '}}' tag

Champs de I'élément conditionné : marchandises d'origine animale

Des champs supplémentaires au niveau de I'élément conditionné permettent de transporter des marchandises
soumises & des contréles sanitaires :
Champ Description
Marchandises SPS = Case a cocher pour signaler les éléments comme marchandises sanitaires et phytosanitaires
Référence SPS Numéro de référence attribué au certificat SPS

Référence GGB Numéro de référence de la Goods Guarantee Bond

Portail client

Les clients ayant accés au portail peuvent consulter et modifier les champs douaniers de leurs expéditions :

1. Ouvrir une commande dans le portail client

2. Sélectionner Modifier la commande

3. Aller dans la section Douane de I'expédition

4. Mettre a jour les champs Export, Import ou Transit selon les besoins
5. Enregistrer la commande

La modification directe des champs douaniers dans la vue détaillée de la commande n'est pas disponible dans le portail :
il faut utiliser le bouton Modifier la commande. Il n‘est pas possible d'ajouter ou de modifier plusieurs transits depuis le
portail (un seul transit par expédition).

Pré-notifications douaniéres

Les champs douaniers de I'expédition préremplissent automatiquement le workflow de pré-notification douaniére des
tournées :

¢ Le MRN export, le MRN import, le MRN de transit et les champs associés préremplissent le formulaire de pré-
notification lorsque la commande est planifiée sur une tournée
e Cela limite les ressaisies manuelles lors de la préparation des notifications de passage de frontiére
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Pour plus d’'informations sur le workflow de pré-notification, consulter INTERMODAL — Processus de pré-notification

douaniére.

Dépannage

Probléme

Section douaniére non visible
sur 'expédition

Une seule section Export ou
Import disponible

Plusieurs transits non

disponibles dans I'importation

de commande

Colonnes douaniéres
absentes des vues
Planification, Tournées ou
Intermodal

Le client ne peut pas modifier
directement les champs
douaniers dans le portail

E-mails export ou import non
disponibles dans les modéles
de tache de contact

Données MRN historiques
absentes des nouveaux
champs douaniers
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Cause probable

Feature flag non activé pour ce tenant

Comportement prévu : une seule section
Export et une seule section Import sont
prises en charge par expédition

Non pris en charge actuellement

Non pris en charge dans ces vues

Comportement prévu

Non pris en charge actuellement

La migration des données historiques
n'est pas incluse dans cette version
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Solution

Contacter I'assistance Qargo pour
demander l'activation du modéle de
données douaniéres de I'expédition

Utiliser la section Transit pour les
déclarations supplémentaires ; plusieurs
transits peuvent étre ajoutés manuellement

Ajouter manuellement les transits
supplémentaires dans la vue détaillée de la
commande aprés l'importation

Les colonnes douaniéres sont disponibles
uniquement dans la liste des commandes et
dans la vue détaillée de la commande

Indiquer aux clients d'utiliser le bouton
Modifier la commande pour accéder aux
champs douaniers et les modifier

Ce point sera traité dans un développement
futur

Les données existantes restent dans I'ancien
champ MRN et seront migrées dans une
version future
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