Suivi des expéditions : quoi, pourquoi et comment

Partager avec les destinataires une URL de suivi unique et limitée dans le temps pour chaque expédition, sans compte
portail. Comprend une carte en direct, le détail de la cargaison et des champs configurables.

Mis a jour 17 avril 2026

& Une vidéo présente cette nouvelle fonctionnalité.

» https://watchclueso.com/embed/mp2iwkédhvsbzrrf

Résumé

Qu'est-ce que la fonctionnalité de lien de suivi ?

¢ Chaque expédition dispose automatiquement de sa propre page de suivi. Il s'agit d'une URL partageable que chacun
peut ouvrir sans compte Qargo ni connexion.

¢ Les destinataires du lien obtiennent une visibilité compléte sur la livraison dés qu'ils cliquent dessus. Il peut s’agir de
destinataires de la marchandise, de contacts d’entrep6t ou d'adresses de livraison ponctuelles.

e La page affiche toutes les informations utiles : statut de I'expédition, emplacements des arréts, horaires estimés,
détail de la cargaison, historique des scans de palettes et une carte en direct avec la position du chauffeur lorsqu'il
est en route.

Pourquoi utiliser les liens de suivi ?

e Les destinataires et les contacts de livraison veulent savoir ol se trouve leur expédition. Leur demander de créer un
compte Qargo n'est pas réaliste. Les liens de suivi leur donnent un accés direct a leur livraison, sans compte.

¢ Moins d'appels et d’e-mails du type « Ou est ma livraison ? » signifie moins de temps passé a relancer pour obtenir
des mises a jour.

¢ Lafonctionnalité convient a tout destinataire : clients réguliers, contacts de livraison ponctuels, entrepdts tiers, etc.

Comment cela fonctionne-t-il ?

e Un super admin configure un modele de lien de suivi pour définir les champs d’'information affichés sur la page.

o Ala création d’'une expédition, un lien de suivi est généré automatiquement.

¢ Le lien est envoyé aux destinataires par le systéme de taches (taches d’expédition ou taches d'arrét), grace a la
variable Expédition > Lien de suivi dans les modéles d'e-mail.

¢ Les liens restent actifs 30 jours aprés la derniére mise a jour de I'expédition. lls peuvent étre révoqués manuellement
a tout moment.
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Terminologie

Terme Définition

Lien de suivi URL unique et limitée dans le temps qui donne a un destinataire un accés en lecture seule a la page
de suivi d'une expédition, sans connexion & Qargo.

Page de suivi Page web publique que le destinataire voit en ouvrant un lien de suivi. Elle affiche le statut, les
emplacements, le détail de la cargaison et une carte en direct.

Modéle de lien de = Configuration définie par un super admin qui détermine les sections et les champs d'information
suivi affichés sur la page de suivi. Elle s'applique a tout le tenant.

Tache de contact = E-mail ou notification automatique qui peut étre envoyé a un contact a un statut d'expédition défini.
Elle sert ici a transmettre le lien de suivi au destinataire.

Révoquer Désactiver manuellement un lien de suivi pour qu'il ne soit plus accessible. L'action se fait depuis la
vue détaillée de I'expédition.

Cas d'utilisation

Les liens de suivi s'intégrent naturellement dans de nombreux processus de transport. Voici quelques scénarios
courants dans lesquels les équipes les utilisent.

Notification standard du destinataire

C'est l'utilisation la plus courante : envoyer automatiquement par e-mail son lien de suivi au destinataire lorsqu’une
expédition est planifiée ou enlevée. Le destinataire suit sa livraison en direct, sans compte Qargo ni intervention
manuelle de I'exploitant.

Expéditions 3PL et multipartites

Dans les configurations 3PL, le transport est organisé pour une partie mais facturé a une autre. C'est le cas, par exemple,
d'un enlévement chez un vendeur avec livraison dans une plateforme logistique. Le lien de suivi permet alors au vendeur
de suivre son expédition en temps réel, sans acceés au portail Qargo complet. Chaque partie ne voit que ce dont elle a
besoin.

Partage des ETA avec les lieux de livraison

Les entrep0dts, les terminaux de ferry et les autres points de livraison fixes ont souvent besoin de connaitre I'heure
d'arrivée d'un véhicule. Envoyer un lien de suivi au contact de I'emplacement lui permet de suivre directement I'heure
d'arrivée estimée (ETA), sans appeler I'exploitant. Les appels entrants diminuent et les remises de marchandise se
déroulent sans accroc.

Remplacement du track and trace d'un ancien TMS

Pour les équipes qui migrent vers Qargo, les liens de suivi restaurent la visibilité sur les expéditions dont disposaient les
clients et les destinataires dans leur ancien systéme. Les contacts habitués a recevoir des mises a jour de suivi n‘ont pas
a changer leurs habitudes : ils regoivent simplement un lien a la place.

Ce que voient les destinataires

En ouvrant un lien de suivi, les destinataires accédent directement a une vue d'ensemble claire de la livraison, sans
connexion ni contrainte. La page comprend :

e Statut de I'expédition : le statut d’exécution actuel de I'expédition (par ex. Planifié, En cours, Livré).
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e Détail des arréts : les emplacements d’enlévement et de livraison avec leurs références, ainsi que les heures
d'arrivée estimées.

e Détail de la cargaison : la description de la cargaison, les quantités, les types d’emballage et I'historique des scans
de palettes.

e Carte : affiche les emplacements d’enlévement et de livraison sur une carte. Lorsque le chauffeur est en route vers
I'arrét de livraison, sa position en direct apparait aussi sur la carte.

You're seeing information related to: Estimated arrival
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@ Powered by Qargo TMS. This page is accessible via your tracker link only.

D'autres sections d'information (référence client, n° du conteneur, service de transport, champs personnalisés et
champs supplémentaires, par exemple) peuvent étre affichées en configurant le modéle de lien de suivi : voir Configurer
le modéle de lien de suivi ci-dessous.

La page de suivi est entiérement responsive et fonctionne sur les navigateurs d’ordinateur comme de mobile.

== Les pages de suivi sont disponibles en anglais uniquement et ne permettent pas de personnaliser Iimage de
marque. Chaque lien de suivi couvre une seule expédition. Si une commande comporte plusieurs expéditions,
chacune recoit son propre lien.

Mise en place et configuration

Prérequis

La mise en place des liens de suivi se fait en trois étapes : une pour un Qargo admin, deux pour un super admin :
1. Qargo admin : activer l'intégration Lien de suivi pour le tenant.
2. Super admin : configurer un modéle de lien de suivi pour définir les informations affichées sur la page.

3. Super admin : configurer des taches de contact (au niveau de I'expédition ou de I'arrét) pour envoyer le lien de suivi
aux destinataires par e-mail.

Etape 1: activer I'intégration de lien de suivi (Qargo admin)

L'intégration Lien de suivi doit étre activée sur le tenant avant toute autre opération.
Une fois l'intégration active, des liens de suivi sont générés automatiquement pour chaque nouvelle expédition. Aucune
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autre action n‘est nécessaire a ce stade.

¢ Contacter I'équipe Qargo pour ajouter et activer I'intégration Lien de suivi.

Etape 2: configurer le modéle de lien de suivi (super admin)
Le modeéle de lien de suivi détermine ce que les destinataires voient réellement sur leur page de suivi. Un seul modéle
s'applique a toutes les pages de suivi du tenant : il vaut donc la peine de prendre le temps de bien le configurer.

1. Accéder a Configuration > Modéles > Modéles d'intégration.

2. Sélectionner le type de modéle Lien de suivi.

3. (Facultatif) Configurer les champs supplémentaires a ajouter au format de modéle par défaut.
Les options disponibles sont les suivantes :

o Statut de I'expédition

o Références des arréts

o Horaires estimés

Détail de la cargaison et historique des scans de palettes

o

Référence client

o

[e]

N° du conteneur
o Service de transport

o Champs personnalisés
2 .
o Champs supplémentaires
QARGO Quotes Orders Planning Stops Trips [ Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e . @
& Configure template D History
Integration
Tracking link
. template_header_key 4 o . m
Header key 4
Visualize data
) Data owner Language
Container Number
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. template_header_key_5 o . m (V] (] 0] Estimated arrival
Header key 5 .
eaderiey Planned Collected En route to stop 09:00 - 15/01/2024
Customer Ref number
You're seeing information related to:
Order-0001/1
1
. template_header_title ¢ . ] Edited
Page title [
!
I
root > Name 'l I
1 @ Origin Warehouse
1 Industrieweg 1, Antwerp, BE
I
, template_header_value_1 o .
Header value 1 i
1 W Customer Location
I Hoofdstraat 42, Amsterdam, NL
, template_header_value_2 ¢ 1 template stop
Header value 2 1
1 09:00 - 15/01/2024
1
, template_header_value_3 \
Header value 3 \
\
N Container Number 12345
., template_header_value_4 -~ o S Customer Ref number 12345
s Seo T
cargo
Quantity 0 Pallets 8 Weight 1 Volume Description
. template_header_value_5 | Edited

4. Enregistrer la configuration du modéle.

i Le modéle s'applique & tout le tenant : tous les destinataires voient la méme mise en page et la méme sélection
de champs. Les modéles par client ou par service de transport ne sont pas disponibles pour le moment.
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Etape 3 : envoyer les liens de suivi par les taches (super admin)

Le lien de suivi parvient aux destinataires par le systéme de taches. Il suffit d'ajouter la variable tracking link aun
modéle d’'e-mail de tache d'expédition ou de tache d'arrét : Qargo se charge du reste et chaque destinataire recoit
automatiquement son propre lien unique.

1. Accéder a Configuration > Taches.
2. Sélectionner ou créer une tache de contact au niveau de I'expédition.

3. Dans le corps de I'e-mail, saisir #{{ ou cliquer sur le bouton des variables dans I'éditeur, rechercher Expédition >
Lien de suivi, puis le sélectionner dans la liste. A I'envoi de la tache, Qargo le remplace par le lien de suivi unique de
chaque destinataire.

New task

Supported languages (*)-
-Du(ch Add language

Mail subject (*).
Press '{' for variables, /' for block statements.

Mal body

Consignment > Tracking link]

Fixed attachments

Add document

Cancel

4. Configurer le destinataire, en général le contact de livraison ou le contact de 'emplacement lié a l'arrét.

5. Enregistrer la configuration de la tache.

i Les taches de suivi doivent étre configurées au niveau de I'expédition (« Créer une expédition » et «
Expédition : a planifier »), dans les taches de commande.
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e Au déclenchement de la tache, le destinataire regoit automatiquement un e-mail contenant son lien de suivi
personnel.

= M Gmail Q  search mail = @Aatver @ & W 4 i 0areo
2] A H 10f 278 > B
2 compose < O & 0 & m D 5 B
Mail
Track r consignment  inbox x & B
=) o Inbox acK your consigl (]
Chat # Starred @ Qargo <no-reply@notifcations gargo.com> 8:37AM (1hourago) Yy a
@ tome~ @
[a) @®© Snoozed
Meet B Sent :
[ Drafts 1
~ D Categories
] Purchases Hi, +
v M Your shipment is on its way. You can follow its progress in real time
using the link below:
Labels +

®  [Imap]/Drafts c5LTkxODYtOWZhZGFhYzdhM2Rmliwi
dGIkljoiNjISNWJjZGMIODUXZCOOMD
QzLThkOT YtM2MwN;FiMjM4M2Y1In0

The tracking page shows the current status, stop details, estimated
arrival time, and cargo information. No account or login is required.

Kind regards,

Qargo

1 deleted message in this conversation. View message or delete forever.

« Repl ‘Cﬁ Forward ( Share in chat
C Py ) ) m]

== Les liens de suivi ne sont générés que pour les expéditions créées aprés la mise en place de l'intégration. Pour
générer des liens de suivi pour des expéditions existantes, utiliser Recalculer les taches depuis la page de liste
des commandes.
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wroser v [
Recalculate tasks

Gérer les liens de suivi

Expiration des liens

Les liens de suivi restent actifs 30 jours aprés la derniére mise a jour de 'expédition, puis expirent automatiquement.
Les destinataires qui tentent d’ouvrir un lien expiré voient un message d’expiration clair.

Révoquer un lien

Si un lien doit &étre désactivé plus tét (par exemple s'il a été envoyé au mauvais contact), il peut étre révoqué a tout
moment depuis la vue détaillée de I'expédition.

1. Accéder a la commande et faire défiler jusqu’a la section de I'expédition.

2. Repérer l'icbne de partage.

3. Sélectionner Révoquer et générer un nouveau lien.
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Share consignment tracking link

Anyone with this link can view the live status of this consignment
https:/ftrack.qargo.com/eyJOljoiIMWESZjg4Z IOONTMXLThINZMINDQYML | (3

‘The current link will stop working and a new unidlle link will be generated.

& Revoke and generate new link

Une fois révoqué, le lien est immédiatement désactivé. Le destinataire voit un message d'erreur ou d'expiration s'il tente

d'accéder a la page.

Il La révocation est définitive : le lien ne peut pas étre réactivé. Un nouveau lien n'est pas généré
automatiquement ; il faut le générer manuellement en suivant les mémes étapes.

Dépannage

Probléme

Aucun lien de suivi n‘est
généré pour les nouvelles
expéditions

La variable de lien de suivi
n'est pas disponible dans
I'éditeur de modéle de tache

Le lien du destinataire affiche
un message d’erreur ou «
expiré »

La position en direct du
chauffeur n'apparait pas sur la
carte

Le lien de suivi ne couvre
qu’une expédition alors que la
commande en compte
plusieurs

Cause probable

L'intégration Lien de suivi n'est pas
activée sur le tenant

L'intégration n’est pas activée pour le
tenant ou la tache n’est pas créée au
niveau de I'expédition ou de l'arrét.

Le lien a été révoqué manuellement ou
30 jours se sont écoulés depuis la
derniére mise a jour de I'expédition

Le chauffeur n'est pas encore en route
vers l'arrét de livraison ou le partage de
position n’est pas actif sur son appareil

Comportement attendu : chaque
expédition génére son propre lien de
suivi unique

Solution

Contacter un Qargo admin pour activer
I'intégration

Vérifier que la tache est créée au niveau de
I'expédition ou de l'arrét. Si le probléme
persiste, contacter un Qargo admin

La révocation est irréversible. Vérifier
I'activité de I'expédition et informer le
destinataire en conséquence

La position en direct n'apparait que
lorsque le chauffeur est en route vers la
livraison

Envoyer a chaque destinataire le lien de
I'expédition concernée, ou configurer les
taches au niveau de l'arrét pour un envoi
plus ciblé
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