Commandes — Détails de cargaison et de biens pour les expéditions

transfrontaliéres
Enregistrer les détails douaniers de la cargaison (valeur de la facture commerciale, poids net et marques d'expédition)

directement sur les expéditions et les biens dans Qargo pour le transport transfrontalier.

Mis & jour 7 avril 2026

Introduction

Que sont les détails douaniers de la cargaison ?

Les détails douaniers de la cargaison sont les champs de données structurés nécessaires pour préparer des
déclarations en douane exactes pour les expéditions transfrontalieres. Dans Qargo, ils couvrent deux niveaux :

¢ Niveau de I'expédition : valeur de la facture commerciale, devise et nom de référence
¢ Niveau de I'élément de cargaison : poids net, marques d'expédition et valeur de la facture commerciale par élément

Ces champs s’ajoutent aux données opérationnelles existantes sur les biens. lls sont congus spécifiquement pour
répondre aux exigences d'information des autorités douaniéres.

Pourquoi enregistrer les détails douaniers de la cargaison dans Qargo ?

Les transporteurs qui opérent sur des itinéraires transfrontaliers, en particulier entre I'UE, le Royaume-Uni et I'lrlande,
doivent fournir des informations détaillées sur la cargaison lorsqu’ils soumettent des déclarations en douane. Cela
comprend la valeur commerciale de I'expédition, le poids net par ligne de biens et les marques d'identification des colis.

Quelles sont les nouveautés et comment cela fonctionne-t-il ?

Auparavant, le modéle de données des biens de Qargo était optimisé pour la planification opérationnelle. Les nouveaux
champs douaniers permettent de saisir des informations de cargaison prétes pour la déclaration dans le méme
systéme. Cela réduit les reprises manuelles et garantit que les documents PDF et les intégrations API contiennent les
bonnes données douaniéres.

Ces champs sont des champs par défaut facultatifs qui doivent étre activés dans Configuration > Champs
supplémentaires avant d’'apparaitre dans le formulaire de commande. Une fois activés, ils peuvent étre renseignés
manuellement lors de la création ou de la modification d'une commande, ou fournis via I'API d'importation de commande.
Tous les champs sont automatiquement transmis aux modéles de documents PDF.
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Terminologie

Terme
Expédition
Elément de
cargaison

Valeur de la facture
commerciale

Devise de la facture
commerciale

Nom de la facture
commerciale

Poids net

Marques
d’expédition

Définition

L'unité d'expédition au sein d'une commande, qui regroupe des biens sous un méme mouvement.
Les détails de la facture commerciale sont enregistrés a ce niveau.

Un élément emballé dans la section cargaison d'une commande. Le poids net, les marques
d’expédition et les valeurs de facture par élément sont enregistrés a ce niveau.

La valeur monétaire totale déclarée des biens expédiés, telle qu’indiquée sur la facture
commerciale. Les autorités douaniéres l'utilisent pour calculer les droits.

Le code de devise ISO (par ex. EUR, GBP) correspondant a la valeur de facture déclarée.
Le nom ou le numéro de référence du document de facture commerciale (par ex. « INV-2026-
00123 »).

Le poids des biens hors tout matériau d'emballage, exprimé dans la méme unité que le poids brut
existant.

Les marques ou étiquettes d'identification apposées sur les colis pour permettre leur
identification individuelle. Obligatoires sur de nombreuses déclarations en douane (par ex. « ADDR

» lorsque les marques sont inconnues).

Activer les champs de détails douaniers de la cargaison

Tous les nouveaux champs douaniers de la cargaison sont facultatifs. lls doivent étre activés dans Configuration >
Champs supplémentaires avant d’apparaitre dans le formulaire de commande.

Champs au niveau de I'expédition

Accéder a Configuration > Champs supplémentaires.
Repérer le groupe de champs Expédition.
Activer les champs suivants a 'aide de leur toggle :

e Valeur de la facture commerciale : la valeur totale déclarée de I'expédition
¢ Devise de la facture commerciale : le code de devise ISO de cette valeur
¢ Nom de la facture commerciale : la référence ou le numéro de facture

Enregistrer la configuration.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates

o
arymesriaysr... @) @ 0

Tasks Rules Additional fields

Documents

Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Additional fields

Consignments

Q comm

Default fields €

Orders

Orders Al Custom fields

Key Type Show by default Required Visible on customer portal  Reference

Name
Consignments

Commercial invoice currency 3 img v v w
w

w

Cargo Commercial invoice name 3 im v

IS I s

Commercial invoice value 3 | import v
Packaged item

Trips
Stops.

Location

Une fois activés, ces champs apparaissent dans la section Expédition du formulaire de modification de la commande.
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Champs au niveau de I'élément de cargaison

Accéder a Configuration > Champs supplémentaires.
Repérer le groupe de champs Elément emballé.
Activer les champs suivants :

e Valeur de la facture commerciale : la valeur déclarée pour cette ligne de biens précise

Poids net : le poids des biens hors emballage
e Marques d’'expédition : les marques d'identification des colis

Enregistrer la configuration.

Additional fields

Orders
Consignments
Cargo

Trips

Stops

Location

Saisir les détails douaniers sur une commande

Invoices

Credit notes

Resources

Intermodal connections

Validity and document fields

¢ Si le groupe de champs Elément emballé n‘est pas visible, contacter I'assistance Qargo ou le gestionnaire de

Orders

Planning  Stops  Trips

Invoices

Dashboard

Companies

Resources Locations

Rates.

Configuration

81
Arynnes Playgr... @ @ e

Tasks Rules | Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings ~ Templates Organisation settings

Packaged item

Q

Al

Default fields @

Custom fields

Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal
ADR @ adrid v z &
Packaging type % adr_packaging_type z @
Barcodes 3 barcades 2 @
Description @ doscription v 2
Emergency phone number % emergency_phone_number Zz @
Height 3 height 2 @
HS code export override 3 hs_code_export_override_id v Z @
HS code 3 hs_code_id v Zz @
Commercial involce value 3 import_export_commercial_invaice_value v 2 @

| Shipping marks Jl import_export__shipping_marks v Z & |
Length 3 length 2 @
Net weight 3 net_weight 2 @ |
Packaging item quantity @ ordered_quantity v 2 B
Packaging 3 packaging_type Zz @
Technical name 3 technical_name 2 @
Volume @ | volume v 2
Weight @ | weight v 2 &
Width 3 width Z @

compte pour vérifier que l'indicateur de fonctionnalité Packaging items est activé pour le tenant.

Lors de la création de la commande

e Ouvrir le formulaire de saisie de commande et remplir les champs de commande standard.

e Repérer la section Expédition et saisir la valeur de la facture commerciale, la devise et le nom de référence de
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+ Add information + Addinformation A Coliections Bl Delveries 'Lufuixzn-;
Consignment information
+ Add consignment information e = mm = mm mm = -
CMR Reference
Ci Commercial invoice name
Commercial invoice value
Consignment reference — -
1 Full™ Pallet
:lD:dengerous goods
Cancel Save
== Si les détails de la facture commerciale n‘apparaissent pas automatiquement, cliquer sur « +Ajouter des
informations d’expédition » pour afficher les champs supplémentaires.
¢ Faire défiler jusqu’'a la section Cargaison et développer un élément de cargaison.
e Saisir le poids net, les marques d'expédition et la valeur de la facture commerciale par élément, selon le cas.
Packaged items
Packaged item 1 i

Packaging

Doscription
Cartons | Cartons

Wieight (k) Vlure ()
55.000

Commercial . Net waight
50 37

Add item
e Enregistrer la commande.

Sur une commande existante

Accéder a la page de détail de la commande.

Cliquer sur Modifier la commande pour ouvrir le formulaire de commande.

Packaging auanlity

10 1

Shipping marks (°

Repérer la section Expédition et renseigner les champs de la facture commerciale.
Développer chaque bien dans la section Cargaison et renseigner les champs douaniers au niveau des biens.

Enregistrer la commande.
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Détails douaniers via I'importation de commande

Tous les champs douaniers de la cargaison peuvent étre fournis lors de I'importation de commandes via I'API externe ou
I'importation par fichier.

Détails douaniers dans les modéles PDF et DFS

Une fois les champs douaniers de la cargaison renseignés sur une commande, ils sont automatiquement disponibles
dans:

Modéles de documents PDF : la valeur de la facture commerciale, la devise, le poids net et les marques d’expédition
peuvent étre inclus dans tout modeéle de document qui fait référence aux champs Expédition ou Elément de cargaison,
notamment :

e l|es déclarations en douane
e |es CMR
e |es factures commerciales

Aucune configuration de modéle supplémentaire n'est nécessaire en dehors de |'activation des champs dans Champs
supplémentaires.
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