Agent de chat Qargo Intelligence : présentation et cas d'utilisation

Le lanceur de chat de Qargo donne acceés a trois options d'assistance, chacune adaptée a un type de question différent.

Cet article explique le role de chaque option et quand l'utiliser.
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& Cliquer sur le lien ci-dessous pour regarder une présentation rapide

» https://watchclueso.com/embed/kdc7i9onwiefu8ly

Introduction

Quoi ?

Un nouveau lanceur de chat remplace I'ancien bouton d'assistance dans Qargo. Trois options s’affichent désormais :

I'agent Qargo Intelligence, le chat d'assistance et la base de connaissances Qargo.

Pourquoi ?

Les utilisateurs obtiennent désormais des réponses instantanées aux questions courantes et peuvent consulter les

données opérationnelles sans attendre un agent d'assistance.

Comment ?

Cliquer sur l'icéne de chat dans le coin inférieur de I'écran pour ouvrir le lanceur, puis choisir I'option adaptée a la
question. Si Qargo Intelligence n'est pas activé, cette option n'est pas disponible.
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Data queries and operational questions
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. Support chat
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. Support chat
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Les trois options en un coup d’ceil

Option
Agent Qargo Intelligence\

(Nécessite I'activation de Qargo
Intelligence)

Chat d'assistance

Base de connaissances

Idéal pour

Rechercher un enregistrement spécifique, demander comment fonctionne une
fonction, analyser une importation en échec.

Signaler un bug ou faire remonter un probléme que I'lA n'a pas pu résoudre.

Parcourir la documentation, lire des guides pas a pas ou découvrir une fonctionnalité
a son rythme.
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Agent Qargo Intelligence

(Activation de la fonctionnalité Qargo Intelligence requise)

L'agent de chat Qargo Intelligence est un assistant basé sur I'l|A qui a accés aux données opérationnelles et a la

documentation de Qargo. Il répond instantanément et constitue le moyen le plus rapide d'obtenir une réponse sur les

opérations au quotidien.

— Qargo Intelligence X

v
k g
~
How can | help you today?

‘4 Look up an order

* Find a POD for an order

? How do | create an order import?

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Quand l'utiliser

Rechercher un enregistrement spécifique

L'agent peut récupérer le détail des commandes, expéditions, tournées, factures et avoirs : il suffit de fournir un numéro

de référence.

¢ Quel est le statut de la commande 12345 ?
o Afficher le détail de la facture INV-2026-001.
e Ou se trouve I'expédition SHP-9876 ?
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= Order MY20250032 Pod Status New chat X

Tu 31/03/2026

Does order MY20250032 have a pod yet?

12:13
v
Q Thought >
Yes.
12:13
Is it signed?
12:14
v
Yes.
12:14
Thanks
12:14

v

You're welcome! Is there anything else | can
help you with regarding order
or anything else?

12:14

When was the order delivered?
12:15
v

The order was delivered on 2025-04-07.
12:15

Who signed for the POD?
12:15
v

| cannot determine the name of the person
who signed the POD from the available data.
You can view the document itself for this
information.

12:15

Where do i view the pod?
12:15
v

You can view the POD on the order details

page for | MY20250032 |, usually under a

"Documents" or "Attachments" section.
12:15 v

Demander comment fonctionne une fonction
L'agent a acces a la documentation d'aide de Qargo et peut détailler les taches courantes étape par étape.

e Comment créer une commande récurrente ?
e Comment ajouter un sous-traitant a une tournée ?
e Ou configurer les modéles de facture ?

Agent de chat Qargo Intelligence : présentation et cas d'utilisation | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/626078-agent-de-chat-gargo-
intelligence-presentation-et-cas-d-utilisation



Order Import Creation New chat X

Tu 31/03/2026

How do | create an order import?
12:59
v

Q Thought >

Consulted documentation
* DATA IMPORT - Importing Order Data
® Customer Portal Order status & defaults

® PN - PalletForce Order import/export

To create an order import, follow these

steps:

1. Confirm that the manual data
import functionality is activated
with your Account Manager.

2. Download the specific
spreadsheet template for order
data from the provided link in the
article (or from your Qargo
team). Save it in .xIsx or .csv
format.

3. Fillin the Excel template with the
required data, paying close
attention to formatting for dates,
numbers, and text. Ensure all
associated companies, locations,
and products already exist in
Qargo.

4. Upload the completed file by
navigating to the Orders module,
selecting the Order Imports tab,
and clicking Import from file.
Choose the Manual source
integration.

5. Review and finalize the import,
addressing any validation errors.

You can find more detailed information,
including troubleshooting common
errors and best practices, in the full
article: DATA IMPORT - Importing_Order
Data

12:59

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Analyser une importation de commande en échec
Lorsqu’une importation de commande échoue, I'agent peut expliquer le probléme et sa cause.

e Pourquoi limportation de commande a-t-elle échoué ?
¢ Que signifie cette erreur d'importation ?

Il Pour analyser une importation de commande, un numéro de référence doit étre fourni afin que I'agent puisse
traiter la demande.

Ce que l'agent IA ne peut pas faire

L'agent fonctionne en lecture seule : il ne peut pas créer, modifier ni supprimer d’enregistrements. Il ne peut pas non
plus répondre aux requétes portant sur des listes ni aux comparaisons complexes :

Y Quelles commandes sont planifiées pour aujourd’hui ?
X Afficher toutes les factures du mois dernier.
Y Quelles livraisons étaient en retard cette semaine ?

Pour ces cas d'utilisation, utiliser directement les vues et les filtres intégrés de Qargo.
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i L'agent n'a accés qu’aux données de I'environnement Qargo actuel. Qargo Intelligence doit &tre activé pour
utiliser cette fonctionnalité de chat. Contacter le responsable de compte si cette fonctionnalité n’est pas activée.

Chat d’'assistance

Le chat d’assistance donne un accés direct au canal d’'assistance Qargo existant, sans modification des fonctions
actuelles. Si la fonctionnalité Qargo Intelligence n’est pas activée, utiliser le canal du chat d’assistance.

Quand l'utiliser

¢ Une fonction de Qargo ne marche pas ou se comporte de maniére inattendue

¢ Une question concerne la configuration du compte, la facturation ou les autorisations

e L'agent de chat Qargo Intelligence a donné une réponse peu claire ou incorrecte et une analyse plus approfondie est
nécessaire

¢ Une situation complexe ou inhabituelle nécessite 'accompagnement de I'équipe d'assistance

Base de connaissances

La base de connaissances ouvre le centre de connaissances complet de Qargo (help.gargo.com). Elle permet de
consulter la documentation en toute autonomie.

Quand l'utiliser

e Pour trouver un guide complet, étape par étape, sur une fonctionnalité
e Pour comprendre un sujet en profondeur avant de commencer
e Pour rechercher dans tous les articles disponibles sur un module ou un processus spécifique

”
Dépannage
Probléme Solution
L'agent de chat Qargo Intelligence ne Vérifier le format de la référence et réessayer. Si I'enregistrement est trés
reconnait pas un numéro de référence récent, patienter quelques instants et réessayer.
La réponse de I'agent de chat Qargo Utiliser 'option Chat d’assistance pour assurer le suivi avec I'équipe
Intelligence semble incorrecte d'assistance.
L'agent Qargo Intelligence n'est pas L'agent Qargo Intelligence nécessite I'activation de la fonctionnalité Qargo
disponible et apparait « grisé ». Intelligence. Contacter le responsable de compte Qargo de I'organisation.
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