Entreprises — Journaux d'audit client pour les champs d'entreprise

Suivre les modifications du statut client, des conditions de paiement et des limites de crédit grace aux journaux d'audit

des pages de détail client, avec des descriptions lisibles.

Mis a jour 18 février 2026

Introduction

¢ Qu'est-ce que cette fonctionnalité ?

o Qargo suit désormais les modifications des principaux champs des entreprises clientes (statut client, statut sous-
traitant, conditions de paiement et limites de crédit) dans les journaux d'audit visibles par les utilisateurs. Chaque

modification est enregistrée avec une entrée descriptive, l'utilisateur qui I'a effectuée et un horodatage.

e Pourquoi a-t-elle été introduite ?

o Les organisations qui vérifient leurs clients au moyen de systémes externes doivent savoir quand et par qui les
champs client ont été modifiés. Auparavant, les journaux d'audit de la page de détail client n’enregistraient pas les

modifications de ces champs. Il était donc difficile de retracer les approbations de statut, les ajustements des

conditions de paiement ou les mises a jour des limites de crédit. Cette fonctionnalité a été introduite pour faciliter
les processus de vérification des clients et renforcer la tragabilité des responsabilités.

¢ Comment fonctionne-t-elle ?

o Lorsqu'une fiche d’entreprise cliente est mise a jour (individuellement ou en masse), le systéme détecte

automatiquement les modifications des champs suivis et crée une entrée dans le journal d'audit. Ces entrées
apparaissent dans le panneau Historique de la page de détail client, avec tous les autres enregistrements du
journal d'audit. Les modifications des conditions de paiement affichent des libellés lisibles (par ex. « 30 jours aprés
la date de la facture ») au lieu de codes internes.

Terminologie

Terme

Journal d'audit

Statut client

Statut sous-
traitant

Conditions de
paiement

Limite de crédit

Définition

Historique chronologique des modifications apportées a un objet dans Qargo, accessible depuis le
panneau Historique des pages de détail. Chaque entrée indique ce qui a changé, qui a effectué la
modification et quand.

Statut d’approbation d’une entreprise cliente (par ex. En attente, Approuvé, Rejeté). Utilisé dans les
processus de Vvérification pour indiquer si un client a été autorisé a travailler avec l'entreprise.

Statut d’approbation d'une entreprise intervenant en tant que sous-traitant. Suivi séparément du
statut client.

Conditions de paiement convenues avec un client, affichées sous forme de libellés lisibles tels que « 30
jours apreés la date de la facture », « Fin de mois » ou « Prépayé ».

Encours maximal autorisé pour un client. Les modifications de cette valeur sont désormais
enregistrées a des fins d'audit.

Panneau Panneau latéral des pages de détail (ouvert avec le bouton Historique) qui affiche toutes les entrées
Historique du journal d'audit de la fiche.
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Champs suivis

Les champs d’entreprise suivants sont désormais suivis dans les journaux d’audit :

Statut client

Toute modification du statut d'approbation du client génére une entrée dans le journal d’audit avec la description : «
Statut client modifié en {status} ». C'est particuliérement utile pour les organisations qui utilisent le champ de statut

client dans un processus de vérification ou d’approbation.

X History

Tu 17/02/2026 - Su 31/08/2025

Older >

Q System Tu 17/02 20:32
Updated company

Changed customer status to WARNING

Q System Tu 17/02 20:31
Updated company

Changed payment term to 30 days after invoice
date

BARRY'S TOFFEE
BARRY'S TOFFEE

&6

BARRY'S TOFFEE

BARRY'S
TOFFEE

Q System Mo 09/02 21:23
Updated

Q System Fr 06/02 20:43
Updated

Q System Fr 06/02 20:27
Updated

Statut sous-traitant

94516213

72ce7bf9

72ce7bf9

Les modifications du champ de statut sous-traitant sont suivies de la méme maniére, avec la description : « Statut sous-

traitant modifié en {status} ».
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Tu 17/02/2026 - Th 12/09/2024 Older >

Q System Tu 17/02 20:34

Updated company Load One Transport

Changed subcontractor status to NOT_APPROVED Load One Transport B

Q System Tu 21/10 19:33

Updated

— Qvetam 1. 21110 10922

Conditions de paiement

Lorsque les conditions de paiement d'un client sont modifiées, le journal d'audit enregistre la modification avec un libellé
lisible. Par exemple, au lieu d'afficher un code interne, I'entrée indique : « Conditions de paiement modifiées en 30 jours
apres la date de la facture » ou « Conditions de paiement modifiées en Fin de mois ».

Les libellés de conditions de paiement courants sont notamment :

e 30 jours aprés la date de la facture
¢ Fin de mois
e Prépayé

X History

Tu 17/02/2026 - Su 31/08/2025 Older >

Q System Tu 17/02 20:32

Updated company BARRY'S TOFFEE

Changed customer status to WARNING BARRY'S TOFFEE @3’
Q System Tu 17/02 20:31

Updated company BARRY'S TOFFEE

Changed payment term to 30 days after invoice BARRY'S

date

TOFFEE

Q System Mo 09/02 21:23
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Limite de crédit

Les modifications du champ de limite de crédit générent une entrée dans le journal d'audit avec la description : « Limite
de crédit modifiée en {amount} ». Les équipes finance et opérations peuvent ainsi savoir quand et par qui les limites de
crédit ont été ajustées.

Consulter les journaux d'audit

Ouvrir le panneau Historique

1. Accéder a la page de détail client de I'entreprise concernée.
2. Cliquer sur le bouton Historique pour ouvrir le panneau du journal d'audit.
3. Faire défiler les entrées pour trouver la modification recherchée. Chaque entrée affiche la description de la

modification, l'utilisateur qui I'a effectuée et I'horodatage.

Customers Contacts Subcontractors Buyers [ Sellers
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Follow-up Responsible follow-up  Accounting software custo... Billing frequency VAT numbe
Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP Weekly
500 Mariborough Gate, GB-MKS 3NZ MILTON
BARRY'S GeP Barrytoffee Monthly
KEYNES
B Johnsons Bridge Road, GB-871 1DG West
Buse Gases Buse Gases GBP arynne@qargo.com
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd sp % . %N ogp ENGO1 6B570303¢
o
- Eucon Shipping & Transport
ing & Transport Limited Breakwater Road, IE Dublin, Dublin EUR Weekly
The Park, Marke worth, -CV13 OLP
Fine Foods Ltd e Park, Market Bosworth, GB-CV13 0 o8P FFoods_01
Nuneaton
First Load Hauling Imperial Ave, GB-LE3 1AH Leicester GBP
FloPlast Ltd Castle Road, GB-ME 10 3FP Sittingbourne GBP FLOO1 GB571936¢
Gamma Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht GBP
Gerritsen Group BV Turnhoutsebaan 26-A, NL-5051 DZ Goirle GBP

Skelton-in-Cleveland, GB-TS12 2LQ Skelton-
Gerritsen Logistics UK Ltd GBP GB699626(
in-Cleveland

Avenue Simone Veil 10, FR-63150 Décines-

Groupama Stadium GBP
Charpieu
Els Borst-Eilersplein 275, NL-2545 AA Den

weg Haga Hospital location Leyweg GBP

Haag

Hilton Foods Holland Grote Tocht 31, NL-1507 CG Zaandam GBP

Honey Bear Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry  GBP

Hospital Oost-Limburg Synaps Park 1, BE-3600 Genk GBP

Koryfes SA Rue de Merl 76-78, LU-2146 Luxembourg ~ GBP arynne@qargo.com

Leo's Leo's Lemons Hudson Street, GB-0X15 QUU Banbury GBP arynne@gargo.com LLMNS_1

M.J PARIS - Location Rolls Royce
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantor Phantom, Cullinan Blanche Avenue George V 32, FR-75008 Paris GBP
mariages

Netherlands Institute for Sound Media Parkboulevard 1. NL-1217 WE

Showing 36 out of 36 1 100/ page 'u

naran.o

Lire les entrées du journal d'audit

Chaque modification d'un champ suivi apparait comme une entrée distincte dans le fil du journal d'audit. L'entrée
comprend :

e Un message descriptif (par ex. « Statut client modifié en Approuvé »)
e Le nom de l'utilisateur qui a effectué la modification
e Ladate et I'heure de la modification

Si le journal d'audit contient un grand nombre d’'entrées, des commandes de pagination apparaissent en haut de la liste
des modifications, avec un indicateur de plage de dates qui affiche la période actuellement visible.
[Capture d’écran : entrées du journal d'audit montrant des modifications du statut client et des conditions de paiement]

Limites

e Seules les modifications effectuées par des actions directes de mise a jour d’entreprise sont suivies. Les
modifications effectuées par d'autres processus du systéme peuvent ne pas apparaitre dans les journaux d'audit.
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Les journaux d'audit affichent la nouvelle valeur du champ aprés la modification. La valeur précédente n'est pas

affichée explicitement dans I'entrée.

Les mises a jour en masse de plusieurs entreprises sont également suivies : les modifications de chaque entreprise

apparaissent dans son propre journal d'audit.

Dépannage

Probléme

Aucune entrée n'apparait dans le
journal d'audit aprés une
modification du statut client

Les conditions de paiement
affichent un code interne au lieu
d'un libellé lisible

La modification de la limite de
crédit n'est pas visible dans le
journal d'audit

Les journaux d'audit se chargent
lentement ou affichent une erreur

L'utilisateur indiqué dans I'entrée
est « Systéme »

Solution

Vérifier que la modification a été effectuée depuis la page de détail client ou par
une action de mise a jour en masse prise en charge. Les modifications effectuées
par d'autres processus du systéme peuvent ne pas étre suivies.

Vérifier que le systéme utilise la derniére version. Les libellés lisibles sont appliqués
automatiquement a toutes les conditions de paiement standard.

Vérifier que le champ de limite de crédit a bien été modifié lors de la mise a jour. Si
la valeur est restée identique, aucune entrée n'est générée dans le journal d'audit.

Un grand volume d'entrées dans le journal d’audit peut ralentir le chargement. Une
pagination a été ajoutée pour y remédier : utiliser les boutons de navigation en haut
de la liste des modifications pour parcourir les entrées.

Les modifications effectuées par des utilisateurs Qargo admin apparaissent sous le
libellé d'utilisateur « Systéme ». Ce comportement est normal.
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