Facture — délai de paiement : mise a jour automatique lors du changement

de client

Mise & jour automatique du délai de paiement de la facture lors du changement de client facturé, selon la configuration
du nouveau client, en conservant tout remplacement manuel.

Mis & jour 17 février 2026

Introduction
¢ Qu'est-ce que cette fonctionnalité ?

o Lors du changement de client sur une facture, le délai de paiement est automatiquement mis a jour selon le délai
de paiement configuré pour le nouveau client.

¢ Pourquoi est-ce important ?
o Cette mise a jour garantit que le délai de paiement correspond toujours a la configuration du bon client.
e Comment cela fonctionne-t-il ?

o La mise a jour s'effectue automatiquement en arriére-plan. Il n'y a ni nouveau bouton ni nouvel écran : il suffit de
changer le client sur une facture pour que le délai de paiement s'ajuste.
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Terminologie
Terme Définition
Délai de paiement Le nombre de jours (ou I'échéancier spécifique) dont dispose un client pour

payer une facture aprés son émission.\

Exemple : 30 jours aprés la date de la
facture ou Fin de mois + 15 jours.

Délai de paiement par défaut Le délai de paiement de repli configuré au niveau du tenant, utilisé
lorsqu'aucun délai de paiement spécifique n'est affecté a un client.
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Fonctionnement
Modifier une facture et changer le client :

1. Accéder a la facture a modifier.
2. Cliquer sur le champ client pour changer le client de la facture.
3. Sélectionner le nouveau client

Change customer

& Customer (*

Honey Bear
Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry

Rolls-Royce
Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Gamma
Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht

Une fois le nouveau client sélectionné, le délai de paiement de la facture est mis a jour selon les régles suivantes :

¢ Siun délai de paiement est configuré pour le nouveau client, ce délai de paiement est appliqué a la facture.
e Siaucun délai de paiement n’est configuré pour le nouveau client, le délai de paiement par défaut (défini au
niveau du tenant) est appliqué.

)

< Inv-draft-26-020001 [§ D History & Print Create invoice
Customer Customer VAT umber  Communication lsnguage  Currency
Sporting Targets Limited 2 NJA English ceP
~ General info
@ Invoice date Mo 16/02/2026
@ Payment term R 30 days after invoice date
(@ Exchange rate date
(D Purchase order numbers - va
(1) Booking date 16/02/2026 2 0
« Invoice documents and tasks Add documents V'
(® Generate invoice pdf - ®
f ® @
] ® ®
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> Comments Add comment
Add charges v/ Edit VATS% 1t
Name Nominal code Customer reference Order start. Order end Calculation VAT % Amount
Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date L
ULEZ DEfault Surcharges - bjlo 16/02 Mo 16/02 :Bquham Mill ”7 fe/oz Mo jsfoz !r ?z‘rk Golf Club Manual price VAT 20% 26 2 0O
Contal. (+1) 08:30-1730 0600 38-0X15 4FF Blosham  <17:00 0600 GB-N14 4UW London
MY20260046 | | ULEZ Transport charge (O Transport charge - Mo 16/02 Mo 16/02 Bloxham Mill Mo 16/02 Mo 16/02 Trent Park Golf Club Automatically calculated 8¢
ST . . s e VAT 20% £249.59 2
Contai. (+1) 08301730 0800 GB-OX15 4FF Bioxham < 08:90 GB-N14aUWLondon  Total distance: 90.76 MILE x (2.75 GBP
Subtotal exciuding VAT £325.59
Total VAT £65.12 2
Total £390.71

= Cette mise a jour s'effectue entiérement en arriére-plan. Aucune fenétre contextuelle, boite de dialogue de
confirmation ni nouveau champ ne s’affiche. Le délai de paiement indique simplement la valeur correcte pour le
client sélectionné.
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Exemples

Exemple 1: passer d'un client a un autre avec des délais de paiement différents

Une facture est créée pour le Client A, dont le délai de paiement est de 60 jours aprés la date de la facture. Le délai de
paiement de la facture est défini sur 60 jours. Le client est ensuite remplacé par le Client B, dont le délai de paiement
est de 30 jours aprés la date de la facture. Le délai de paiement de la facture passe automatiquement a 30 jours.

Exemple 2 : aucun délai de paiement configuré pour le nouveau client

Le client d'une facture est remplacé par un client sans délai de paiement spécifique. Qargo applique le délai de paiement
par défaut configuré au niveau du tenant (par exemple, 30 jours aprés la date de la facture).

Dépannage

Probléme

Le délai de paiement n'a pas été mis a
jour aprés le changement de client

Le délai de paiement affiche une valeur
inattendue

Réinitialiser le délai de paiement sur
celui du client aprés un remplacement
manuel

Solution

Vérifier si le délai de paiement a été défini manuellement au préalable sur cette
facture. Les remplacements manuels sont conservés et ne sont pas remplacés
automatiquement.

Vérifier le délai de paiement configuré dans le profil du nouveau client. Si aucun
n'est défini, la valeur par défaut du tenant est appliquée.

Effacer le champ du délai de paiement et sélectionner a nouveau le client, ou
le définir manuellement selon le délai de paiement configuré pour le client.
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