Factures — modéle Peppol pour les factures de vente et les avoirs

Les modéles de factures et d'avoirs compatibles Peppol nécessitent un mappage correct des champs (par défaut et
personnalisés) vers les champs de données PEPPOL, avec apercu en direct, personnalisation et vérification avant l'envoi.

Mis a jour 8 avril 2026

Ce guide explique comment créer un modéle de facture de vente ou d'avoir de vente conforme aux exigences de
champs Peppol lors de I'envoi de données personnalisées. Pour que les factures et les avoirs puissent étre traités, les
champs par défaut et personnalisés doivent étre correctement mappés vers les champs pris en charge par le point
d'accés Peppol. Ce mappage est essentiel pour que les factures soient transmises correctement et puissent étre
traitées avec les données attendues.

Le modéle de facture standard est déja mappé pour répondre aux exigences de Peppol en matiére de factures. En
I'absence d’'exigences supplémentaires, le modéle de facture standard est utilisé. Si des données doivent aussi
apparaitre dans le modéle de facture standard, veiller 8 mettre a jour le modéle principal de facture / d'avoir.

=2 Cela s’applique aux factures de vente comme aux avoirs de vente.

Pour obtenir de I'aide sur la configuration d'une facture ou d'un avoir, contacter le gestionnaire de compte Qargo.

Configurer le modeéle

Il existe 2 fagons d’accéder aux modéles d’intégration
1. Configuration > Taches

1. Sélectionner le menu facture / avoir
2. Ouvrir la tache « Envoyer »
3. Faire défiler jusqu’a la section Contact et cliquer sur « Modéle d'intégration »

2. Configuration > Modéles

1. Sélectionner « Modéles d'intégration » dans le menu latéral
2. Ouvrir la tache « Envoyer » (facture de vente / avoir)
3. Cliquer sur le modéle d'intégration et le mettre a jour
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L'écran de configuration du modéle est divisé en 2 panneaux.

e « Configurer les chaines du modéle » (3 gauche) pour sélectionner les champs d’'en-téte ou de ligne a mettre a jour
et a utiliser dans le modéle

e «Visualiser les données » (a droite) pour prévisualiser les données a partir d’exemples réels et valider que les
champs de données sont corrects.

1. Mapper des champs supplémentaires

1. Indiquer des clés de champs supplémentaires pour les références ou descriptions personnalisées.
2. Personnaliser leur affichage : en tant qu’éléments de ligne, dans les en-tétes ou ailleurs.
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2. Utiliser un texte de remplacement ou extraire des données de champs spécifiques

1. Si un texte de remplacement est utilisé, il apparait dans le fichier xml, mais n'est pas inclus dans le format de la
facture s'il n'est pas ajouté au modéle de facture standard
2. Extraire des données de champs spécifiques a I'aide du générateur d'expressions.
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< Configure template AR D History & Print Create invoice
o Peppol

. header_note

Cantext original_peppol_invoice_637243.xml LoX

, line_description (o = </cac:TaxTotal>
Line: Dascrgiion <caciLegaWManetaryTotal>

<cbe: LineExtensionAmount currencyID="EUR">600.80</cbc: LineExtens ionAmount>
<cbe: TaxExclusiveAsount currencylD= 600. 89</cbe: TaxExclusiveAnount>

Factuur <cbe: TaxInclusiveAsount currencylD="EUR">726.80</cbc: TaxInclusiveAsount>
<cbe:PayableAmount currencyID="EUR">726.00</cbe:PayableAnount>
~o </cac:LegalonetaryTotal>
. line_additional_field_1_key coo S~ <cac:InvoiceLine>
wice line custom field 1 Ke; Sao <cbe: ID>1</cbe: 10>
~so <cbe: InvoicedQuantity unitCode="EA">1.8</cbc: InvoicedQuantity>
, line_additional_field_1_value (goreo ~~d <cbe:LineExtensionAsount currencyID="EUR">500.80</cbc: LineExtens lonAmount>
Ll LR A ccaciItem

<che:NanesFactuur Lijn</cbc:Name |
16182 K€Y izt ST TITEATaRCATeqorys
" <cbe: I0>S</chci 10>
<cbe:Percent>21.00</ chc:Percents
<cac:Taxschene>
<cbc: ID>VAT</cbc: 10>
</cac: TaxSchene>

field_2_1ale | coniggs

> e </eae:Cuassarieqmaxcategory>

<cac:AdditionalltemProperty>
line_adcitional_field_3_value <cbe:NamesTest Custon fielde/cbe:Name>
v o custom i 3 Ve L0001 <cbe:Value]CF-Testa</cbe: Values

<JcacthddItionalltenProperty>
7
line_addiional_feld_d_key = g7 <rcacintens
¥ involceline custom iid akey oot s <caciprices
U <cbc:PriceAnount currencyID="EUR">500. 0c/cbc:PriceAnount>
</cac:Price>
/ 1
Stom fiid > Name " </caci Invoicel ine>
<cac:InvoiceLine>

<cbe: ID>2</¢cbe: 10>
line_additional_field_a_value <cbc: InvoicedQuantity unitCode="EA">1.8</cbc: InvoicedQuantity>

. Tne_aclitional_fied_4_valus ot [cated | Quant ity / Quantity
vocelnecuso i 4 oba <ce: LineExtens tonAsount currencyID="EUR">30. 00</cbe: LineExtens ionAnount>

<cac: Iten>

3. Prévisualiser les résultats

1. Générer un apercu de la facture ou de I'avoir & I'aide du visualiseur de modéle.
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2. Sélectionner une facture ou un avoir a prévisualiser

3. Confirmer que toutes les données requises, y compris les champs personnalisés, s'affichent comme prévu.
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4. Envoyer et vérifier la facture/l'avoir

1. Exécuter le flux de travail pour envoyer la facture ou I'avoir via PEPPOL.
2. Vérifier le document envoyé et le XML correspondant pour s'assurer que les données sont correctement incluses.

QARGO

;
T — —Y Y
< QPInv-0032 W) Doy | @ pin || Createinvoice
v General info original_peppol_invoice_637243.xml Lo X

Invoice date We 11/02/2026
Payment term 30 days after invoice date <cac:LegalMonetaryTotal>
<cbc:LineExtensionAmount currencylID="EUR">600.00</cbc:LineExtensionAmount>

<cbe: TaxExclusiveAnount currencyID:

600. 00</cbc: TaxExclusiveAnount>
726.80</cbc: TaxInclusiveAnount>
<cbc:PayableAmount currencyID="EUR">726.80</cbc:PayableAmount>
</cac:LegalMonetaryTotal>

Add documents <cac:InvoiceLine>

<cbe:TaxInclusiveAnount currenc
Exchange rate date

~ Invoice documents and tasks

<cbe: ID>1</cbe: 10>
original_peppol_invoice_637243.xml

e — <cbc:InvoicedQuantity unitCode="EA">1.0</cbc:InvoicedQuantity>

o <cbe:LineExtensionAnount currencyID="EUR">500.00</cbc:LineExtensionAnount>
QPInv-0032.pdf e e
<che:Name>Factuur 11jn</cbe:Nane>
® Send invoice ® © <cac:ClassifiedTaxCategory>
® +37 <cbe:10>S</cbe: 10>
2 = <cbe:Percent>21.00</cbe:Percent>
+ Comments Add comment <cac:TaxSchene>
<cbc: ID>VAT</cbc: 10>
No comments </cac: TaxSchene>
</cac:ClassifiedTaxCategory>
Invoce lines ® Show detail per line EditvATS 12 L
<cbc:Nane>Test Custon field</cbe:Name>
Order Name Nominal code Customer reference Order start VAT % Amount <cbe:ValuefCF-Test2</cbc:Value>
Outstanding Roquested date  Actual . </cac:AdditionalltenProperty>
= R : </cac:Iten>
or-0033 ol : Well/02  Well02  Ex .
‘ St ol ( Sales AHTests gl €0 <cac:Price>
<cbe:PriceAmount currencyID="EUR">500.0</cbc: PriceAnount>
(orooss) Siitage - A Well02  We1102  EXi,. - T
- </cac:TnvoiceLine>
(oro033) ransportkost N Well/02  Weillo2  Ex .. ; <cac:InvoiceLine>
Geer et Shias LIACES q 2% «0 <cbe: 10>2</cbe: 10>
Subtotal excluding VAT oo <cbe: InvoicedQuantity unitCode="EA">1.0</cbe: InvoicedQuantity>
ubtotal excludin
g <cbe:LineExtensionAnount currencyID="EUR">30.00</cbc:LineExtens lonAmount>
Total VAT €126.00 <cac:Item>
Total €226.00

C
5. Consulter le mappage des champs si nécessaire - Se référer a la documentation de mappage PEPPOL pour valider
la bonne correspondance entre les champs de données Qargo et les exigences PEPPOL.

1. Voir le tableau ci-dessous pour le détail du mappage.

Autres exemples de cas d'usage

¢ Envoi d'une facture de vente incluant un numéro de bon de commande indiqué par le client, mappé

automatiquement depuis le champ de référence de la commande vers les données d’'en-téte PEPPOL.

Création d'un avoir avec un champ personnalisé « motif de I'avoir », inclus comme note d’en-téte ou de ligne dans le
PDF et dans le XML.
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e Remplacement des descriptions de ligne standard pour fournir un descriptif plus détaillé de chaque ligne de frais, afin
que ce détail figure a la fois dans la facture imprimable et dans le XML PEPPOL transmis au client.

¢ Inclusion du numéro de commande de 'acheteur (BT-10) dans les factures Peppol, en mappant la référence du bon
de commande vers le champ du numéro de commande de 'acheteur.

Cette configuration permet de générer des factures et des avoirs de fagon flexible, pour répondre aux besoins des
partenaires, aux exigences réglementaires et aux besoins opérationnels avec l'intégration PEPPOL de Qargo. Les champs
peuvent provenir dynamiquement des données de commande ou étre personnalisés manuellement dans le modéle.
Revoir régulierement les tableaux de mappage pour garantir la conformité avec les exigences actuelles du schéma
PEPPOL.

Pour une personnalisation optimale des factures Peppol, toujours vérifier la conformité aux normes, utiliser le visualiseur
pour prévisualiser les modifications et appliquer des conventions de nommage claires pour les champs personnalisés.

2 Regarder la courte vidéo de présentation ci-dessous - pour voir comment mettre a jour le modeéle de facture
standard et les modéles d'intégration

L
[ ]

OARGQ

A new kind of TMS

Create & & /Peppol

templates forsales invoice
& creuitiote

Référence de paiement structurée (OGM) pour les clients belges

Les clients belges exigent généralement une référence de paiement structurée sur leurs factures, appelée OGM
(Overschrijving Met Gestructureerde Mededeling, ou gestructureerde mededeling). || s'agit d'une référence
standardisée a 12 chiffres au format “+++000/3000/00081+++", utilisée par les banques et les systémes comptables pour
rapprocher automatiquement les paiements des factures. Qargo peut générer cette référence automatiquement et
I'inclure dans le champ “header_payment_reference’ de la facture Peppol, avec la méme valeur que celle imprimée
sur le PDF.

Configurer 'OGM dans le champ de référence de paiement

1. Ouvrir le modéle d'intégration Peppol (voir Configurer le modéle ci-dessus).
2. Repérer le champ ‘header_payment_reference” dans le panneau Configurer les chaines du modéle.
3. Appliquer une logique conditionnelle pour que 'OGM soit généré uniquement pour les clients belges :
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https://rousing-seal.clueso.site/share/d0e650e3-cd81-4dd0-8d0d-3b457e01057d
https://rousing-seal.clueso.site/share/d0e650e3-cd81-4dd0-8d0d-3b457e01057d

i@ Si ‘root > Customer > Billing location > Country Code’ est égal & ‘BE alors : ‘#{{generateOgm root.name}}"
Sinon : root > Name’ (le nom de la facture est utilisé comme valeur de repli pour les clients non belges)

4. Prévisualiser le résultat a I'aide du panneau Visualiser les données.

e Sélectionner une facture belge pour confirmer que la référence OGM apparait (par ex. +++260/3410/00000+++), et
une facture non belge pour confirmer la valeur de repli.

5. Enregistrer le modéle.

Q QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies E Locations Rates Configuration

< Configure template

Task
Verstuur via Peppol

Configure template strings Visualize data

Supported languages (%) Data ow
English (UK) ’7
_customer_reference v header_customer_reference
> Context
Customer Referance
header_po_reference
’ Header: PO Reference Eritet v header_note
header_payment_reference
v —pay - Context

Header: Payment Reference

v header_payment_reference

If [root > Customar > Billing location > Country Coda | Equals BE then +++000/1000/00027+++

{{generateOgm root.name}}
v  header_po_reference
Else

root > Name

- . v header_sales_order_reference
() Extra condition

£ La méme variable “#{{generateOgm name}} peut aussi étre ajoutée au modéle de facture PDF standard pour
imprimer 'OGM directement sur le document de facture.

Dépannage

Q. La facture du client affiche des champs de données incorrects aprés I'envoi.

R. Les modéles de factures de vente et d'avoirs peuvent étre modifiés pour inclure des données spécifiques. Si les
données de la facture sont regues de fagon incorrecte, les utilisateurs doivent vérifier le fichier xml et confirmer dans
quel champ les données sont envoyées. Dans ce cas, les champs doivent étre mappés vers les champs Peppol reconnus.

Q. Comment résoudre les erreurs de format de données non valide ?
R. Revérifier les normes de conformité Peppol pour les types de champs, par exemple en s’assurant que les numéros de
commande de 'acheteur ne contiennent que des données numériques.

Q. La référence structurée OGM n’'apparait pas dans la facture Peppol pour les clients belges.

R. Vérifier que ‘#{{generateOgm root.name}} a été configuré dans le champ “header_payment_reference’ du
modéle d'intégration, avec une condition vérifiant que le code pays de facturation est égal a ‘BE". Consulter le
fichier XML d'une facture envoyée pour vérifier que la valeur figure dans le champ “header_payment_reference’.

Q. Pourquoi des champs du modéle n'apparaissent-ils pas dans I'apergu ?

R. Vérifier que le champ est correctement mappé dans le modéle et qu'il correspond au jeu de données de la facture
d’exemple. Le tableau ci-dessous indique le nom du champ Qargo et la référence Peppol correspondante. Il est possible
de valider les données envoyées via la facture d’origine (xml).
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Il Les factures doivent étre générées et envoyées a Peppol pour que le fichier xml soit disponible pour vérification.

1. Accéder a Factures > Factures et sélectionner la facture

2. Consulter le fichier xml pour repérer les données concernées

Orders  Planning  Stops  Trips | Invoices |  Dashboard  Gompanies

esources  Locations  Rates  Gonf n )
Resour iguratior o ° e @, o
<laprinv-0029 [T Ppeppol-playground 2

O History || @ Print || Create invoice
Customer Customer VAT rumber  Commurication anguage  Currency  Payment term Due date
Demo Company 1 BE0S64730040  Dutch EUR  30daysafterinvoice date  2026-03-13
 General info original_peppol_invoice_635998.xml 4%
o220z 1507
© Invoice date We 11/02/2026.
p <xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
© Payment term 30 days after invoice date
<Invoice xmlns="urn:oasis:nanes:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2" xmlns:cac="urn;oasis:nanes:specification:ublischenaixsd:
© Duedate 1300312026 <cbe:CustonizationID>urn: cen. euen16931:2017#compliant#urn: fdc: peppol.eu: 2017 :poacc:billing:3.6</cbe: CustomizationID>
<cbe:ProfileIb»urn:fdc:peppol.eu:2017:poacc:billing:01:1.0</cbe:Profileld>
@ Exchange rate date <cbe: ID>QPINV-0029</ cbe: ID>
<cbe:IssueDate>2026-02-11</ che: IssueDate>
+ Invoice documents and tasks Add documents W SR P R RS
<cbe: InvoiceTypeCode>380</cbe: InvoiceTypeCode>
EDI Invoice criginal_peppol_invoice 635696 xmi = <chezDocumentCur rencyCode>EUR</ cbc: DocumentCur rencyCode>
14/0212028 1507 <cbe:BuyerReference>test</chc:BuyerReference>
Twics - TderRererences
T1j02y2 o) QPInv-0622pdf @ 7 \_<cbc: ID=AHTEST3</cbc: 10>
® send invlce B ® & “SalesOrder 1D>0r-8030</cbc:SalesOrderID>
- </cac:OrderRe ference>
@ +3 Tasks -7
- <cac:AdditionalDocunentReferences
= 110> </chei 10>
~ Comments Add comment Prag SR e T
e <cac:Attachnent>
Mo comments g <chc:EnbeddeddocunentBinaryObject mimeCode="application/paf" filenane="QPInv-0829. paf">IVBERI0XL]cKIYGBOYEKC]QgMCBY YmoKPDu
- </cac:Attachment>
e R </cac:AdditionalDocunentReference>
Invoice lines © Show detail perfine  rigjue EditvATS 12
A <cac:AccountingsupplierParty>
-
Order Name Nominal code Gustomer reference{Order start VAT % Amount <cac:Party>
Outstancing tasks fequssteddite Acusidate  Loc <cbc:EndpointID schemelD="9925">BE0772640434</chc: EndpointID>
(or-00%0) Transporthost We 11/02 o2 Ex SRR
g“ N 1anspothost gaes AHTEST3 © ! o 21% €500 <cbc:Name>Qargo Tech BY (Peppol sandbox)</cbe:Nane>
</caciPartyNane>
B <cactPos >
o] Siitage Sas P We 11002  We11/02 S o cac:PostalAddress
Palle abel (+1) 0000 o <che:StreetNane>Gaston Crommenlaan 4</chc: Streetiame>
— o P | <cbe:CityNane>Gent</cbe:CityNane>
Falet el (+1) Sales AHTESTS o0 o 2% ad <cbe:PostalZone~9850</cbc: PostalZone>
<che: CountrySubent ity>Oost-Viaanderens/che: CountrySubent ity>
Subtotal excluding VAT <600 TS
Total VAT €126.00 <cbe: Ident if icat ionCade>BE</che : Identi ficationCode>
Total €726.00

3. Vérifier le libellé de données associé au champ envoyé.
1. Se référer au tableau ci-dessous pour confirmer le champ a mettre a jour

4. Sile champ doit étre mis a jour, suivre les étapes ci-dessus pour configurer le modéle d'intégration sur la tache «
Envoyer a Peppol ».

= Cette fonctionnalité s’applique aussi bien aux factures de vente qu’aux avoirs.

Pour obtenir de l'aide sur la configuration d'une facture ou d’un avoir, contacter le gestionnaire de compte Qargo.

Mappage des informations du modéle vers le format B2B
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Niveau = Nom du champ Référence Chemin de la référence XML Peppol

Peppol

En- Header_Customer_Reference BT-10 cbc:BuyerReference

téte

En- Header_PO_Reference BT-13 cac:OrderReference

téte

En- Header_Payment_Reference BT-14 cac:OrderReference > cbc:SalesOrder|D

téte

En- Header_Note BT-22 cbc:Note

téte

Ligne Line_Description BT-153 cac:nvoicelLine > cac:ltem > cbc:Name

Ligne Line_Additional_Field_<n>_Key BT-160 cac:nvoiceline > cac:ltem >
cac:AdditionalltemProperty > cbc:Name

Ligne Line_Additional_Field_<n>_Value BT-161 cac:nvoiceline > cac:ltem >
cac:AdditionalltemProperty > cbc:Value

Ligne Line_Additional_Field_<n>_Key_Without_Order BT-160 cac:nvoiceline > cac:ltem >
cac:AdditionalltemProperty > cbc:Name

Ligne Line_Additional_Field_<n>_Value_Without_Order = BT-161 cac:nvoiceline > cac:ltem >
cac:AdditionalltemProperty > cbc:Value

Ligne Line_Description_Without_Order BT-153 cac:nvoiceLine > cac:ltem > cbc:Name
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