Intermodal - intégration douaniere UK HMRC

Mis a jour 5 février 2026

Introduction

Dans le transport et la logistique, la rapidité, la précision et la tragabilité sont indispensables. L'intégration Qargo offre un

flux connecté de bout en bout. Elle relie les systémes centraux (comme la réservation et le suivi des statuts) dans un
espace de travail unique et auditable. Grace a l'intégration, les données sont partagées automatiquement entre les
systémes : plus besoin de ressaisir les informations ni de relancer pour obtenir les mises a jour. Résultat : une meilleure
conformité, des opérations plus rapides et une visibilité plus claire pour les équipes d’exploitation, le dispatch et les
partenaires de fret.

Principaux avantages

e Mises a jour des expéditions plus rapides et plus précises

¢ Moins de saisie manuelle et moins d'erreurs

e Visibilité de bout en bout sur toute la chaine d’approvisionnement

e Intégration flexible et évolutive, qui s'adapte aux changements d'itinéraires, de transporteurs et de systémes

Terminologie

Terme Définition

Déclaration MRN La déclaration MRN (Movement Reference Number) est un identifiant unique de 18 caractéres,
attribué par la douane a une expédition spécifique lors du dépdt d'une déclaration d'import,
d’export ou de transit.

Déclaration GMR Le GMR (Goods Movement Reference) est un code numérique unique et obligatoire, utilisé pour le
transport de marchandises entre le Royaume-Uni et I'UE, ainsi qu’entre la Grande-Bretagne et
I'lrlande du Nord.

Connecteur Composant qui permet la communication entre les systémes et gére l'authentification, le
mappage des données et leur transport

Mappage des Mise en correspondance des champs d'un systéme avec les champs équivalents d’'un autre, afin
données de garantir un transfert correct des données.

Authentification Vérification de l'identité pour accéder aux ressources (par ex. clés API, jetons OAuth).
Autorisation Octroi des droits d'effectuer des actions ou d’accéder aux données aprés l'authentification.
Journalisation et Evénements enregistrés qui donnent une visibilité sur 'activité de l'intégration, & des fins de
piste d'audit dépannage et de conformité.

Prérequis (Qargo admin uniquement)

¢ L'intégration avec les services UK HMRC nécessite une activation.
Contacter I'Account Manager pour obtenir une assistance a la configuration.

e Activer l'indicateur de fonctionnalité Customs Pre Notification
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Orders

Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

womnes.. Q) &' S O ©

Tasks Rules  Additional fields D t Printer Order imports Integrations Mappings Templates
Organisation settings
Feature flags
Chargeable weight Gontainer bookings Warehouse bookings
Tenant . ) . .
Chargeable weight enabled @  Container bookings enabled @ | Warehouse bookings enabled [ o)
General info Gustoms pre notifications Order groups Transformation mappings
Customs pre notifications enabled @ | Order groups enabled @  Create transformation mappings [ o)
POTERaSE erEaT Order types Trip secondary resource types
Finance and profitability Purchase credit notes enabled [ o)
Route planning & optimisa. APl access Qargo Intelligence Subcontractor quotes
Access to Qargo API @  Access to Qargo Intelligence (Qi) @  subcontractor quotes o©
Customer portal
Location container handling task override Trip import Additional dashboards
. Location container handling task override Trip import enabled [ shared_resources x| [ transport_pallet_network x
Billing enties Prefill time windows with location opening hours Buyer/Seller
Sequence numbers A - o N N X
Multiple billing entities enabled @  Prefill time windows with location opening hours @  Buyer/Seller [ o)
Users Parallel stages- ‘Add nominal codes to tripforder costs in Qargo AP Stage auto-complete consignment stops.
. . Parallel stages Add nominal codes to trip/order costs in Qargo API Stage auto-complete consignment stops [ o)
Linked mailboxes
WhatsApp integration
Packaging/pallet swaps © Learn more
. . Packaging/pallet swaps enabled Prefill empty pallets
Bilngenty e . pun | fiaad

e Les emplacements globaux incluent I'ID du port dans le profil

Customs pre-notification Integration

Customs pre-notification Integration

UK HMRC

UK HMRC port ID
7013

Stop actions

Supported stop actions

¢ Les emplacements du tenant doivent étre liés a '« Emplacement global » via le champ « Terminal a conteneurs ou
emplacement intermodal Qargo »

Orders

Planning

Stops Trips Invoices board Companies figuration

Orders  Quotes  Ordergroups  Templates  Upload documents  Order imports
Last 90 days + future vV @ Export V & Print Quick actions v/
Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  Testview &  + View

D Cargo Zone Route Customer Trips Order start

Qutstanding tasks 240 &7 4 29400 Resources Revenue (excl. VAT) £3,231.77 Requested date  Actual date Loci
MY2026 ULEZ ©9 ¢ 68 =63 B 6600 B——8) Honey Bear Mo 02/02 78¢
Create CMR (+5) Multiple packaging type S £20 6:00-1 13. 681
MY20260042 Arynne ) (ULEZ @2 ¢ 68 @63 B 2400 B——8 roiis-royce Tu 03702 79¢

ULEZ
Create CMR (35) Fult: 2 o 6:00-1 81
Mv20260041 (EETSI ®1 12 &0 8 1200 B———1 Honey Bear We 04/02 stel
Create CMR (+5) Hak: 1 £o482 7:00-23:00 ot
MY 2026004 Arynne @112 ®32 81200 B——— 8 Leo'sLemons Mo 02/02 Sole
Create CMR (+ Full: 1 3 B .
MY20260039 ©3 102 295 & 3600 B———8 engel (UK La Mo 02/02 Sol:
Create CMR [+ Full: 3 £0 5:00+ GB-t
MY 20260038 ©6 ¢ 204 =19 8 7200 B—— engel Uk Ld Mo 02/02 Solt
Create CMR (+5) Full: 6 0 5:00+ 68t
MY20260037 . B—8 warburtons Ltd - We 04/02 Mo 02/02 War
Create CuR (+6) e L 1@Ven3 | £140.48 (Erezoaza]) 7:00-08:008  07:00 cet
MY20260036 (EETIE ULEZ B———8 warburtons L Mo 02/02 - War
Create CMR (+5) SauEma AEEL £605.28 07:00-08:008 o1
MY20260035 ULEZ B——1 vodafone Mo 02/02 Trer
Create CMR R EZ £132.23 17:00 L8]
MY20260034 ULEZ _ B—— vodafone Mo 02/02 Trer
Create CMR (+5) 9180 Mo 50 ez £132.23 17:00 681
26 B—8 Rais- T

MY20260033 ULEZ ROk D ULEZ Rolls-Royce Tu 03/02 rer
Create CMR <17:00 ot
MY20260032 o B——1 rolis-royce Mo 02/02 : Trer
Create CuR @140 m080 £531.73 17:00 Bt
My20260031 (EEEEDD (ULEZ - = We 04/02 We 04/02 Trer
rome Cht ®100m080 Uiz — =) ve 04 02 T

Logend: [Wsiocked [l Topian [l Todisparcn [ Planned [l n ransie

2 3 &4 > 20/ page ‘_éB

atsiop [ compiered [l Waming

Showing 20 out of 70 erders 1

e Créer et activer une nouvelle intégration « UK HMRC » (Qargo admin uniquement)
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Orders. Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings

Integrations Qargo network D History Inactive m

Connection © Learn more

Irish Ferries Bookings
Update connection

Irish Revenue

Configuration
Mobile app /Subco portal

Dispateh transfo

on mapping

Linked integration customers

Company name Name on invoice =

Incoming API credentials © [ Cony webhook URL

Add API client

+ Add new integration

e L'intégration avec UK HMRC doit étre autorisée.

e Utiliser le lien « Copier 'URL d'authentification »

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Configuration|

° Content copied to clipboard
s Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates

UK HMRC D History Actions V'

Connection © Learn more

Update connection

Configuration

Environment

TEST

3 Copy authentication URL

e Coller le lien copié dans un navigateur et cliquer sur « Authorise API »

Orders Planning Stops

UK HMRC

APL link status: Unlinked Authorize AP

Une fois l'intégration authentifiée, elle est préte a I'emploi.
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Créer la tache du workflow (utilisateur super admin / admin)

e Créer une tache douaniére standard pour envoyer les données et recevoir en retour les mises a jour de statut.

D >
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration LULUTEY e G @

Rules  Additional fields D 1t Printer confi Order imports Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Object Customs tasks Forward customs information
v Sync with external systems Add
)| orders General info
Forward PBN Info to Irish Revenue
Name (')
(manual completion) :
E Bookings hoesiiin 0 Forward customs information
To dispatch >Planned: Yes Schedule task after (')
Container terminals Sync with external systems

Forward UK customs information

(manual completion) 0 : .
Dispateh 2 Admin Scheduling options
To dispatch >Planned: Yes

Complete task (') Auto-skip when unknown has status
Customs Manually complete

Forward customs information (manual completion)

Intermodal bookings

Warehouse bookings

Dispatch 2 Admin

P ) To dispatch ->Planned: Yes
Trips Configuration
Conditions
Invoices
Reauired documents
Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes

Dispatch

Automatically determine integration

0= e P Automatically determine integration [ o]

Delete task

i En cas d'utilisation de plusieurs intégrations douaniéres (Irish Revenue / UK HMRC), créer une seule tache
douaniére standard.

Activer le toggle « déterminer automatiquement I'intégration » pour envoyer les données au bon partenaire
d'intégration.

Workflow pratique (étape par étape)
Les étapes ci-dessous décrivent |'utilisation du processus de transmission

1. Ajouter une réservation intermodale a une tournée qui inclut des emplacements liés a des emplacements UK HMRC

® Create Loading Manifest ® ®
® Complete trip times ® ®
(® Create purchase invoice ®
Booking-0122 Cancel booking
Hoek van Holland Port of Killingholme
D Connection NL-3151 Hook of Holland > GB-DN403JP North Killingholme 2
Sa 16/08 20:00 % Su 17/08 09:30
) Created by karel@qargo.com
Booking reference
) Execution status
Loaded: v
Vehicle weight: 0
Booking data g. . &
Goods description: 1
Number of drivers: 0

v Booking-0124 [FFFTET

Créer une tournée avec un emplacement qui:

1. comporte un passage de frontiere
2. estli¢ a HMRC

2. Le champ douane import/export doit apparaitre
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v Customs Add customs information

(O MRNs (MY20260044

(@ Import into GB: Goods movement reference -

N

(D Export from FR: EU reference - z s
v Route & B Optimise route  Edit route :
' ' 133h 11"
143h 41" i i i 143h41' _ 10h 29
B 357 mi From previous trip e it + mgg‘%& @
07:00% 65 o Collect Dante Solutions, BLA BLA, NL-5001 BE Amsterdam
We 04/02 Send CMR
08:00 % > MY20260044 04/02 - Vodafone - Groupage 2
Create CMR (+5) @1 @ Full (1) € 3.4 m 3.2 8 1200
11h 59* B 481 mi ®1 @ Full (1) © 3.4 = 3.2 8 1200 ®
18:59 (3 Delivery Dock Ports Killingholme Immingham, Clough Lane, GB-DN40 3NR North Killingholme
We 04/02 Sign on device... (+2)
19:59 > | MY20260044 04/02 - Vodafone - Groupage 2
Create CMR (+5) ®1 @ Full (1) © 3.4 m 3.2 8 1200

3. Une fois le panneau Douane disponible, les utilisateurs peuvent ajouter manuellement les informations douaniéres

1. Utiliser Ajouter info/doc > Ajouter des informations douaniéres pour ajouter manuellement les détails

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

& Trip-7930

v General info Add information Vv

342 mi Driving: 10h1m Total: 10h1m

(D Route ) _
®Sem|»truck (up to 40 ton GVW) Combustion

(D Trip planning group -

() Resource group Distance, Tramper
(D Resources B ANDREW B

[ Toll £0.00

(@ Profitability

v Trip documents and tasks

(® Create Loading Manifest Add document

(® Michael test task ( Add customs information )
© Complete trip times Add trip group
© +3 Tasks

v Stops documents and tasks

(D Driver question tasks answers Not yet dispatched
[Z] 2. Rosslare europort IRISH REVENUE IE (Delivery)

(® Upload POD/CMR -

© +1Task
v Booking-0101
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Add customs information

Customs

Show form context (RHF)

{ Goods it reference

Border crossing stop

Port of Killingholme

Reference type
[J Goods movement reference

Origin country

EJ Netherlands

Import/export
Import

Destination country

United Kingdom

MRNs

© [ 256BU1234567890123 x|

4. Une fois I'emplacement d'import sélectionné et les numéros GMR/MRN saisis, la tache doit apparaitre.

1. Une fois déclenchée, elle est automatiquement transmise a HMRC

Number of drivers: 0

v Booking-0124 ([[ETECD

/\ Create PBN Task encountered a failure Show more

v Order documents

(® BMS Col / Del Note
Pallet label

® Show 1 additional document
v Customs

© MRN (BMS01093)
®

(D Export from NL: EU reference

(@ Import into GB: Goods movement reference

Add document to all orders VvV

1 remaining consignment

0/0 deliveries with documents

[GMRAXRAOU7E9

XNOT_FINALISABLE )

I

L\

Create PBN
Import into NL

Task encountered a failure Show more

v Route

-
Hoek van Holland Port of Killingholme
NL-3151 Hook of Holla... GB-DN403JP North Kil.
16/08 20:00 @ - 21:00 ¢ 17/08 09:30 - 10:30

® 8[=]

Mises a jour de statut prises en charge
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Statut UK HMRC
CHECKED_IN

OPEN

EMBARKED

PROCEED

COMPLETED

Entrant : les marchandises sont arrivées en Grande-
Bretagne, ont été débarquées et ont passé les contrdles
douaniers a I'entrée (par ex. déclarations d'import
rapprochées et dédouanées).\

Le GMR est fermé et aucune autre action n'est nécessaire,
sauf en cas d’audit ultérieur.\

Sortant : les marchandises ont quitté la Grande-Bretagne
et sont arrivées a destination dans I'UE ou en Irlande du
Nord, avec des déclarations d'export/de transit finalisées
(par ex. via des systémes européens comme NCTS pour les
transits).\

Le GMR est archivé, ce qui confirme la réussite de I'export.

NOT_FINALISABLE

Bloque toute progression jusqu’a la résolution.
INSPECTION

Contient des informations supplémentaires sur I'endroit ou
le chauffeur doit se rendre pour l'inspection.

Description
Le GMR a été fourni au transporteur

Statut initial lorsqu’'un GMR est créé mais pas encore finalisé
ni soumis.

Ce statut indique que le véhicule a embarqué a bord du
moyen de transport

Ce statut autorise le véhicule a franchir la frontiére aprés les
controéles. Il s'agit souvent d'un statut post-arrivée, qui
indique qu’'aucune retenue ni inspection supplémentaire
n'est nécessaire.

Ce statut signifie que le cycle de vie du GMR est
entiérement résolu.\

Statut d’erreur ou d'avertissement indiquant que le GMR ne
peut pas étre finalisé (c.-a-d. marqué comme prét pour le
passage de frontiére) en raison de problémes tels que des
déclarations incomplétes ou invalides, des incohérences ou
des erreurs systéme.\

Inspection requise en douane.\
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