Intermodal — comprendre les roles d'acheteur et de vendeur dans Qargo

Qargo relie acheteur/vendeur (commercial) et expéditeur/destinataire (logistique) pour des expéditions slres et
conformes. Les données de référence, le préremplissage, 'archivage et les autorisations simplifient la saisie et
garantissent la conformité EORI.

Mis a jour 28 janvier 2026

Introduction

Qargo prend en charge les données commerciales et logistiques dans ses flux douaniers et d’expédition. Cet article
explique comment le systéme gére les roles d'acheteur et de vendeur. Il présente aussi leur lien avec les réles
d’expéditeur et de destinataire, visibles lors des déclarations de transport et d'importation.

Terminologie
Terme Définition
Expéditeur La partie de I'expédition chargée d’envoyer les marchandises. Généralement associé au vendeur pour

les déclarations de transport et de slreté, mais ce rdle porte sur le mouvement logistique.

Destinataire La partie qui regoit les marchandises a destination. Généralement associé a I'acheteur pour les

déclarations de transport et de slreté, mais ce réle porte sur le mouvement logistique.

Vendeur La partie impliquée dans la vente commerciale sous-jacente des marchandises. Données requises
pour les déclarations d'importation, car la valeur transactionnelle dépend de cette partie.

Acheteur La partie qui achéte les marchandises dans la vente commerciale sous-jacente. Données requises
pour les déclarations d'importation, car la valeur transactionnelle dépend de cette partie.

ENS/ICS2 Déclarations de sdreté et douaniéres de I'Union européenne pour les marchandises en cours
d'acheminement ; elles servent a évaluer les risques et a garantir la sécurité pendant le transport.
Elles nécessitent les données de I'expéditeur et du destinataire.

EORI Numéro d'enregistrement et d'identification des opérateurs économiques ; il sert a identifier les
parties dans les procédures douaniéres et a garantir la conformité.

Données de Source unique de vérité pour les entités métier clés (par ex. les clients, les fiches acheteur/vendeur),

référence utilisée pour toutes les expéditions et déclarations.

Préremplissage

Archivage

Saisie a la volée

Autorisations

Processus de remplissage automatique des données acheteur/vendeur dans une fiche d'expédition
pour simplifier la saisie.

Processus consistant a marquer des fiches comme inactives ou historiques. Il influe sur leur affichage
pour le préremplissage et la sélection dans les futures expéditions.

Saisie des informations acheteur/vendeur au cours d'un flux de travail lorsqu'aucune fiche adaptée
n'existe dans les données de référence.

Contréles d'accés qui déterminent qui peut consulter, modifier ou associer les données
acheteur/vendeur et les fiches liées.

Réles clés et quand ils interviennent

¢ Réles logistiques (expéditeur et destinataire) : il s'agit des parties impliquées dans le mouvement physique des
marchandises. Ce sont des champs de données obligatoires pour les processus de transport et de sireté (comme

ENS/ICS2).
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¢ Réles commerciaux (vendeur et acheteur) : il s'agit des parties impliquées dans la vente commerciale sous-jacente
des marchandises. Ce sont des champs de données obligatoires pour les déclarations d'importation, car la valeur
transactionnelle dépend de la relation entre le vendeur et 'acheteur.

== Dans de hombreuses transactions simples, I'expéditeur peut étre le vendeur et le destinataire peut étre
I'acheteur.

Utilisation des données acheteur et vendeur dans Qargo

e Déclarations d'importation:

o Les données Vendeur et Acheteur sont obligatoires, car la valeur déclarée des marchandises dépend de la
transaction commerciale entre ces parties.
Données et fiches de référence

e Qargo ajoute des champs permettant d'associer les expéditions a un Acheteur et a un Vendeur. Cela permet de :

o Préremplir les informations acheteur/vendeur lorsque c’est possible
o Disposer d'une source unique de vérité pour les données de référence
o Garantir la conformité EORI si nécessaire

¢ Toutes les transactions ne disposent pas forcément de I'ensemble des informations acheteur/vendeur dés le départ.
Dans ce cas, il est possible de :

o Utiliser des fiches client existantes (si disponibles) comme acheteur/vendeur
o Ajouter des informations acheteur/vendeur a la volée via le numéro EORI si nécessaire, en tenant compte des
enjeux de sécurité et d'intégrité des données

Préremplissage, archivage et autorisations

¢ Logique de préremplissage : lorsque c’est possible, Qargo préremplit les informations acheteur/vendeur pour
simplifier la saisie des commandes. C’est aussi le cas avec la fonction de scan : des suggestions sont proposées pour
compléter le formulaire.

¢ Siles informations sont archivées ou restreintes, le systéme masque ou désactive le préremplissage pour éviter
d'afficher des données obsolétes.

o Les préremplissages sont disponibles dans Options par défaut de commande sur :
= Service de transport
= Profil d’'entreprise

= Emplacement (Remarque : le champ acheteur/vendeur se trouve en dehors des valeurs par défaut de saisie
de commande)
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< 474 Plodder Ln D History

AN
Location Manually adjust pin

Narme (7} Display name

474 Plodder Ln Warbys1

Active Selectable on customer portal

Active @  Notavailable

Description

Warehouse
Create warehouse booking

/ o
E N Rochda\e/—
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages P ~ AT
Avenue George V 32, FR-75008 Paris A > {
= Ofdham

Rolls-Royce (Buyer/Seller

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

b3

Salfofd  AshidhunderLyne

Vodafone 4 } @?‘ejter éwa@/

Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC ( Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

+ Create new buyer / seller

Qargo container terminal or intermodal location

Linked location

Stop actions

Supported stop actions.

Extra stop X

Qanfancing (R2 510110 2 170170 P

e Comportement d'archivage : les données acheteur/vendeur archivées ne sont pas sélectionnées automatiquement
ni proposées en préremplissage. Il est possible de réactiver ou de réassocier les fiches si nécessaire, avec les
autorisations adéquates.

¢ Autorisations : 'accés aux données acheteur/vendeur et la possibilité de modifier ou d'associer des fiches sont
controlés afin de protéger l'intégrité des données et de respecter les exigences de gouvernance.

Expérience utilisateur
e Les utilisateurs voient:

o Des tags ou indicateurs signalant I'acheteur et le vendeur associés a une expédition
o Des options pour sélectionner un client existant comme acheteur ou vendeur
o Des invites pour saisir de nouvelles données acheteur/vendeur si aucune fiche adaptée n'existe

¢ |'objectif est de faire apparaitre les informations acheteur/vendeur nécessaires sans dupliquer les données ni
compliquer les flux d'archivage et de gestion des données de référence.

Conseils pratiques pour les utilisateurs
¢ Toujours renseigner les roles lorsque les données sont disponibles :
o Vendeur / acheteur pour les transactions commerciales

¢ Sila transaction implique plusieurs parties, vérifier que le bon acheteur et le bon vendeur sont associés aux
expéditions concernées.

e Utiliser les fiches client existantes dans la mesure du possible pour limiter les doublons et améliorer la qualité des
données.

e Pour ajouter ou mettre a jour des informations acheteur/vendeur, suivre les invites guidées dans Qargo, avec les
autorisations adéquates.
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Utiliser les réles acheteur / vendeur

g La fonctionnalité acheteur / vendeur doit étre activée.
Contacter le responsable de compte ou 'assistance Qargo pour activer cette fonctionnalité.

Configuration

1. Activer les champs
Pour utiliser les champs acheteur / vendeur dans une commande, vérifier que les champs sont activés.

e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires
¢ Dans le menu latéral Commandes, sélectionner Expéditions
e Cliquer sur chacune des 3 options et les définir sur Actif

o Acheteur
o Vendeur

o Numéro EORI du vendeur

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies: [ Locations Rates Cm\ﬂ%uratiun
Ly
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imparts Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Consignments
Orders All Default fields & Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visib
Consignments B
Bill of Lading 3 bill_of_lading £ W
Cargo Buyer 2 buyer 2 W
Buyer EORI number 3 buyer__eor_number £ W
ADR
Alternative hubs %) central_transport_network__alternative_hubs Zz W
Trips. Hub 3 central_transport_network_hub 2 W
run| 3 w Z il
Stops Trunk | central_transport_network__trunk 2 W
CMR Reference @  cmr_reference_number 4 =
Eechtich Cor referer a « _reference_number 2 5 &
FourKites: Bill of Lading 5 fourkites__bill_of_lading 2 W
chem: - ] ;
Gioes Hazchem: Consignment n.. © | hazchem_consignment_number 2 W
Hazchem: Tracking Code %) hazchem_tracking_code Z W
Invoices " e
Instructions @  instructions v AN |
Credit notes Pallet Track: Job Number 3 pallet_track__job_number £ W
Pallet Track: Tracking Code @ | pallet_track__tracking_code 4 o)
Palletforce: Customer acc.. @  palletforce_customer_account_number 2 W
Resources
Palletforce: Tracking Num. 3 palletforce__tracking_number 2 W
Resources Palletline: Delivery Status @  palletiine_delivery_status 2 @&
Palletline: Palletline ID 5 palletiine__palletiine_id 2 W
Intermodal connections
Palletline: Third Party Labe... @ | palletiine__third_party_label_id 2 W
Validity and document fields Palletways: Consignment 3 palletways__consignment_number 4 15
Palletways: Tracking ID 3 palletways__tracking_id 2 5]

¢ Dans le menu latéral Commandes, sélectionner Emplacement

o Cliquer sur I'option de préremplissage acheteur/vendeur et la définir sur Actif
o Cliquer sur Enregistrer.
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X Edit Buyer/Seller prefill

Buyer/Seller prefill Inactive
Show by

"Always show © ‘
Required
Set field as required A

2. Données de référence acheteur/vendeur

e Ajouter les informations dans la base de données dédiée, utilisée pour la création de commandes et I'exportation de
données

¢ Informations générales :

o Inclure toutes les informations essentielles de I'entreprise ; les champs obligatoires sont :

= Nom : nom sous lequel I'entreprise est identifiée

= Nom sur la facture : entité de facturation Iégale a laquelle les factures sont adressées, ou qui figure dans les
informations douaniéres

= |l s'agit des emplacements de facturation des entreprises acheteuses/vendeuses.

e Contacts:

o Ajouter au minimum le nom, I'e-mail et le réle du contact pour pouvoir utiliser les coordonnées dans les taches
de contact, par ex. les notifications par e-mail.

Add contact

Mame ()
Mame Here
Roles Email
| email@email.com
Billing

CMR/POD Processing
Operations
Other

Payment reminders

e Alias d'importation/exportation :

e Les alias sont des identifiants alternatifs (noms, codes) d’'une partie ou d'une entité de données. lls garantissent une
correspondance correcte entre les systémes lorsque les identifiants principaux ne correspondent pas parfaitement.
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e Avantages:

o Améliore la correspondance des données et réduit les doublons

o Maintient la conformité réglementaire (par ex. EORI) lorsque les noms varient

o Permet un routage et une gouvernance cohérents des données entre 'ERP, les transporteurs et les portails
douaniers

o La logique de correspondance vérifie d'abord les noms principaux, puis les alias

o L'interface peut afficher le nom principal et les alias pour éviter toute confusion

e Créer un alias spécifique pour I'importation ou I'exportation de données
e Utiliser le toggle pour activer l'alias de scan pour les confirmations de commande

o Une fois activé, l'alias est pris en compte lors du scan des documents de confirmation pour les importations de
commande.

Add import alias

General information

Mamea Code
MName C
Import alias

Alias used for imports

Alias used for imports O

Export alias

Alias used for exports

Alias used for exports

Order confirmation scanning alias

Alias used for order input with document

Alias used for order input with document O

3. Emplacements

¢ Ajouter un champ acheteur/vendeur dans lequel un autre emplacement peut étre sélectionné.
¢ |l s'agit de la fiche de I'entreprise acheteuse/vendeuse, associée et utilisée comme préremplissage pour la saisie
de commande.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies

< MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Location

Name (*) Display name

MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Active Selectable on customer portal

Active " @) Available for all portal customers
Description

Warehouse

Create warehouse booking

— Buyer/Seller prefill

A MJPARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce [ Buyer [ Seller

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC | Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

+ Create new buyer [ seller

Qargo container terminal or intermodal location

4. Créer des taches de contact

e Sélectionner ici la partie Adressé a. La tache peut étre adressée a I'acheteur/vendeur s'il figure sur I'expédition.
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Addressed to (*} Contact role (*)

All X

P —

Buyer
_

Customer
Fixed contact list
Order contacts

Seller

Task executor

£ Les taches de contact pour I'acheteur/vendeur sont créées au niveau de I'expédition.

Inclure les réles dans une commande
¢ Une fois les champs activés, les entreprises acheteuses / vendeuses peuvent étre sélectionnées dans les détails de

I'expédition

e Lorsque I'entreprise figure dans la base de données acheteur/vendeur, une étiquette s'affiche sur la fiche de
I'entreprise
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< MY20260007

Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible
Rolls-Royce 2 GB345886022 Mo 26/01/2026 Goods arynne@gargo.com
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages, Avenue...
Delivery FR-75008 Paris
28/01
3 cargo
0

Instructions

Shipper name (Qargo network)

Shipper reference (Qargo network)

Buyer | (8 ‘ B X

Seller R MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages ( Buyer / Seller <€ == == = =0
Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce (Buyer / Seller ) €= = = = =0

Create CMR - Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Seller EORI number 1

@@ 0|l 0|l © 0

Create label - Vodafone

Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury
Vv Customs \¢

Warburtons Ltd
(® MRNs (IMY20260007 Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Export from GB: Goods movement Tesco PLC [ Prepaid

@ reference " Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

2

. Import into FR: EU reference

® N :

e Utiliser la modification en ligne pour mettre a jour les informations de I'entreprise si nécessaire.

e @ GO QO

Dashboard
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
Q Last 90 days + future Vv Export vV & Print Quick actions V Creatg order
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled Test view & + View
D Route Customer Cargo Trips Order start Order end
Outstanding tasks Resources Revenue (oxcl. VAT) £8,791.41 30 w654 14000 Requesteddate  Actualdate  Location Requesteddate  Actu
MY 20260006 B——8 rolis-Royce ®6 ¢+ 24 ®9 5600 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu 27/01
Create CMR (+3) £80 Eure: 6 07:00-23:00 GB-CHBS 1BRE.. 09:00-18:0
MY20260005 B——8 toney Bear ®1 60 @0 8100 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu 27/01
Create CMR (+3) £418.49 Euror 1 07:00-23:00 GB-CHES 1BRE..
MY20260004 B——8 toney Bear ®1e4m15 8100 Sa 24/01 i Stellantis UK ... Sa 24/01
Create CMR (+3) £418.49 Euro: 1 07:0 00 GB-CHES 1BRE
MY20260003 B———8 Honey Bear @ v.0 w0 B Fr23/01 - Stellantis UK ... Fr 23/01
A Create CMR (+3) £418.49 g k] 07:00-23:00 68-CHB5 1BRE
MY20260002 88888 cm ® 10 34 =317 8 12000 @ We 14/01 We 14/01 Eastern Docks  Th 15/01 we
Create CMR (+4) B ARvNNE_ £750 Full: 10 L3 00:00 68-CT161JA Do. 212
MY20260001 B——8 schenker Logistics Netherland . = - Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo
A Creste CMR (+3) [Bl Arynnes Playground | £308.20 e S om0 80 Lot 07:00-23 07:00 GB-CHES 1BRE.. & 1:e
@
MY20250320 B——8 scottish Power e Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr18/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground  £329.33 PR &9 ki ia s o 008  07:00 68-CHES 1BR E... 12
MY20250319 B———8 scottish Power o Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) 8 Arynnes Playan @1 »0m0 E0 @ 07:00- 8 o700 GB-CHBS 1BRE 123
MY20250318 B——8 scottish Power . ) Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) & Arynnes P £34673 S Sioim 8D [:mp.weg 07:00-23; 07:00 GB-CHES 1BRE 12:2
MY20250317 B——8 scottish Power ) Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 18/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) 8 Arynnes Playground 23 ®1¢0m080 Trip-0788 o 008  07:00 GB-CHES 1BRE.. 12
MY20250316 B——8 scottish Power _ s Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
51 e 5 3

Create CMR (+3) [B Arynnes Playground | £329.33 SRR L 0157 07:00 8 o700 GB-CHES 1BRE... 12z
MY20250315 B——8 scottisn Power X o Fr19/12/2026 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
Create CMR {+3) (8 Arynnes Playground  £0 Shljse 0 moReD @ 07:00-23:008  07:00 GB-CHES 1BRE... 12:
MY20250314 B——8 scottish Power . = Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) (B Arynnes Playground | £346.73 ®1H0m0Bo @ 07:00-23:008  07:00 GB-CHBS 1BR E 1

v

togend: [l stocked [l Tovion [l Todspatcn [l Parnc [imtranst [ Avsiop [l Compieiea [l Worning

Showing 20 out of 39 orders 2 > 20/ page .

== Les champs Acheteur, Vendeur et Numéro EORI du vendeur peuvent étre ajoutés comme colonnes, avec des
filtres, dans la vue Liste des commandes. Utiliser le bouton Personnaliser pour activer ces options.
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Exporter les données

e Les données acheteur et vendeur peuvent étre ajoutées aux rapports d’'exportation de commandes

¢ Lorsque la fonction acheteur/vendeur est activée mais que rien n’est configuré sur I'expédition, les exportations de
données (PDF et BigQuery) utilisent les valeurs de repli suivantes :

o Vendeur = emplacement d’enlévement
o Acheteur = emplacement de livraison

Il seuls les utilisateurs super admin peuvent modifier les modéles d’exportation.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration ArynnesE... o e&e °

< Profit 2 D History Show revisions

Customer > Billing location > Name Customer > Billing location > Name

Field 2 o
Qarga field ("

Profitability by currency > GBP > Total excl. tax Profitability by currency > GBP > Total excl. tax

Field 3 =]
Qargo field (-

Costs by currency > GBP > Total excl. tax Costs by currency > GBP > Total excl. tax

i Fielda ju]
Header (° Qargo fild (*

Buyer & Consignments > Buyer > Billing location > Name

Field 5 n}

Qargo field (%

Seller Consignments > Seller > Billing location > Name

Field 6 o

Qurga field (7

Customer > Currency Customer > Currency

:i Field 7 a

Header (7 Qargo fiskd

Pricing > Charges > Amount excl. tax Pricing > Charges > Amount excl. tax [Filter | Sum | Formatting]

Field 8 o

Qargo fiekd

Pancinnmante ~ Bickin ctn ~ Nata Foncinnmante ~ Bickun ctan ~ Nata [Eiltar | Enrmattinal

mm‘|g|'cﬁ

Dépannage

Que se passe-t-il si un utilisateur archive un profil acheteur/vendeur en cours d'utilisation ?
Les données acheteur/vendeur archivées ne sont pas sélectionnées automatiquement ni proposées en préremplissage.
Il est possible de réactiver ou de réassocier les fiches si nécessaire, avec les autorisations adéquates.

Pourquoi le préremplissage ne fonctionne-t-il pas ?

1. Vérifier si I'entreprise est active ou inactive : les entreprises inactives (archivées) ne prennent pas en charge le
préremplissage des valeurs par défaut de commande.

2. Vérifier si le profil acheteur/vendeur comporte des alias d'importation

3. Valider la correspondance des champs de données pour I'importation et créer des alias si nécessaire

Un profil client existant peut-il étre utilisé comme acheteur/vendeur ? Faut-il recréer manuellement I'entreprise
dans la base de données acheteur/vendeur ?

¢ |l est possible de définir un client existant comme acheteur/vendeur depuis sa page de détail.

o OQuvrir le profil client
o Utiliser le lien Créer un acheteur/vendeur en haut de la page
o Toutes les informations client existantes sont copiées ; effectuer les modifications nécessaires
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o Cliquer sur Enregistrer

Orders Invoices Dashboard

Planning Stops Trips

Resources

Locations

Rates Configuration

& Hilton Foods Holland

" Buyer / Seller Accounting software customer code  Outstanding balance
Create buyer/seller £0

Currency  Subcontractor

GBP Create subcontractor

General info

Name (*)

Hilton Foods Holland

Name on invoice (*)

Hilton Foods Holland

Code Status

Approved

Orders  Planning  Stops  Trips

Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates

Configuration

Active

Active

Department

<& (Create buyer/seller )

Search for company

General info

Name (*) Name on invoice (%)

Hilton Foods Holland Hilton Foods Holland

Communication anguage
English (UK)

Billing frequency Palletforce: Insurance code Peppol Identifier found

Peppol Identifier found

Peppol identifier override Prepaid Receive peppol

Send peppol

Notes

Invoice address

Address (*)

Grote Tocht 31
Address (extra line)
Postal code
1507 CG

city (*)

Zaandam

Country ()

Netherlands

e Depuis la commande:
o Sélectionner des clients habituels dans la liste déroulante

o Utiliser +Créer un nouvel acheteur/vendeur pour I'ajouter a la base de données
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources

& Create order

Requested price (order import) Seal number

~+ Add information

Consignment

Collect activity (*) Duration Delivery activity (*) Duration
Collect 01:00 Delivery 01:00
Collect location (*) Delivery location (*)

Warbys1 (474 Plodder Ln) Borealis AB ©

474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth Industrivdgen 2, SE-444 86 Stenungsund

Company (seller) - Company (buyer)

Hilton Foods Holland (_Buyer / Seller war

Company (seller) EORI number

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Requested collection date (*)
@= == == == =) | Create new buyer / seller

Time window Start time End time Enforce Reference number
@ 07:00 09:00 &
Reference number Delivery notes
WARB_1
Collection notes 4
Bread! Who doesn't love it? Extras

o Les acheteurs/vendeurs identifiés comme tels portent un tag qui l'indique et apparaissent en haut de la liste
o Une fois enregistré, le client est marqué comme acheteur/vendeur

Pourquoi les données d'importation de commande sont-elles incorrectes et affichent-elles le mauvais nom
d’entreprise ?

e \/érifier la couverture des alias :

o \Vérifier siI'entreprise concernée posséde un alias censé correspondre au nom importé ; s'assurer que l'alias existe
dans la fiche de référence.

e Valider les mappages des systémes externes :

o \Vérifier que la synchronisation entre les alias et les fiches de référence fonctionne, et que les systémes externes
(ERP, CRM, portails douaniers) reconnaissent le méme alias.

e EORI et identifiants :

o S'assurer que l'alias correspond au bon numéro EORI ou aux bons identifiants fiscaux, afin d'éviter une
classification réglementaire erronée.

e Corriger une importation :
o Siun mauvais nom d’entreprise a été importé :

= Refaire le mappage vers la bonne fiche de référence a l'aide de l'alias approprié
= Mettre a jour la fiche d'expédition pour I'associer a la bonne fiche de référence vendeur/acheteur

e Mesures préventives :

o Utiliser la saisie semi-automatique avec prise en charge des alias pour réduire les erreurs de saisie manuelle
o Maintenir une source unique de vérité pour chaque partie et éviter les doublons
o Exécuter régulierement des routines de nettoyage et de dédoublonnage des données de référence
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