Factures — Traiter une facture d'achat via Peppol

Configurer et gérer l'intégration Peppol dans Qargo : configuration, réception des factures électroniques entrantes,
traitement des factures li€es ou non au transport et résolution des erreurs courantes.

Mis a jour 26 février 2026

Introduction

Il Peppol est disponible pour les entreprises belges.
Pour les autres exigences de facturation électronique, contacter le responsable de compte Qargo.

Cet article expligue comment configurer et utiliser I'intégration Peppol dans Qargo, de la configuration initiale du module
et des profils jusqu’a la réception, au traitement et au dépannage des factures électroniques entrantes. Il s'adresse aux
utilisateurs Qargo admin et super admin. Il fournit des instructions étape par étape pour que les factures soient
correctement synchronisées, classées et traitées, qu’elles concernent des frais liés au transport ou non.

Configuration du module (Qargo admin uniquement)

Activer l'intégration dans Configuration > Intégrations

e Activer I'option « Synchroniser les factures entrantes »

e Activer I'option « Synchroniser les informations Peppol des clients » : Qargo analyse alors automatiquement la
base de données Peppol et met a jour les champs du profil.

e B2BRouter : activer ou désactiver la création et la mise a jour automatiques des factures, ainsi que le transfert
automatique. Si cette option est désactivée, I'utilisateur doit tout de méme approuver la facture, méme si le mappage
de routage a donné un résultat autre que « Vérification manuelle ». Il est recommandé de conserver ce réglage par
défaut jusqu’'a ce que la configuration de l'intégration soit validée.

B2B Router D History Validate Actions V Inactive

Configuration

Project ID Email address

117555 stijnverhaegen@vedrova.be
Phone number Environment (*)
014271087 TEST
Sync customer Peppol i Sync incoming invoices
’7 Sync customer Peppol information [ @] Sync incoming invoices [ @)
Incoming invoices: Transformation mapping group ID Incoming invoices: Routing transformation mapping group ID
B2B Router Billing Document Import Invoice Scanning Routing Mapping
Auto-create invoices Auto-update existing invoices
Auto-create invoices [ @) Auto-update existing invoices [ @)
Auto-forward invoices
Auto-forward invoices [ @)

¢ Une fois l'intégration activée, de nouveaux champs s’affichent dans les profils des entreprises et des sous-traitants

o Remplacement de I'identifiant Peppol (numéro)
o |dentifiant Peppol trouvé (toggle)

o Réception Peppol (liste déroulante)

o Envoi Peppol (liste déroulante)

¢ Siles nouveaux champs ne s'affichent pas immédiatement, aller dans Configuration > Champs supplémentaires et
activer les paramétres Peppol dans les options Client/sous-traitant.
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Il « Synchroniser les informations Peppol des clients » est exécuté une seule fois, lors de la premiére
activation de l'intégration. Si une nouvelle entreprise est ajoutée, ses détails Peppol sont mis a jour
automatiquement lors de la synchronisation suivante. L'envoi et la réception de factures ne fonctionnent pas tant
que les détails de la nouvelle entreprise n‘ont pas été validés par la synchronisation Peppol.

Les utilisateurs peuvent saisir manuellement les champs suivants dans le profil de I'entreprise pour envoyer ou
recevoir des factures immédiatement.

¢ Disponibilité Peppol : activer le toggle
e Parameétres d’envoi Peppol = Autorisé

Configurer un profil d’entreprise pour recevoir les factures entrantes

¢ Une fois l'intégration active, Qargo analyse automatiquement la base de données Peppol et met a jour les champs de
données:

o Identifiant Peppol trouvé (toggle)
o Paramétres Peppol = Autorisé

= Autorisé - L'entreprise peut envoyer et recevoir des documents via I'intégration Peppol. Le systéme utilise
I'identifiant Peppol et achemine les factures et les avoirs via le réseau Peppol. Un identifiant de destinataire
Peppol valide doit étre saisi.

= Non autorisé - L'entreprise n'est pas considérée comme « compatible Peppol ». Le systéme bloque I'envoi via
Peppol et utilise la méthode standard (e-mail, portail ou autre format de facture électronique). Empéche
I’envoi via Peppol méme si un identifiant est présent.

¢ Une fois la synchronisation principale terminée, les nouvelles entreprises sont mises a jour lors de la synchronisation
quotidienne suivante avec la base de données Peppol.

e Pour traiter les factures immédiatement, les utilisateurs peuvent mettre a jour les champs manuellement.

o |dentifiant Peppol trouvé : activer le toggle.
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o Paramétres « Envoi Peppol » = Autorisé
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¢ |dentifiant Peppol (numéro) : ce champ est un champ de remplacement. Il doit rester vide, sauf si I'entreprise utilise
un autre identifiant, par exemple un numéro DUNS. Qargo analyse automatiquement la base de données Peppol pour
trouver l'identifiant associé.

 |dentifiant Peppol trouvé (toggle) : activer le toggle pour garantir la réception des factures. Qargo le définit
automatiquement lors de la synchronisation.

e Paramétres d’envoi Peppol (liste déroulante) : définir sur Autorisé. Ce réglage permet a I'entreprise d'envoyer des
factures dans Qargo. Qargo le définit automatiquement lors de la synchronisation.

e Paramétres de réception Peppol (liste déroulante) : facultatif. Ce champ peut étre défini sur Autorisé si I'entreprise
regoit des factures de vente envoyées via Qargo. Qargo le définit automatiquement lors de la synchronisation.

Il Le réglage Non autorisé pour I'envoi ou la réception Peppol blogque toute activité Peppol : I'envoi et la réception
de factures ne sont pas pris en charge.

== L'identifiant Peppol est déduit des informations de I'entreprise. Qargo confirme |'activation Peppol et active le
toggle « Identifiant Peppol trouvé ». Les champs d'identifiant Peppol ne sont pas mis a jour automatiquement.
Mettre & jour manuellement le champ « Identifiant Peppol » en cas d'utilisation d’'un autre numéro (par ex. DUNS)
pour remplacer le numéro d’entreprise ou de TVA.

Exemple : I'adresse de facturation principale est celle du siege social, qui utilise le numéro de TVA de I'entreprise
comme identifiant Peppol. Un bureau régional peut utiliser un autre numéro comme identifiant Peppol, par ex. un
numéro DUNS.

Consulter les factures électroniques entrantes

e Aller dans Factures > Factures électroniques entrantes
e La page affiche la liste des factures regues (factures d'achat), qu’elles concernent des frais liés au transport ou non.
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Apercgu de la liste

(6
QARGO Orders  Planning  Stops  Trips ‘ Invoices ‘ Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration e a ° e
Orderstoinvoice  Invoices  Creditnotes  Tripstobill  Purchase invoices  Upload purchase invoices @ 0
Q
| Al Todo(2)  Toapprove Attentionrequired (2)  Error Invoice created  Forwarded  Manuallyresolved  Ignored I progress | ‘

status Company From (name) From (VAT) Invoice number Invoice amount (excl. VAT)  Purchase invoice date Action
B Chooseaction @ L,

- Qargo Tech B (Peppol
Qargo BE0772640434 QPInv-0022 - 18/12/2025 Routed to Qargo

sandbox)
- Qargo Tech BV (Peppol

BE0772640434 QPINV-0020 - 10/12/2025 Manual review B Choose action

sandbox)

’ Created invoice  Created on Source '

- last Wednesday at 05:17  B28B Router
(‘ei-0016 ) Th 18/12/2025 15:33 B2B Router

- Mo 15/12/2025 10:21 B2B Router

1. L'en-téte du sous-menu « Factures électroniques entrantes » affiche un nombre en surbrillance pour les factures qui
nécessitent encore une action (orange ou rouge selon I'action)

2. Les onglets permettent de retrouver facilement les factures selon leur statut actuel. Options disponibles :
1. Tous - toutes les factures regues, quel que soit leur statut

2. A faire - toutes les factures pas encore traitées, regroupant en une seule vue les factures « A approuver », «
Attention requise » et « Erreur »

3. A approuver - factures prétes a étre créées ou mises a jour dans Qargo, ou prétes a étre transférées a l'extérieur

4. Attention requise - factures qui nécessitent une intervention manuelle de I'utilisateur pour choisir une action,
associer manuellement le sous-traitant, etc.

5. Erreur - factures regues mais contenant des erreurs

6. Facture créée - factures traitées pour lesquelles une facture d'achat a été créée dans Qargo

Q
All Todo (1) To approve Attention required (1) Error Forwarded Manually resolved Ignored In progress
Status Created invoice Company From (name) From (VAT) Invoice number Invoice amount (excl. VAT) Purchase invoice date
" Y Qargo Tech BV (Peppol
I ted Bill-0016 Q: BE0772640434 QPInv-0022 - 18/12/2025
ove)  owe T . o
y ) Qargo Tech BV (Peppol
(Bi-0017) Qargo o) BE0772640434 QPInv-0020 €600 10/12/2025
- sandbox,

7. Transférée - envoyée a un tiers pour traitement

8. Résolue manuellement - résolue manuellement, sans utiliser le routage Qargo
9.Ignorée - plus rien a traiter sur la facture
10. En cours - toutes les factures en cours de traitement par Qargo (en temps réel)

3. En-tétes de colonnes. La colonne Entreprise permet aussi de filtrer par nom. Utiliser le glisser-déposer pour placer
les colonnes a I'endroit le plus pratique.

4. Menu de choix de I'action. Cliquer pour ouvrir la liste déroulante et sélectionner I'action appropriée pour la facture.
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B> Choose action ©@ 4,

Ignore
Mark as manually resolved

Create purchase invoice

5. Apercu. Cette option affiche un apercgu des données du fichier dans un format lisible, mais ce n’est pas une
représentation fidele de la facture réelle. Les piéces jointes disponibles avec la facture s'affichent également. Par
exemple, I'apercu d'une facture d'achat regue d’'un sous-traitant a le méme format que celui d'une facture de crayons
sans lien avec le transport. L'apergu permet a l'utilisateur de vérifier et de valider les données.

6. Menu « Plus ». A utiliser pour rediriger une facture vers un autre résultat aprés que I'action précédente a été terminée.

B> Choose action © &}, ¢

lgnore

Mark as manually resolved

7. Télécharger. Cette option télécharge le fichier de données brutes. Comme il s'agit de données brutes, le fichier n’est
pas téléchargé sous forme de facture mise en page. Il peut &tre importé dans un logiciel tiers (comptabilité, etc.).

Recevoir des factures via Peppol
Une fois I'intégration activée, toutes les factures sont regues dans Qargo. Elles peuvent étre classées comme suit :

Non liées au transport : sans rapport avec une commande ou une tournée dans Qargo. Il peut s'agir de factures de
biens ou de services courants liés a l'activité quotidienne de I'entreprise, par ex. des fournitures de bureau.

Liées au transport : directement liées & une commande ou une tournée dans Qargo. Il peut s'agir d'une facture
d’achat pour des services de sous-traitance, ou pour des services associés comme le nettoyage, dont les colts
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doivent étre affectés a une tournée.

/2 Seuls les utilisateurs super admin peuvent voir les factures électroniques entrantes. Ces factures peuvent en
effet contenir des dépenses sensibles de I'entreprise, dont la visibilité doit étre limitée.

Traiter une facture non liée au transport

e Aller dans Factures > Factures électroniques entrantes

Les factures en attente s'affichent dans I'onglet « A faire » avec I'étiquette de statut (orange) « Action a
sélectionner » [ « Entreprise a associer »

e Télécharger le fichier brut depuis Qargo

o Remarque: le fichier est téléchargé sous forme de données brutes
o Importer le fichier brut dans le logiciel de comptabilité et traiter la facture selon les besoins

¢ Dans Qargo, sélectionner 'action appropriée pour la facture
o Ignorer - pour une facture non liée au transport, si rien d’'autre ne sera fait dans Qargo.
o Créer une facture d’achat - pour une facture liée au transport, si une facture d'achat est nécessaire dans Qargo.

o Marquer comme résolue manuellement - pour une facture non liée au transport, une fois la facture importée et
traitée dans le logiciel de comptabilité.

B> Choose action ©@ 4,

lgnore
Mark as manually resolved

Create purchase invoice

== La plupart des factures non liées au transport, voire toutes, sont traitées dans le logiciel de comptabilité. Une
fois le fichier téléchargé depuis Qargo, I'action ne peut plus étre modifiée.
Pour obtenir de I'aide sur I'import dans le logiciel de comptabilité, contacter I'éditeur de ce logiciel.

Traiter une facture liée au transport

e Aller dans Factures > Factures électroniques entrantes

o Les factures en attente s'affichent dans 'onglet « A faire » avec I'étiquette de statut (orange) « Action a
sélectionner » [ « Entreprise a associer » (si le sous-traitant n'est pas associé automatiquement)

e Dans Qargo, sélectionner 'action appropriée pour la facture

o Ignorer - pour une facture non liée au transport, si rien d'autre ne sera fait dans Qargo.
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o Créer une facture d’achat - pour une facture liée au transport, si une facture d'achat est nécessaire dans Qargo.

o Marquer comme résolue manuellement - pour une facture non liée au transport, une fois la facture importée et
traitée dans le logiciel de comptabilité.

B> Choose action ® &Y,

lgnore
Mark as manually resolved

Create purchase invoice

= La plupart des factures liées au transport, voire toutes, utilisent I'option « Créer une facture d’achat ». Pour
plus d'efficacité, cette fonction utilise la méme fonction de scan et d'association que les factures d'achat.

L'option « Créer une facture d’'achat » crée une facture d'achat conformément aux fonctionnalités existantes des
factures d'achat.

Grace au scan, les tournées qui correspondent aux données de la facture d'achat sont associées a la facture.
Depuis la page de détail de la facture dans Qargo, les utilisateurs peuvent valider et effectuer les autres taches
nécessaires.

Cliquer sur le bouton ci-dessous . pour en savoir plus sur le téléversement et I'utilisation des factures d'achat dans
Qargo.

Téléverser une facture d’achat

Gestion des erreurs

L'utilisateur peut rencontrer 2 types d'erreurs :

Erreur opérationnelle : signalée par une étiquette orange. Elle nécessite une intervention de I'utilisateur, par ex. en cas
d'échec de I'association du sous-traitant.

Erreur systéme : signalée dans les erreurs par une étiquette rouge. Un probléme de configuration ou du systéme a
provoqué I'échec. Suivre le guide de dépannage ci-dessous pour résoudre I'erreur. Si une aide supplémentaire est
nécessaire, contacter l'assistance Qargo.

« Le destinataire n"accepte pas les factures Peppol » : la configuration de participant Peppol du destinataire n‘accepte
pas certains types de factures, ou ses paramétres de réception ne sont pas activés. Action conseillée : le destinataire
doit contacter son prestataire ou son point d’accés pour activer la réception des factures Peppol.

Factures - Traiter une facture d'achat via Peppol | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/523845-factures-traiter-une-facture-dachat-via-peppol 7/9


https://help.qargo.com/fr/articles/292397-invoices-upload-purchase-invoice

O Paming S  Tos ioos  Oubowd  Comomie  feoroe Lot fase  Coofuuion  Gibelcomiuraton st Q) @ © © @ ©
Orderstoinvoice  Invoices  Creditnotes  Tripstobill  Purchase invoices  Upload purchase invoices @) | incoming e-invoices @ @) | Purchase credit notes

| selected “create purchase invoice”,
but the subby was not recognized by

Y] VAT number fred (1) Error (1) Invoicecreated  Forwarded  Manually resolved  Ignored In progress

Action clearly visible
status Created on Source Action From (name) ~ Company From (VAT) Invoice number  Invoice amount (... Created invoice Purchase invoice date

To match company. last Monday at 15:27 E-Invoicing Routed to Qargo Qargo Tech BV Click to select a subcontractor £ 0772640434 25900021 €2,145.06 - 30/09/2025 2. Select a subcontractor ® 4
o) We 03122025 1616 Edvoicing - - - - . . . —

e Corriger 'erreur d'aprés le message, puis terminer I'action ou relancer la tache.

Dépannage

Autres scénarios de dépannage

« Le destinataire n'accepte pas les factures Peppol. »

e Cause: la configuration de participant Peppol du destinataire n'accepte pas un type de facture précis, ou ses
parameétres de réception ne sont pas activés.

¢ Solution : contacter le prestataire ou le point d’accés du destinataire pour activer la réception des factures Peppol.
Cette démarche passe généralement par son point d’acces, son routeur B2B ou son prestataire.

« Les factures ne sont pas envoyées via Peppol, car le client est configuré sur “Réception Peppol — non autorisée”.

»

e Cause: l'autorisation Peppol du destinataire est désactivée dans son compte, ce qui bloque I'envoi.
e Solution : vérifier que la configuration « Réception Peppol » du destinataire est bien activée. Une fois l'autorisation
confirmée, renvoyer la facture.

« Le destinataire ne voit pas les piéces jointes des factures Peppol. »

e Cause: les piéces jointes sont incluses dans les factures Peppol sous forme de données XML, qui doivent étre
affichées a I'aide d'outils propres au service.

¢ Solution: conseiller au destinataire d'utiliser les outils de son prestataire ou de demander a son prestataire Peppol
comment afficher les piéces jointes des factures au format XML.

Premiére étape générale pour tout dépannage :
Vérifier que tous les champs Peppol nécessaires sont activés dans le profil de I'entreprise :

¢ |dentifiant Peppol trouvé : toggle activé
e Paramétres d'envoi/réception Peppol : définis sur Autorisé

& Demo Company 1 D History Cre:

General info
Name () Name on nvoice () Aciive
Demo Company 1 Demo Company 1 Active [ o)
Status Depariment Gurreney (4
Approved EUR

VAT pumber Invoice address

BE0564730040 Gaston Crommenlaan 4, BE-9050 Gent

Is

Company registration number Poppol Identifior foundt Pappol identifier override

0564730040 Peppol Identifier found @  0208:0564730040

Racaive pappol Sand peppal

Allowed Not allowed

Le client ne recoit pas les factures. Le profil de I'entreprise ou du sous-traitant n’est pas activé pour Peppol, ou les
paramétres Peppol ne sont pas a jour, ou ils sont définis sur Non autorisé. Erreur : « Les factures ne sont pas envoyées
via Peppol, car le client est configuré sur “Réception Peppol — non autorisée”. » Vérifier que la réception Peppol est
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activée dans les paramétres du compte client.
Solution : vérifier le profil de I'entreprise ou du sous-traitant. Dans les informations générales, vérifier que les
parameétres Peppol sont définis sur Autorisé et que le toggle « Identifiant Peppol trouvé » est activé.

Identifiant Peppol incorrect. Vérifier le profil du sous-traitant ou de I'entreprise et s'assurer qu’un identifiant Peppol
correct est renseigné. Les identifiants Peppol ont un format précis : 4 chiffres:9 chiffres, et peuvent contenir le numéro
de TVA de I'entreprise. Dans certains cas, I'entreprise utilise un autre numéro comme identifiant. Ce numéro doit étre
enregistré dans le champ « Remplacement de l'identifiant Peppol ».

Solution : vérifier l'identifiant Peppol correct pour I'emplacement, mettre a jour si nécessaire le champ de remplacement
de l'identifiant Peppol dans le profil, puis enregistrer le profil. Relancer I'événement pour résoudre le message d'erreur. Si
le destinataire signale des problémes d'affichage des piéces jointes, vérifier si ses outils Peppol permettent d'afficher les
piéces jointes au format XML et lui conseiller de consulter son prestataire.

Facture d’achat manquante aprés création. Si une facture d’achat a été créée puis que la facture a ensuite été
ignorée, la facture d’achat est supprimée de Qargo et le statut passe a « Ignorée ».

Solution : aller dans « Factures électroniques entrantes ». Dans |'onglet « Tous », rechercher le numéro de facture
pour vérifier qu'elle figure dans la liste. Vérifier I'étiquette de statut. Si I'étiquette indique Ignorée, la facture d'achat Qargo
a été supprimée. Utiliser le menu « Plus » pour la mettre a jour si une autre action est nécessaire

)
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I Tech BV (P |
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e sandbox)
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Mark as manually resolved

Create purchase invoice
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