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Cliquer sur la vidéo ci-dessous pour une présentation compléte de la configuration de cette fonctionnalité
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Ce guide présente la fonctionnalité Appel d'offres aux sous-traitants de Qargo. Elle centralise I'ensemble du processus
d'appel d'offres. Elle permet d’enregistrer plusieurs offres et contre-offres de sous-traitants pour chaque trongon de
commande, ce qui simplifie la gestion et le suivi des offres.

Le processus est simplifié : 'approbation d’'un devis crée automatiquement une tournée et affecte la ressource. Toutes
les autres offres concurrentes pour le méme trongon de transport sont immédiatement rejetées.

L Terminologie clé

¢ Appel d’'offres aux sous-traitants : fonctionnalité de Qargo qui permet aux utilisateurs de gérer les devis de
transport des sous-traitants.

* Vue commande : interface de Qargo dans laquelle les utilisateurs consultent et gérent leurs commandes.

¢ Devis sous-traitants : devis fournis par les sous-traitants pour un service de transport donné.

e Circuit d'approbation : processus de Qargo qui exige une validation spécifique avant la confirmation définitive d'une
tache.

dZ Etapes du processus
== Pour activer la fonctionnalité Devis sous-traitants, contacter le chargé de compte ou l'assistance Qargo.

1. Accéder a la Vue commande.
2. Faire défiler jusqu’a la section Devis sous-traitants et cliquer sur « Ajouter un devis sous-traitant ».
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= Comparer les sous-traitants avant de demander un devis. Utiliser la vue de synthése des sous-traitants.

L'ouvrir depuis la colonne des ressources de la liste des commandes, ou depuis le bouton Ajouter un devis sous-

traitant de la section Devis sous-traitants dans I'écran de détail de la commande. Filtrer par pays d'origine et de
destination, et par zone de code postal. La vue affiche, pour chaque sous-traitant, le codt le plus bas, le coGt
moyen et le nombre de jours depuis la derniére tournée, sur la base des 1000 derniéres expéditions.

3. Indiquer le trongon de la commande et sélectionner le sous-traitant.

1viail
v Subcontractor quotes

Leg

Collect

4. Saisir I'offre du sous-traitant et I'offre interne.

Add subcontractor quote

Subcontractor quotes

Subcontractor (*) Carrier offer

VSS Distribution Center 430

v

Expand subcontractor quotes

Add subcontractor quote

Lo

Counter off;
[ 450

Add item

5. Une fois ajouté, le devis apparait dans la liste avec le statut « A demander ».

Cancel Save
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v Subcontractor quotes Expand subcontractor quotes Add subcontractor quote

Le Lowest carrier offer

g
3 (coter)
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Subcontractor Outstanding tasks Created by
offer offer
alfonso.alonso@gar
@ VSS Distribution Center €430 €450 f‘?"nff;; ge.com ®
Mo 27/10/2025
18:42

£ A chaque ajout de devis, le systéme affiche automatiquement l'offre transporteur la plus basse.

6. Au moment de prendre une décision, rejeter ou approuver |'offre en cliquant sur I'icone de coche.

e Lorsqu’un devis est approuvé, une tournée est créée automatiquement et le sous-traitant est affecté comme
ressource. Tous les autres devis liés a ce trongon de commande passent instantanément et automatiquement au
statut « Rejeté ».

v Subcontractor quotes Expand subcontractor quotes Add subcontractor quote
Leg Lowest carrier offer
& [ collect ) [ Trip-0092 | €430
Carrier  Counter .
Subcontractor Outstanding tasks Created by
offer offer

alfonso.alonso@qar

Appro... go.com
[@ Logistics Depot (XSS CE] €433 €433 1
£ 9 P +1 more I
18:45

alfonso.alonso@qar

o - go.com

VSS Distribution Center Re ected €430 €450

- J Mo 27/10/2025
18:42

@ -1rejected

Etapes d'approbation supplémentaires

Les organisations qui exigent une validation spécifique peuvent configurer un circuit d'approbation dans I'onglet Taches
de la configuration. Dans la section Tournées, créer une nouvelle tache dans la zone « Créer des devis sous-traitants ».
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Object Trip tasks Approval Team 1
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v Create subcontractor quote Add
Schedule task after (*)
Cantainer terminals Create subcontractor quote
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Intermodal bookings General 2 Admin
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Warehouse bookings v Assign resource Add
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Invoices Send trip sheet to driver (manual completion)
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Invoices Contact & Admin
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Cette tache garantit que les approbations nécessaires sont données dans le processus avant la confirmation définitive
de la tournée.

v Subcontractor quotes Expand subcontractor quotes Add subcontractor quote
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Module Planification : colonne dans la vue liste

Pour accélérer la prise de décision, le module Planification comporte une nouvelle colonne. Elle indique les commandes
liées a des devis sous-traitants en attente.

+
=
@
2

Al

D Leg Subcontractor quotes Customer B Order start #s Order start © Order st:

Or-0065 €12 Tervuren Company 2 SD coolblue Tu 14/10 WienCont AT-1020 Wie

0r-0066 coolblue Tu 14/10 06:00  WienCont AT-1020 Wie
0r-0067 coolblue Tu 14/10 06:00  Test Delivery BE-9000 Ge

Or-0068 coolblue Tu 14/10 02:00 (¢ Test Delivery BE-9000 Ge

0r-0068 coolblue

Un clic sur le devis sous-traitant ouvre une fenétre contextuelle. Elle permet d’accepter ou de rejeter rapidement les
offres sans quitter 'écran de planification.
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Module Tournées : vue liste des devis sous-traitants

Pour afficher tous les devis sous-traitants sur un seul écran, accéder a Tournées > Devis sous-traitants

Orders PIannﬁ Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

Trips Trip groups Subcontractor quotes

il Affiché uniquement lorsque la fonctionnalité Devis sous-traitants est activée.
Pour activer cette fonctionnalité, contacter I'assistance Qargo ou le chargé de compte.

e Les devis sont classés par onglets de statut, notamment :
o Tous : afficher tous les devis, quel que soit leur statut
o A demander : statut par défaut du devis une fois I'offre saisie.
o A approuver : en cas d'utilisation d'une tache d'approbation interne
o Approuvé : le devis est retenu et le transporteur recevra la tournée
o Rejeté: le devis ne sera pas retenu.
o Nouvelle vue : I'utilisateur peut adapter la vue pour afficher des détails précis

= 3 utiliser avec l'option « Modifier les colonnes » pour choisir les données a afficher.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

Trips Trip groups Subcontractor quotes

Q [ Edit columns | Last 90 days + future V'

‘ All To request To approve Approved Rejected New view ‘

e Mettre a jour les montants du devis et de la contre-offre directement depuis la vue liste
e Cliquer sur la ligne pour ouvrir le détail de la commande si nécessaire.

e Utiliser le menu en fin de ligne pour :

o Modifier : mettre a jour le statut du devis. Les montants du transporteur et de la contre-offre peuvent étre
modifiés directement dans la vue liste.

o Téléverser un document : téléverser une copie du devis du transporteur
o Rejeter : met a jour le statut de ce devis uniquement, sans modifier les autres

== Utiliser le filtre de recherche pour afficher tous les devis d’'une commande donnée et simplifier les
approbations.

2@ Cliquer ici pour regarder une présentation de la vue des devis sous-traitants.

_! Limites
¢ |l reste possible de planifier manuellement des commandes ayant des devis en attente, sans qu’aucun avertissement
ni alerte ne s'affiche dans ce cas.
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W Cas d'usage

e Comparaison des tarifs : enregistrer et comparer les offres de plusieurs sous-traitants directement dans la
commande pour faire un choix rapide et éclairé.

e Création automatique de la tournée : créer la tournée et affecter la ressource instantanément a I'approbation
d'un devis, avec rejet automatique de toutes les autres offres pour ce trongon afin d'éviter les erreurs.

e Approbation des offres : faciliter la gouvernance interne et la maitrise des colts grace a la configuration d’un circuit
d’approbation.

e Comparaison des sous-traitants : comparer le colt historique et la fiabilité des sous-traitants sur un itinéraire
avant de demander un devis.
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