Commandes - Groupes de commandes

Les groupes de commandes permettent de regrouper plusieurs commandes individuelles en une seule unité facile a
gérer, pour un suivi et des opérations simplifiés

Mis a jour 12 décembre 2025

Cliquer sur la vidéo ci-dessous pour une démonstration compléte de la configuration de cette fonctionnalité
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Les groupes de commandes sont une fonctionnalité puissante de Qargo qui permet aux utilisateurs de regrouper
différentes commandes et de les gérer comme une seule unité. Cette fonctionnalité est particulierement utile pour
traiter des prestations complexes ou plusieurs livraisons pour un méme client.

Un cas d'usage courant de cette fonctionnalité se présente lorsqu’un utilisateur doit regrouper plusieurs commandes
d’'un méme client. Le suivi et la gestion de I'ensemble du processus de livraison sont alors plus simples.

| Terminologie clé

e Groupes de commandes : fonctionnalité de Qargo qui permet aux utilisateurs de regrouper différentes commandes
et de les gérer comme une seule unité.

¢ Module Configuration : section de Qargo ou les utilisateurs peuvent ajuster les paramétres et activer des
fonctionnalités comme les groupes de commandes.

¢ Module Commandes : section de Qargo ou les utilisateurs peuvent créer, gérer et suivre les commandes.

. Etapes du processus
=2 Pour activer la fonctionnalité des groupes de commandes, contacter I'assistance ou son Account Manager

Une fois la fonctionnalité des groupes de commandes activée, il est possible de créer et de gérer des groupes de
commandes :

Commandes - Groupes de commandes | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/431213-commandes-groupes-de-commandes 1/4


https://rousing-seal.clueso.site/share/f9927514-aedc-46b4-9599-376c7b275a8e
https://rousing-seal.clueso.site/share/f9927514-aedc-46b4-9599-376c7b275a8e

1. Aller dans le module Commandes, cliquer sur I'onglet Groupes de commandes, désormais activé, puis cliquer sur le
bouton Créer un groupe de commandes.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Alfonsos Playgr...

Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
—_—) Create order group

Order group reference Orders

No Data

2. Nommer le groupe et sélectionner les commandes a inclure. Cliquer sur Enregistrer
Create order group

Create order group

[ OrderGroup-003 —

Orders

l Q Last 90 days + future V'

Packaging/pallet swap acti... 1D i i ... Ci Revenue (excl. VAT) Order start
Outstanding tasks Revenue (excl. VAT) €2,005 €2,005 Requested date  Actual da

We 01/10

0r-0058 bunny company

Send to planning (+3) €0

€0

((;)r-0057 PEnned coolblue < Fr03/10 Fr03/1(
enerate pallet label (+3) <« 06:00

0r-0056 coolblue Th 02/10 Th 02/1
Generate pallet label (+3) €0 €0 06:00

0r-0055 Test . Th 02/10 Fr 03/1(

Generate pallet label (+3) €0 08:19

0r-0054 coolblue Th 02/10 Th 02/1

Generate pallet label (+3) €0 05:00 %

0r-0053 Planned coolblue Th 02/10 Th 02/1
Send to planning (+4) €0 16:31

or-0052 EFNEER are—— coolblue Fr 26/09 Fr 26/0¢

Cancel Save

Sur la page principale du groupe de commandes, tout se gére dans la section Commandes. Il est possible d'ajouter a
tout moment des commandes nouvelles ou existantes au groupe, et méme d'ajouter des documents pertinents
directement au groupe de commandes.

<& OrderGroup-0005 D History Ungroup orders
Order group creation date: We 08/10/2025 ible: alfonso, om
> Order revenue Recalculate

v General info

@ Profitability €0

(@ Name OrderGroup-003

@ oOrder group reference

v Order group documents Add documents v/

v Orders Create order  Add existing order
Packaging/pallet swap acti... 1D Consignment execution sta... Customer Revenue (excl. VAT) Order start Order end
Outstanding tasks Revenue (excl. VAT) €0 <« Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location
0r-0057 coolblue Fr03/10 Fr03/10 TestPickup  Fr03/10 Fr03/10 T
Planned
Generate pallet label (+3) - €0 €@ 06:00 BE-1050 Bruxell.. 08:21 Bl a
0r-0056 coolblue Th 02/10 Th 02/10 Test Delivery ~ Th 02/10 Th 02/10 T
Planned
Generate pallet label (+3) - €0 < 06:00 BE-9000 Gent. 08:41 Bl ﬁ

£ Le Statut du groupe de commandes refléte le statut de la commande qui se trouve a I'étape la moins
avancée du processus (par ex. A planifier prévaut sur Planifié).
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Depuis l'onglet principal Commandes, le menu d’actions rapides situé a c6té de chaque commande existante permet de
créer un nouveau groupe de commandes et d'y inclure immédiatement cette commande.

Locations Configuration

Alfonsos Playground e

Order imports

Export V

e Print

Actions
Order start Download documents (zip)
Requested date  Actual date Update dates te Location
We 01/10 - WienCol
Update order/consignment fields AT-1020 \
Fr03/10 Fr03/10 Update stop details ) Test Del
06:00 BE-9000
Add activities
Th 02/10 Th 02/10 0 Test Picl
06:00 Do not invoice BE-1050
Th02/10 Fr 03/10 Cancel orders 0 WienCol
08:19 AT-1020
Create order group
Th 02/10 Th 02/10 ) WienCol
05:00 & GB-DN40 2LZ I... 10| AT-1020)

Pour lier une commande a un groupe dés sa création :

1. Retourner dans le module Configuration et sélectionner Champs supplémentaires. Cliquer ensuite sur Commandes

et rechercher le champ Groupe de commandes.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisa
Additional fields Orders
Orders ‘ order group Q ‘
Orders ———— | All Default fields @ Custom fields
Name Key Type Show by default Require

Consignments

Order group @  order_group_id v
Cargo
ADR

Trips

Stops

2. L'activer et activer le toggle Toujours afficher. Cliquer sur Enregistrer.
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X Edit Order group

@ Order group Inactive> Active

Linked transport services

Test transport service X || transport service 2 X || Transport X

Show by default
Always show (@)

Required

Set field as required

Désormais, lors de la création d'une commande individuelle, le champ Groupe de commandes s'affiche directement et
permet de l'affecter immédiatement.

Additional collect/delivery stops Status

None To plan

Vehicle category

Order group-
[ J

OrderGroup-003

= Pour configurer une consolidation des prix basée sur les groupes de commandes, consulter cet article.

/" Autres exemples de cas d’'usage

e Gestion de projets : utiliser les groupes de commandes pour gérer des projets complexes comprenant plusieurs
commandes. Cela permet de simplifier les opérations et de réduire la charge administrative.

¢ Livraisons clients : lorsqu’un client a plusieurs commandes, utiliser les groupes de commandes pour les regrouper.
Le suivi et la gestion du processus de livraison sont alors plus simples.

La fonctionnalité des groupes de commandes est un outil puissant qui permet de simplifier les opérations, de réduire la
charge administrative et d’obtenir une vue d’ensemble plus claire des projets complexes. Ce guide vise a aider a
comprendre comment utiliser efficacement cette fonctionnalité.
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