FAQ - Pourquoi est-il impossible d'annuler une commande (I'option est
grisée) ?

Cet article expligue comment annuler une facture lorsque l'option est grisée

Mis a jour 14 octobre 2026

Q. Pourquoi est-il impossible d’annuler une commande ? L'option d’annulation est grisée et ne peut pas étre
cliquée.

R. Pas d’inquiétude : il y a généralement une bonne raison a cela. Voici les deux plus courantes.

1. La commande est définie sur « Prét a facturer »

Dés qu’'une commande est marquée Prét a facturer, 'annulation est verrouillée pour éviter les erreurs. La solution est
simple : réinitialiser la tache Prét a facturer pour que I'option Annuler la commande redevienne active.

e Ouvrir la page de détails de la commande.
¢ Dans laliste des taches de la commande, rechercher la tache Prét a facturer.
e Réinitialiser cette tache.
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< 0r-0061 D History [ Customise Edit order Create similar order

Customer: Customer A 2 VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@qargo.com

Customer price: Test customer 1 VAT: Mixed Recalculate price if order changes

 Order revenue Add charge

Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge 21% Manual price €500,00 2
Total price €500,00

@ +2 zero charge
~ General info Add infojconsignment \/

1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
Driving: 16h20m ' Total: 17h50m

@ Route ® 2z
©Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 753.57 kg = 175.52 kg + 578.05 kg

(@ Profitability €500

E Toll €181,45 National truck toll

. This field is required, but the value is missing.
@ Customer Reference

(@ Customer field test

@ Internal info

~ Order documents and tasks Add documents v/

® Invoice order

®
@ Ssend to planning Task has been completed manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gqargo.com 2
Task has been completed manually on Mo 22/09 11:51 by alexander forret@gargo.com 2
() Create Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
) send Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
@ -4 Tasks

¢ Une fois la tache réinitialisée, le bouton Annuler la commande redevient disponible.
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< 0r-0061 D History B customise Edit order Create similar order

Customer: Customer A & VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@qargo.com

Customer price: Test customer 1 £ VAT: Mixed Recalculate price if order changes

v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount

Transport charge 21% Manual price €500,00 z
Total price €500,00

© +2 zero charge

 Generatinto e

1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
Driving: 16h20m Total: 17h50m

@ Route °© 2
@Rigid (3.5 o 7.5 ton GVW) Combustion engine
& 753,57 kg = 175.52 kg + 578.05 kg

D Profitability €500

2 Toll €181,45 [ Asfinag | National truck toll | Viapass |

A This field i required, but the value is missing.

(@ Customer Reference 2

@ Customer field test 2

@ Internal info 4

v Order documents and tasks Add documents \/

® Ready to invoice - o o

® Ccomplete order - :

2.La commande a été confiée en sous-traitance par un autre tenant

Les commandes sous-traitées par un autre tenant ne peuvent pas étre annulées par le tenant qui les recoit. Le tenant
qui a soumis la commande en garde le contrdle.

1. Contacter le tenant a I'origine de la commande (le tenant qui sous-traite).
2. Lui demander de retirer I'affectation de ressource de la tournée, ou de supprimer la tournée.
3. Une fois I'affectation retirée, la commande peut étre annulée.

Affectation de ressource sur la tournée

Detail view

Trip-0722 Not Done

+ General info Reset trip
(i) Route 175 km (3h48m) &
) Previous trip | Trip-0716 | Empty distance: 275 km
I Next trip | Trip-0719 | Empty distance: 416 km
) Trip planning group - Z
) Resource group Silo &
) Resources [E Ankara gan [E ®v &
) Containers/trailers (tri - .-
ftrai (trip) Remove from planning
) Third party costs - -
[ Toll £27.27 | V\apass;
) Profitability £18
) Reg SP zone 1 &

) Actuals zone 1
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