PLANIFICATION - Affectation automatique des ressources

Des regles affectent automatiquement les commandes aux chauffeurs, aux véhicules ou aux sous-traitants. Elles

peuvent aussi ajouter de nouvelles commandes a une tournée existante correspondante au lieu de créer une tournée

par commande.

Mis a jour 20 octobre 2026

Qu’est-ce que I'affectation automatique ?

La fonctionnalité Affectation automatique des ressources de Qargo permet d'affecter automatiquement des
commandes a des ressources précises selon des régles prédéfinies. L'affectation traditionnelle était liée uniquement aux
services de transport. Cette fonctionnalité offre davantage de souplesse : elle permet d'affecter directement des
ressources individuelles sous certaines conditions.

Elle réduit la planification manuelle, garantit une affectation cohérente des ressources et favorise des opérations plus

efficaces.

Un cas typique : des commandes doivent étre affectées directement a un dépot (qui agit comme sous-traitant), ou a
des chauffeurs ou véhicules précis de ce dépbt.

Terminologie

Terme

Affectation automatisée
des ressources

Ressource
Conditions
Opérateur
Correspondance de
tournée

Modeéle de tournée

Champs de
correspondance

Définition
Méthode basée sur des régles pour affecter des commandes ou des tournées a des

ressources sans intervention manuelle.

Toute entité pouvant recevoir une commande ou une tournée : chauffeurs, véhicules,
remorgues, sous-traitants ou conteneurs.

Paramétres ou critéres qui déterminent quand une ressource doit étre affectée
automatiquement.

Lors de la configuration des conditions, définit les inclusions et exclusions, par exemple avec
«est [/ n'est pas ».

Option de régle qui ajoute une nouvelle commande a une tournée existante ayant les mémes
valeurs de champs, au lieu de créer une nouvelle tournée.

Séquence nommée et fixe d'au moins deux arréts, qu'une régle copie dans une nouvelle
tournée lorsqu’aucune tournée correspondante n'existe encore.

Champs de la commande (référence client, nom de l'itinéraire récurrent et date
d’enlévement ou de livraison) qui doivent étre identiques pour qu'une commande rejoigne
une tournée.

Etapes de configuration

i La configuration des régles nécessite les droits utilisateur Super admin / Admin.

1. Aller dans Configuration > Régles > Affectation automatique > Affectation des ressources aux tournées

2. Cliquer sur Ajouter un élément pour commencer la configuration.
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Q)
Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates ‘ Configuration Arynnes ... e @ @ @

Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Rules Resource assignment
Manage and auto-assign Add item

Departments
Resource groups

Planning groups

Consignment fields

Order fields

Order transport network

Trip resource assignment

Stop duration

3. Sélectionner I'action de planification de la tournée pour déterminer le statut de la tournée lors de I'affectation. Deux
options sont disponibles :

1. Planifier la tournée : la tournée passe automatiquement au statut « Planifié ».
2. Définir les champs sans planifier : la tournée passe automatiquement au statut « A planifier ». Les utilisateurs
doivent encore faire passer la tournée au statut « Planifié ».

Trip details

Action

Plan trip

Set fields without planning

Trip name

4. Choisir une ressource principale dans la liste déroulante.

1. Les ressources doivent avoir été ajoutées dans le menu Ressources pour pouvoir étre sélectionnées.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Resource assignment

Packaging types

i1 Assign
Cargo extras
Incidents

Trip details
ADR Primary ‘ i (trip)
Loading meter calculations J

@ Test Container Trip start time-

Pallet space calculations
@ container 2

(@ test container
Product options B Albert
Products B Alfonso Test
o]
Product types B David
B Eduardo Test

B driver subco 2 @
Planning/resource groups

Resource groups

Add condition

Planning groups

Departments Add item

Resource assignment

5. (Facultatif) Ajouter des ressources secondaires (elles doivent aussi figurer d’abord dans Ressources).
6. Saisir des détails supplémentaires, comme I'heure de début de la tournée et le nom de la tournée.
7. Définir les conditions qui déclenchent 'affectation automatique.

8. Enregistrer la configuration.

Orders  Planning Stops  Trips Invoices Dashboard ~ Customers  Resources Locations Rates  Configuration Alfonsos Playgr... e
Orderinput  Rate card customers Costcalculation trip ~ Charge templates  Chargeable weight conversion
Services Resource assignment
Cargo extras
Incidents it Assign Albert a g
ADR
Trip details
Loading meter calculations
Primary resources Trailersfeontainers (tip)
Pallet space calculations B Albert x
Third party costs Trip start time
10:30
Tiip name
Products Midlands
Product types
Conditions
Calculation method (*)
E Planning/resource groups Simple rule
Metric () Operator (*) Value (%)
Resource groups
Order / Customer Is coolblue
Planning groups
Add condition
Departments
Resource assignment Add item

Configurer les conditions

Qargo permet d'affecter automatiquement des ressources, avec une heure de début et un nom de tournée définis, selon
des conditions de commande précises. Ces conditions reposent sur :

¢ Deux méthodes de calcul :
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o Régle simple : cette méthode permet de créer des régles simples, composées d'un indicateur (par ex. le nombre
d’enlévements ou le poids), d'un opérateur (par ex. supérieur ou inférieur a) et d’'une valeur précise.

Conditions

Calculation method ()

Simple rule

Metric (%) Operator (*) Quantity ()
Goods (ordered) / Quantity Is greater than 5

o Logique de tableau Excel: les conditions peuvent aussi étre définies sous forme de tableau Excel.

Metrics Values
Column 1 o
Metric (*)
Order [ Customer
/ Column 1
Filter type (*) 1 Federiks Company
Equals 2 Tervuren Company

2

Louise Company 2

o bW

Dans I'onglet Valeurs, la ressource est affectée automatiquement dans tous les cas ou l'indicateur correspondant
est coché. Les indicateurs non cochés ne déclenchent pas I'affectation de la ressource.

Metrics Values e —
Column 1 (]

Metric (*)

Order [ Customer

Filter type (*) Federiks Company |(J)
Equals Tervuren Company 2
Louise Company 2

¢ Les deux méthodes de calcul proposent trois indicateurs possibles :

o Cargaison (commandée). Basé sur les détails de la cargaison saisis lors de la création de la commande,
notamment les types d’emballage, les quantités ou les dimensions

o Commande. Basé sur les détails de la commande, notamment les niveaux de transport ou de service, les clients
ou les véhicules, et les sources d'import.

o [tinéraire. Basé sur les détails des arréts ou les activités incluses dans la commande.

e Sélectionner l'indicateur souhaité, puis ajouter 'opérateur qui détermine s'il est inclus ou exclu de la logique.
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Ajouter la valeur associée a l'indicateur sélectionné. Les options proposées dépendent de l'indicateur choisi.

Plusieurs conditions peuvent étre ajoutées a chaque régle (y compris une condition de tableau Excel et une condition
de régle simple). Elles sont exécutées dans I'ordre d'ajout.

i Assign David o d
Trip details

Primary resources Trailers/containers (trip)

Third party costs Trip start time

10:30:00

Trip name

Midlands
Conditions

Calculation method (*)

Excel table Edit Excel table

Metric (*) Operator (*) Value ()

Order [/ Customer Is Federiks Company o

Metric (*) Operator () Stop (*) Country (%) Value ()

Route / Stops / Postcode area + country / ... Is First collect United Kingdom 0OX15 o o

Add stop

Correspondance de tournée

Par défaut, une régle avec I'action Planifier la tournée crée une nouvelle tournée pour chaque commande. La
correspondance de tournée modifie ce comportement : une nouvelle commande peut rejoindre une tournée créée par
une commande précédente via le méme type de réegle. Il n'est plus nécessaire de fusionner chaque jour des tournées ou
de glisser des commandes sur la bonne tournée pour les itinéraires fixes, les trunks entre dépots et le groupage.

i@ La correspondance de tournée s'applique uniquement aux régles avec l'action Planifier la tournée. Les régles
laissées sur Aucune (créer une nouvelle tournée) fonctionnent comme avant.

Fonctionnement de la correspondance

Une tournée correspond lorsque chaque champ de correspondance sélectionné est identique entre la commande et
la tournée : Référence client et/ou Nom de l'itinéraire récurrent, plus Date du premier enlévement ou Date de la
derniére livraison.

Les dates sont comparées, pas les heures.

Les arréts de la commande qui rejoint la tournée sont insérés dans celle-ci.

Les tournées déja expédiées ou en cours ne sont jamais prises en compte.

La ressource principale et I'heure de début de la tournée définies dans la régle s'appliquent uniquement lorsque la
régle crée la tournée. Une commande qui rejoint une tournée existante conserve les ressources de cette tournée.
Une commande ne rejoint qu'une tournée créée par une régle ayant les mémes champs de correspondance. Par
exemple, une tournée créée par une régle basée sur la Référence client n‘est pas rejointe par les commandes traitées
par une régle basée sur le Nom de l'itinéraire récurrent.

Il n'existe pas de réaffectation en masse. Une commande placée sur la mauvaise tournée doit étre déplacée
manuellement.

Remarques sur la correspondance

La correspondance n'a lieu qu’a la création d'une commande. Les tournées créées manuellement, ou créées avant le
passage de la régle en mode correspondance, ne sont pas rejointes.

Seules les tournées créées par la régle aprés l'activation de I'option de correspondance peuvent étre prises en
compte. Les tournées déja existantes et celles créées manuellement par les exploitants ne sont jamais rejointes.

La correspondance utilise les dates d’enlévement et de livraison demandées, pas les heures.
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¢ Une commande dont I'un des champs de correspondance choisis est vide (par exemple sans référence client) n'est
ni mise en correspondance ni planifiée. Elle obtient sa propre tournée, mais cette tournée reste au statut « A planifier
» sans les ressources de la régle : un exploitant doit la planifier.

e La correspondance s'applique uniquement aux tournées créées a partir d'une commande. Les autres flux, comme les
divisions au dépdt, sont exclus. Aprés une division, la deuxiéme tournée est créée a nouveau.

¢ Si deux commandes correspondantes arrivent exactement au méme moment, chacune peut créer sa propre tournée
au lieu d’en rejoindre une seule.

Configurer la correspondance de tournée

i La configuration des régles nécessite les droits utilisateur Super admin / Admin.

& Regarder cette vidéo pour configurer la correspondance de tournée, et/ou suivre les étapes ci-dessous :
» https://watchclueso.com/embed/ljOx7rxhbew76hdy

1. Aller dans Configuration > Régles.
2. Sélectionner Affectation des ressources aux tournées dans la section Affectation automatique du menu de
gauche.
3. Ouvrir une régle existante ou
cliquer sur Ajouter une régle.
4. Définir I'action sur Planifier la tournée. La section Correspondance de tournée ne s'affiche que pour cette action.
5. Sélectionner une option sous Correspondance avec la tournée existante via:

Option Comportement
Aucune (créer une nouvelle Par défaut. Chaque commande obtient sa propre tournée.
tournée)

Rechercher une tournée existante =~ La commande rejoint une tournée correspondante. S'il n’en existe aucune, une
nouvelle tournée est créée.

Utiliser un modéle de tournée La commande rejoint une tournée correspondante. S'il n'en existe aucune pour cette
pour la correspondance date, une nouvelle tournée est copiée a partir du modéle de tournée sélectionné.
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Wiarygo raie

Set on the trip

Action Frimary resources
Plan trip

Trailers Trip start time
Trip name

Trip matching

Matching the existing trip using

Mone (Create a new trip)
Check for an existing trip

Use trip template for matching

Locations

Conditions

1. Choisir les champs de correspondance sous Faire correspondre la tournée existante par champs/date :

o Référence client et/ou Nom de l'itinéraire récurrent (sélection multiple)

Trip matching

Matching the existing trip using Match existing trip by fields (*)

Check for an existing trip |

WMatch existing trip by date (*)

Order | Customer reference

Order [ Recurring route name

o Resources and trip start time set on this rule are applied only when it creates a new trip.
An order joining an existing trip keeps that trip's resources.

Apply rule when
Customers

o Date du premier enlévement ou Date de la derniére livraison (sélection unique)
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Trip matching

Matching the existing trip using Match existing trip by fields (*)

Check for an existing trip

Watch aexisting trip by date (*)

Route [ First pickup date

ule are applied only when it creates a new trip.
) t trip's resources.
Route [ Last delivery date

2. Sélectionner un Modéle de tournée si « Utiliser un modéle de tournée pour la correspondance » est choisi. La
liste se termine par Créer un nouveau modéle de tournée, qui ouvre la fenétre du modéle par-dessus la régle.
L'enregistrement de cette fenétre sélectionne le nouveau modéle dans la régle.

Trip matching

Matching the existing trip using Trip template [*)

Use trip template for matching |

Match existing trip by fields [*)

TEST leper-Heverles
| Order [ Customer reference *

Start typing to filter
o Resources and trip start time set on this rile ;

An order joining an existing trip keeps thatltri + Create a new template

Annlv rule whan

1. Définir les Ressources principales ou I'Heure de début de la tournée. Une régle de correspondance exige au moins
I'une des deux. Ces valeurs s'appliquent uniquement lorsque la régle crée une nouvelle tournée.
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Rule details B position v hd

Show form context

Rule type

Al based Manual

Rule nama [*)

Qargo rule

Set on the trip

Action Primary resources

Plan trip

Trailers Trip start time

Trip name

Trip matching

Matching the existing trip using Trip template (*)

Use trip template for matching

# This field is required

Match existing trip by fields (*) Match existing trip by date (*)

| Order | Customer reference x Route [ First pickup date

1. Enregistrer la régle.

¢ Une commande dont I'un des champs de correspondance choisis est vide (par exemple sans
référence client) n’est ni mise en correspondance ni planifiée. Elle obtient sa propre tournée, mais cette tournée
reste au statut « A planifier » sans les ressources de la régle : un exploitant doit la planifier.

e Aucun contrdle de capacité : une tournée correspondante continue d'accepter des commandes quelle que soit
leur taille (pas de report vers une nouvelle tournée lorsqu’elle est pleine).

¢ La modification d'un modéle de tournée ou des champs de correspondance d'une régle ne change pas les
tournées déja existantes. Seules les tournées créées ensuite utilisent les nouveaux parametres.

Modéles de tournée

Un modéle de tournée enregistre une séquence d'arréts fixe pour un itinéraire récurrent. Avec Utiliser un modéle de
tournée pour la correspondance, la premiére commande correspondante pour une date crée une tournée a partir du
modeéle, et les commandes correspondantes suivantes pour cette date la rejoignent.
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Les tournées ne sont pas créées a l'avance selon un calendrier : une tournée issue d'un modéle n'apparait qu'a
I'arrivée de la premiére commande correspondante pour cette date.

Pour savoir comment créer et gérer les modéles, et comment une tournée est construite a partir d'un modéle, voir
TOURNEES - Modéles de tournée.

Ce que les exploitants voient sur la tournée

Détail de la tournée > Informations générales affiche une ligne Clé de correspondance avec les valeurs sur lesquelles
la tournée met en correspondance les commandes suivantes, par exemple une référence client et la date d'enlévement
(« Bakery_2026-10-30 »). La Clé de correspondance reste vide sur les tournées créées manuellement ou par une régle
définie sur Aucune (créer une nouvelle tournée).

Detail view

Trip-0000170 (D

W] position v/ Open as page

* General info © Add information /' Distance Biving

a7mi 1h 14m
@ Trip template Lou

@ Matching key Bakery_2026-10-30 I

@ Trip planning group Bernard (owns own drivers)
@ Resource group

@ Pprofitability £97.67

 Execution ®[E]= Edit route

a: Th 14m  Stops: 1h  Total: 2h 14m
SEU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GUW) Combustion engine
@ 45.80kg = 10.68 kg + 35,16 kg

[ PTV toll cost estimate £5.86

@ Resources

@ Route

@ Trailers
@ Events 1h 14m Driving
Sakieri
eE-86000¢
29110.0800°¢
10 w0

% Time Tag Requested ... Name city Postal code  Activity
Q s0os00es 5 os00a B BakkerijDe .. De Panne BE-8660 O Cleani

29/10 06:00 & > 07:00: 2 Fr30/10 Bakkerij De .. De Panne BE-8660 Collec
Q mi00un > owune SPAR Brugge.. Brugge 88380 @ siop

291100814 @ > 0814 G £} (00000132 Fr 30110 SPAR Brugge... Brugge BE-8380 Delive

= 3
Io © 2025 PTV Logistics, HERE [t

SIS S

Exemple

Une entreprise de transport assure un itinéraire régulier entre De Panne et Brugge. Un modeéle de tournée « Lou »
contient deux arréts : De Panne et Brugge. La régle a I'action Planifier la tournée et 'option Utiliser un modéle de
tournée pour la correspondance avec ce modéle, ainsi que les champs de correspondance Nom de l'itinéraire
récurrent et Date du premier enlévement.

1. La premiere commande demandée pour le 20 octobre avec le nom d'itinéraire « De Panne - Brugge » arrive. Aucune
tournée n’existe pour cette date : une tournée est donc copiée a partir du modeéle, et les ressources et I'heure de
début de la regle sont appliquées.
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https://help.qargo.com/fr/articles/871449-trips-trip-templates

W) Posiion v | Openaspage .
Trip-0000172 (EEEED B

‘Show form context

* Generalinfo © Addinformation \

Distance oriing.
47mi 1h13m  2h13m L) =

@ Trip template Lou

@ Matching key De Panne - Brugge_2026-10-20

@ Trip planning group Bernard (cwns own drivers)
@ Resource group -

@ Profitability £97.67

 Execution 3 E Edit route

a7 mi
Driving: 1h 13m | Stops: 1h | Total: 2h 13m

% @EU- Rigid (3.5 to 7.5 ton GYW) Combustion engine
@ 45.84 kg = 10.68 kg + 35.16 kg

@ Route

[2 PTV toll cost estimate

@ Resources

@ Trailers

@ Events 1h 13m Driving
Bakier De Westhosk  SPAR Brugge

BE-860DePanne  BE-380 Brugoe

10/1006:00%5 - 08:00 € 19710 08:43 8 - 08:13 ¢
@12 ©0m020D0B w0 M0 B0

E Tag Requested .. Name City Postal code  Activity
Q wioosoe > s BokkeriiDe.. DePamne  BE-8660 () Cieoni
19/10 06:00 & » 07:00G: 3 Tu20/10 BakkerijDe .. De Panne BE-8660 B collec
Q w00sna > st SPARBrugge... Brugge 8e-8380
19/10 0813 & > 0813 % Tuz0/10 SPAR Brugge... Brugge BE-8380

2. Les commandes suivantes ayant le méme nom d'itinéraire et la méme date d’enlévement rejoignent cette tournée, et
leurs arréts y sont insérés.

Detail view B position v Open as page
Trip-0000172 ([CEEED B

‘Show form context

« Generalinfo © Addinformation \/
mw X

@ Trip template Lou

@ Matching key De Panne - Brugge_2026-10-20

@ Trip planning group Bernard (owns own drivers)
@ Resource group -

@ Profitability £97.67

 Execution B[E]:

a8 mi
Driving: 1h 18m  Stops: 2h | Total: 3n 18m

% @EU- Rigid (3.5 to 7.5 ton GYW) Combustion engine
@ 46.77 kg = 10.89 kg + 35.87 kg

F3 PTV toll cost estimate £5.8¢

@ Resources -
@ Trailers -

@ Events 1h 18m Driving

Bakber] De Westhosk  Carrefour market DE P... Bakkeri De Wesinosk  SPARBrugge

10/10 060005 - 08:00 € 10710 06:02 & -07:02 ¢ 10/10 07:05 03 - 08:05 € 10/10 00:18) - 00:18 ¢
0@0 80820 w0@0A0BOD ~0m0 BO

—_—a—8a a

Orders Time Tag Requested ... Name city Postal code

19/10 06:00 % > 06:00 % % [ Trip-0000172 Bakkerij De .. De Panne BE-8660

19/10 06:02 % + 07:02 %65 ((0r-0000134 | Tu20/10 Carrefour ma... De Panne BE-8660
1910 07:058, > 0805 46 TOM0  Baderibe.. Devame  BE-so60

19/10 09118 » 09118 % £ (Trip-0000172 SPAR Brugge... Brugge BE-8380

19/10 09:18 % > 0918 % (0r-0000134 ] Tu20/10 SPAR Brugge... Brugge BE-8380

0r-0000133 | Tu 20/10

3. Une commande pour le 25 octobre crée une tournée distincte a partir du modéle, car la date est différente.

PLANIFICATION - Affectation automatique des ressources | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/407559-planification-affectation-automatique- 11/15
des-ressources



Detall view B position \/ Openaspage * | X
Trip-0000175 ([EEEED B

‘Show form context

. Generalinfo © Addinformation \ Drivng. Total
1h16m  2h16m

(@ Trip template Lou

@ Matching key De Panne - Brugge_2026-10-25

@ Trip planning group Bernard (owns own drivers)
@ Resource group

@ profitabiity 0

« Execution ®[8]=

a8 mi
Driving: 1h 16m  Stops: 1h | Total: 2h 16m

GEU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GYW) Combustion engine
@ 46.74kg = 10.89 kg + 35.85 kg

£ PV ol coststimte csse

@ Resources

© route

O Trailers

@ Events 1h 18m Driving

. Name city Postal code  Activity
O 24/10 06:00 € > 06:00 % 3 Bakkerjj De... De Panne BE-8660 O Cleani
Q 2005026 > 72 U210 Carefourma.. DePanne  BE-8660 Collec
Q 200866 » ossaE SPARBrugge.. Brugge  BES380 @ swp
26/100816 € > 08:16 G Su 2510 SPARBrugge... Brugge BE-8380 Delivel

- 3
< Lo
© © 2025 PTV Logistos, HERE o

[NE I

+ Trip documents and tasks Addinfojdoc V.

Dépannage

Il Les régles s’exécutent dans I'ordre de leur configuration. La premiére régle correspondante s’exécute, et
aucune autre régle n'est prise en compte.

¢ Les régles nécessitent au moins 1 condition. Pour mettre a jour une condition unique, il suffit de sélectionner la
nouvelle valeur et de cliquer sur Enregistrer.

¢ Sides conditions existent mais que la commande n’est pas affectée automatiquement, vérifier I'exactitude des
indicateurs concernés.

o Par exemple, en cas d'utilisation de codes postaux, vérifier que le bon arrét est identifié, ou que le code postal fait
partie d'une zone de codes postaux définie.

¢ Lacommande n'a pas rejoint une tournée existante : vérifier que :

o Latournée a été créée par une régle avec Rechercher une tournée existante ou Utiliser un modéle de tournée
pour la correspondance. Les tournées créées manuellement, par une régle définie sur Aucune (créer une
nouvelle tournée), ou avant le passage de la régle en mode correspondance, ne sont jamais rejointes.

o La tournée n'est pas encore expédiée ni en cours.

o Chaque champ de correspondance sélectionné est identique, date comprise.

* Lacommande a obtenu sa propre tournée, qui reste au statut « A planifier » sans ressources : I'un des champs
de correspondance sélectionnés est vide sur la commande (par exemple sans référence client). Ces commandes ne
sont ni mises en correspondance ni planifiées : un exploitant doit donc planifier la tournée.

Exemple de flux de travail

e Lors de la création d'une commande qui reléve des régles configurées, les ressources définies sont affectées
automatiquement.
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QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Alfonsos Player... e e 2

Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Resource assignment
Cargo extras
Incidents i Assign Albert g a
ADR
Trip details
Loading meter calculations
primary resources Trailersjcontainers (trip)
Pallet space calculations B Albert x
“Third party costs Trip start time
10:30:00
Trip name
Products Midlands
Product types
Conditions
Galculation method (*)
H Planning/resource groups simple rule
Metric (*) Operator (*) Value (%)
Resource groups
Order / Customer Is coolblue
Planning groups
Add condition
Departments
Resource assignment Add item

e Latournée est créée
¢ Le statut de la commande passe automatiquement a Planifié.

o Les détails de Itinéraire apparaissent dans « A dispatcher », sauf si la tache est configurée pour passer  « Planifié »
et pour se terminer automatiquement.

Planning

Switch status from "To dispatch” to "Planned" > B [ @)
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resourc

& 0r-0071

Customer: coolblue £ VAT number: - Order creation date: Mo 20/10/2025 Transport service: Transport Responsible: alfonso.alonso@gargo.com

5 Cargo 2

»0 mO 80
(® Generate pallet label - ® ®
(®) Generate pre-printed CMR - ® ®
v Execution Block execution

Containersftrailers (order)

- 2
Test Delivery - WienCont
B Albert No trailers/containers (trip)
Generate driver trip sheet (+3) @ @
Show route
Test Delivery WienCont
BE-9000 Gent AT-1020 Wien
22/10 10:30 - 11:30 23/10 03:42 - 04:42
v
Legend: . Blocked . To plan To dispatch . Planned . In transit At stop . Completed . Warning
v Revenue | cost calculation Expand costs Adapt revenue split
Revenue assigned Costs from trip
€0 €910.14
€0 €910.14
e Créer une commande remplissant ces conditions : Qargo planifie automatiquement la commande sur la bonne
ressource.
Cas d'usage pratiques
¢ Automatisation par client : par exemple, toujours acheminer les commandes d’'un client donné via un réseau de
palettes.
(:: QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e
Order input Rate card customers Cost caleulation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Resource assignment

Transport services

Add condition

Service levels

i Assign Palletforce (export to API) g a
Vehicle categories
Container types Trip details
primary resources Containerspailersiveiciasicrvers (iip)

@ Palletforce (export to API) X

@ Palletforce (export to API) x 08:00:00

General surcharges

Tri name:
Price index (fuel surcharge)
Stop options Conditions

Metric (7} Operator (*) Value (%}
Activities Order / Customer Is FloPlast Ltd
Time window

Add condition
Stop extras
Add item

Incidents

(=
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Segmentation de I'activité : affecter automatiquement les commandes en courtage aux sous-traitants, et les
commandes gérées en interne aux chauffeurs ou véhicules de I'entreprise.

i Assign Tervuren Company g a
Trip details
Primary resources Trailers/containers (trip)
Third party costs Trip start time
10:30:00
Trip name
Midlands
Conditions
Calculation method (*)
Simple rule
Metric (*) Operator (*) Value (%)
Order / Transport service Is Brokerage
Add condition
. eae 2 e . . N eps 2 s . . P N
Affectation par itinéraire ou par client : affecter des ressources a des itinéraires de livraison précis ou a des
. Py
comptes clients dédiés.
i1 Assign David g a
Trip details
Primary resources Trailers/containers (trip)
Third party costs Trip start time
10:30:00
Trip name
Midlands
Conditions
Calculation method (*)
Simple rule
Metric (*) Operator (*) Value ()
Order [ Customer Is Federiks Company o
Metric (*) Operator (*) Stop (*) Country () Value (*
Route / Stops / Postcode area + country / ... Is First collect United Kingdom ox‘|5| o o

Bon a savoir

Les ressources sont affectées uniquement aprés la création initiale de la commande, et non lors de I'ajout de

nouvelles étapes.

Les combinaisons de ressources ne peuvent pas étre utilisées dans |'affectation des ressources, car ces

combinaisons peuvent changer.

Add stop

o Affecter les ressources individuelles lors de la configuration des régles.

Les ressources de la régle ne sont appliquées qu'a la création d'une tournée. Elles ne s'appliquent pas lorsqu’une
commande rejoint une tournée existante, et les commandes issues d'un modéle de commande comportant une

ressource conservent la leur.

== Formuler des conditions aussi claires et précises que possible pour éviter les conflits entre plusieurs régles

d'affectation.
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