Commandes - Pools de palettes

Suivre les échanges de palettes, les soldes et les régularisations comme des actifs tragables et facturables, désormais
avec des commentaires facultatifs et des transactions manuelles enregistrées directement depuis la page client.

Mis a jour 21 aolt 2026

Introduction

Les palettes font partie des outils les plus utilisés pour transporter des marchandises de maniére efficace et sdre. Un
pool de palettes est un systéme qui gére la circulation, 'échange et le solde des palettes tout au long des chaines
d'approvisionnement. Au lieu que chaque entreprise posséde et suive ses propres palettes, les pools de palettes
permettent a plusieurs parties prenantes de partager et de réutiliser des palettes de maniéere structurée. Les palettes
sont ainsi toujours disponibles 1a ou elles sont nécessaires, tout en réduisant les codts, les pertes et les inefficacités.
Un pool de palettes fonctionne en enregistrant :

¢ Le nombre de palettes livrées a un emplacement et le nombre de palettes enlevées en retour.
¢ Le calcul d'un solde au niveau du client et de I'emplacement, qui indique si des palettes sont dues ou restituées.
¢ Le solde peut étre régularisé, ce qui remet le compte a zéro entre les parties.

De tels systémes optimisent non seulement les flux d’'emballages, mais apportent aussi de la transparence dans les
chaines d'approvisionnement : les partenaires logistiques sont tenus responsables des mouvements de palettes.

Terminologie

Terme Définition
Palettes pleines Palettes chargées de marchandises.
Palettes vides Palettes restituées ou échangées, prétes a étre réutilisées.

Echange de palettes Echange de palettes — Processus d'échange de palettes lors de I'enlévement ou de la livraison.

Solde Total net des palettes chez un client ou & un emplacement (positif si davantage de palettes ont
été regues, négatif si davantage ont été cédées).

Régularisation Processus de remise a zéro des soldes de palettes entre les parties.

Parcours de Ensemble structuré de questions auxquelles les chauffeurs répondent dans I'application mobile
questions pour enregistrer les mouvements de palettes aux arréts d'enlévement et de livraison.

Solde sous-traitant Total net des palettes échangées entre le tenant et un sous-traitant donné, qui indique combien

de palettes le sous-traitant détient actuellement pour le compte du tenant.

Architecture a deux Modéle de suivi des palettes de Qargo qui gére deux soldes distincts par commande : le solde
soldes tenant—client (commercial) et le solde tenant—sous-traitant (opérationnel).

Attribution des Lien entre un échange de palettes sur un emplacement client et le sous-traitant qui a
transactions physiquement effectué cet échange.

Pools de palettes dans Qargo

Qargo intégre la gestion des pools de palettes directement dans ses flux de transport, ce qui permet aux transporteurs
de suivre les échanges de palettes en méme temps que les marchandises. Lorsque le suivi des échanges de palettes
est activé, les utilisateurs peuvent :

e Préremplir automatiquement le nombre de palettes en fonction des quantités de la commande (palettes pleines
et vides).
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¢ Enregistrer les échanges réels a I'enléevement et a la livraison grace aux réponses du chauffeur.

¢ Ajuster manuellement les valeurs dans le systéme si nécessaire.

¢ Suivre les soldes par client et par emplacement, avec une visibilité claire sur les valeurs positives et négatives.

e Régulariser les soldes facilement, pour des enregistrements exacts au niveau du client comme de I'emplacement.

e Appliquer des régles de tarification qui tiennent compte de l'utilisation des palettes, des retours de palettes vides
ou des échanges, gréce a de nouveaux indicateurs de grille tarifaire.

Dans Qargo, le suivi des pools de palettes crée un flux transparent et auditable des mouvements de palettes : les
emballages et les palettes sont traités comme des actifs de valeur, et non comme des colts oubliés.

Configuration

i Réservé aux utilisateurs super admin

Etape 1: activer la fonctionnalité

e Accéder a Configuration > Paramétres de I'organisation > Fonctionnalités
¢ Faire défiler jusqu’au panneau Emballages / échanges de palettes activés
o Activer la fonctionnalité
e Sélectionner la valeur de préremplissage par défaut pour les palettes vides. Options disponibles :

o Ne pas préremplir : la valeur reste vide et dépend d'une saisie manuelle par l'utilisateur

o Préremplir avec O : la valeur est O par défaut lorsque des palettes vides sont laissées sur un lieu d’enlévement ou
de livraison

o Méme quantité que les palettes pleines : la valeur par défaut correspond a la valeur d'origine des palettes
chargées sur la commande

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings
Organisation settings )
Packaging/pallet swaps © Learn more
Packaging/pallet swaps enabled Prefill empty p
@ Tenant )

Packaging/pallet swaps enabled «©

General info .
Don't prefill

Features Prefill with 0
Finance and profitability Same quantity as full pallets

Route planning & optimisa...

Customer portal

== Les préremplissages configurés dans les paramétres de I'organisation s'appliquent uniguement aux palettes
vides.

Etape 2: activer les champs supplémentaires pour la cargaison

e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires
e Dans le menu latéral Commandes, sélectionner Cargaison
¢ Sélectionner I'option Activités d’emballage / d’échange de palettes

o Définir le champ comme actif
o Sélectionner les services de transport concernés
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e Cliquer sur Enregistrer.

QARGO Orders Planning  Stops Trips Invoices Dashboard  Customers Resources Locations Rates  Configuration
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates  Organisation settings
Additional fields Cargo
x
Q
=] orders
Orders Al Default fields @  Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal  Reference
Consignments o
Maximum temperature @  absolute_max_temperature v £ ]
Cargo Minimum temperature @ | absolute_min_temperature Z @
- Delivery temperat ctu... @ | actual_delivery_temperature v Z 5
Collect tempe (actual) @  actual_pickup_temperature v AN -
LD ADR @ | adr v ¢ B
Stops Loading meters @  loading_meters Zz g
Requested temperatut ordered_transport_temperature v 2 B
Packaging packaging_type Z B
lrvgices Pallet spaces @  pallet_spaces A
Involces Pallex/Fortec: Oversize ma. pallex__oversize_markup 2 &
Quantity @ | quantity v Z &
Credit notes p—
Specific gravity (kgjcbm) @  specific_gravity 2 E
Stackable @  stackable v Zz 8
Resources Packaging/pallet sw transaction_activities £
Volume @  volume v 2 B
Resources - =
Weight @  weight v z &

Intermodal connections

Etape 3 : activer les échanges d’emballages / de palettes sur les types d’emballage

e Accéder a Tarifs > Saisie des commandes
e Dans Options de cargaison du menu latéral, sélectionner Types d’emballage

o Choisir les types d'emballage pour lesquels les échanges seront activés
o Mettre le toggle en position activée

e Cliquer sur Enregistrer

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources Arynnes Empty e e

Rates  Configuration

== === Order input

Rate card customers  Cost calculationtrip  Charge templates  Chargeable weight conversion

Services Packaging types Y  EuroPallet
Q
Incidents General info
EuroPallet
/ \ Name () Code Active
Cargo options Pallets EuroPallet Active ©
Description
Packaging types Parcel EURPLT
Cargo extras test type Customers who can select tis service (%
Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)
Incidents P
ADR
+ New packaging type Predefined package sizes
Loading meter calculations
Active Archived
Pallet space calculations

/ Enable

Name Code Length (m) Width (m) Height (m) Weight (kg) packaging/pallet Loading meter Pallet spaces Stackable
swaps
Product options P
Euro 1 2 2 25 100 @ €=~ 4 15 @
Products
Add item

Product types

Configuration

H Planning/resource groups

€=

This change will also be applied to existing orders with this service .

Etape 4 : créer les parcours de questions chauffeur 3 compléter (taches)

e Ajouter des questions aux détails de I'arrét pour que le chauffeur indique dans I'application combien de palettes
pleines / vides ont été enlevées / livrées aux emplacements

e Accéder a Configuration > Taches
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e Créer le parcours de questions a I'étape la plus adaptée au flux opérationnel
o Par ex.: Tournées, Créer un arrét > Chargement a I'enlévement
¢ Des questions peuvent étre ajoutées pour les activités d'arrét suivantes :

o Palettes chargées a I'enlévement/la livraison = le chauffeur saisit le nombre de palettes vides chargées a cet
arrét

o Palettes déchargées a I'enlévement/la livraison = le chauffeur saisit le nombre de palettes vides déchargées a
cet arrét.

Stops with multiple consignments

Separate question path per consignment on the stop

@ Driver: question path/upload document

Supported languages (*)

English X
Documents
Que :
[3 Packing list | Shipment
Fields ﬁ
Packaging/pallets loaded at delivery | Good or driver (*)
- ets unloaded at collection location Required

m

Packaging/pallets loaded at pickup | Good

m

Packaging/pallets unloaded at delivery | Good

|
o

m

Packaging/pallets unloaded at pickup | Good

or driver (*)
[ pack Required

Add question

== Les parcours de questions configurés ici s'appliquent également aux sous-traitants. Lorsqu’une tournée est
dispatchée a un sous-traitant, le méme parcours de questions apparait dans le Portail des sous-traitants, ce qui
permet au sous-traitant d'enregistrer les quantités de palettes de la méme maniére qu'un chauffeur dans
I'application mobile.

Etape 5 : (facultatif) remplacement des échanges par client

e Par défaut: les échanges de palettes sont suivis sur les activités d'enlévement et de livraison
¢ Facultatif : un remplacement client peut étre défini pour des activités d'arrét spécifiques et par type d’emballage.
¢ Dans la fiche client, faire défiler jusqu’a Activités d’emballage / d’échange de palettes

o Les types d’emballage affichent la liste des options configurées disponibles

o Sélectionner le remplacement de l'activité d'arrét d'échange ; options disponibles :

= Désactivé : le suivi n'est pas disponible pour ce type d’emballage, ni a I'arrét d’enlévement ni a l'arrét de
livraison
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= Enlévement : le suivi est disponible uniquement sur le lieu d’enlévement
= Livraison : le suivi est disponible uniquement sur le lieu de livraison

= *Enlévement/livraison : le suivi est disponible a la fois sur le lieu d’enlévement et sur le lieu de livraison
(identique au comportement par défaut)

= Siplusieurs types d’emballage ont des remplacements spécifiques, sélectionner cette option permet
d'indiquer clairement lesquels utilisent la valeur par défaut

Add override

Packaging type ()
Euro | EuroPallet

Disabled

Pickup

Delivel picyn

Pickup [ delivery

= Par défaut, les échanges de palettes sont suivis a la fois sur le lieu d’enlévement et sur le lieu de livraison.

Etape 6 : (facultatif) ajouter des frais aux grilles tarifaires

e Les frais d'échange de palettes peuvent étre ajoutés comme indicateur de grille tarifaire

o Disponibles comme indicateurs dans Formule et Tableau des prix
o Disponibles comme indicateur de condition

Formule :
¢ Disponible comme frais par unité, en fonction de I'activité d'échange totale

o Parex.:15 £ pour 1 échange

Price calculation

.. Calculation 1
** Add description o a
Calculation method (*) Metric {*} Price per unit () Quantity {* Amaunt
Formula [ ‘ ’7 GBP per [ Total
i field is required X This field is required

Duration and waiting time > Total loading meters >
Total pallet spaces >
Goods (ordered) > Total volume >
Order > Total weight >
Minimum price Route > Packaging/pallet swap empty (total)

Add minimum calculation

Tableau des prix:
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¢ Fixe par article de fret : les options du tableau des prix incluent Avec échange et Total des échanges

Column 1

Metrics Rates

|;Mem: [§

Distance

Duration and waiting time

Chargeable metric

Has packaging/pallet swap

Goods (actual)

| | Packaging/pallet swap empty [tota\)l

Goods (ordered)

Quantity

c Order Total loading meters
Metric [*)
Price calculation
Calculation 1
" Add description
Column 3 Calculation methed (*)
Price table
Metric (*)

Fixed per cargo item

The result of the prics tabla s (*)

Edit price table GBP

Add condition

e Multiplié par I'indicateur : peut étre sélectionné comme indicateur, et les deux options sont disponibles dans la

configuration du tableau des prix.

o Par ex.: cette sélection multiplie le résultat du tableau des prix en fonction de la quantité

Column 1

Metrics Rates

o
|;Melnc )

Distance

Duration and waiting time

Goods (actual)

Chargeable metric

Has packaging/pallet swap

Packagingfpallet swap empty (total)

Goods (ordered)

Quantity

o Order Total loading meters
Wetric [
Price calculation
Calculation 1
Calculation method (*) The result o the price tabis is () Metic (7}
Column 3 Price table Multiplied by a metric Goods (actual) / Packaging/pallet swap empty (total)

Metric {7}

Edit price table

Guantity

GBP per

X This field is required

Amount.

Total

Payant-pourfPour en paye

Don't apply

Add condition

Ajouter comme condition:
2 options : Marchandises (réel) / Avec échange (O/N) ou Total des échanges
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Price calculation

.. Calculation 1
*" Add description
Calculation methed (*)

Formula

Conditions

Metric [*}

Goods (actual) | Packaging/pallet swap empty (total)

Price per unit (¥)

15

Condition 1

Operator ()

|;Metric {*

Duration and waiting time
Goods (actual)

Goods (ordered)

Order

Minin  poute

>

5

Chargeable metric

Has packaging/pallet swap

Packaging/pallet swap empty (total)

Quantity

Total loading meters

Flux des échanges de palettes

Add condition

Add calculation

GBP per

Quantity ()
1

Amaunt

Total

Cancel Save .

£ Utiliser Modifier les colonnes pour afficher la colonne Echange de palettes dans la vue liste des commandes ;
dans Planification - Commandes, utiliser le bouton Personnaliser.
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X Customise

CMR Reference @

Consignment reference @
Instructions @

Shipper name (Qargo network) @

Shipper reference (Qargo network) @

Goods additional fields

Collect temperature (actual) @
Delivery temperature (actual) @
Maximum temperature @
Minimum temperature @

Packaging @

Packaging/pallet swap activities @ " @)

Requested temperature @

Stackable @

1.) Créerla commande
e Lorsque la fonctionnalité est activée, les valeurs par défaut d’enlévement / de livraison sont automatiquement

incluses dans la commande, en fonction des types d’emballage activés

o Par ex.: sila fonctionnalité est activée pour les europalettes et que ce type d’'emballage est utilisé sur la
commande, le nombre de palettes saisi est automatiquement repris.

v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment

.—) Collect Solstice Pa k, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbu Yy
03/09 5:00+ “

. Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham

Delivery 2
03/09

. @1 ©0 mo 8 100

{5 cargo 2
@ 1 0 m Q 8 100 Euro (EuroPallet): 1

) . Collect A1 441

{5 Packaging/pallet swaps Delivery 1 431 2

— Barcodes €61f665614021af9 today at 14:43 ©

(D Instructions - z

N et e (Ao bl »
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e Les paramétres par défaut du tenant s'appliquent aux palettes vides

Prefill empty pallets:

Collect £ 1 O Missing
- ) Delivery & 1 M) Missing
Don't prefill ®= Collect % 4

Delivery £ 4
Prefill With 0 = == m= m s s s >

Collect £ 1 Y1

Same quantity as full pallets @ == == == == = Delivery 1 (1

e Une autre activité d'arrét d'échange de palettes peut étre sélectionnée lors de la création de la commande

Cargo

Item 1

Quantity
5]

ADR

Mo dangerous goods

Goods description

Cargo extras

Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

- Packaging/pallet swap activities

5i Delivery stops
Disabled
Pickup and Delivery stops

Pickup stops

¢ Siun remplacement client existe, il est prérempli a la place de la valeur par défaut.

Commandes - Pools de palettes | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/396891-commandes-pools-de-palettes

Fa
Ex

9/24



Detail view

MY20250234

Planned

z

Customer: BARRY'S TOFFEE VAT number:

© +3 Tasks

v Consignment 1

Collect

Delivery

m

Cargo

- Order creation date: Mo 01/09/2025 Transport service: Good
® ®

Add info/doc Vv Cancel consignment

BN1, Brighton BN1,
GB-BN1 Brighton
02/09

2

MK10, Milton Keynes MK10,
GB-MK10 Milton Keynes
02/09

z

@ 5 « 0 m Q 8 500

2

D5 0 @ Q 8 500 Euro (EuroPallet): 5Pamt Wrap_AH1

|f:|;‘

Packaging/pallet swaps

-—>

2

Delivery £ 5 (I

-

Barcodes

L

~

Orders Invoices

Planning

Stops  Trips

yesterday at
76¢cb5276355¢2419
18:05

yesterday at
99e56ebabf583cf8
18:05

Show 3 more

Utiliser Arréts autonomes pour ajouter des échanges de palettes @ une commande

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Y

Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

& MY20250240

Customer: Hospital Gost-Limburg £ VAT number: -
@® Create label

~ Execution

~ Containersfdrivers/trailers/vehicles (order)
" Carpenter Belgium > Test location

No resources

o (o)

Complete trip times

No containers/trailersjvehicl

® @

Shaw route

{ospital Qast-Limburg  Hospital Oost-Limburg

g—a

Legend: [l sockes [l Toplen

I o cispatch

~ Revenue | cost calculation Expand costs

Leg Revenue assigned
| pirect £0
Total £0
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D History B customise Edit order Create similar order

Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@qargo.com

® ®

/J/ A TV h N 2 \

Block execution Distance: 34 mi  Duration trips: 3h20m  Total: 3h20m

I

atstop [l completea [l warning
Adapt revenue split

Costs from trip
£0
£0
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=2 Les palettes vides aux emplacements des arréts peuvent étre ajoutées aux notes d'arrét, qui peuvent étre
incluses dans la feuille de tournée envoyée au chauffeur.

Detail view

MY20250236 REELLEE

Customer: Gamma £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible

b -

QF4TYVKRIM
v Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment

Solstice Park, Mid Summer Place,

GB-SP4 7SQ Amesbury Trip ref Notes
& Collect . 2
03/09 15:00+ Trip-0649
@= == == == == == P 3 MT pallets to drop
Goods Note
Bloxham Mill, Barford Road, Destination: 3 MT pallets to
Bloxham Mill, Barford Road, Bloxham | drop
. GB-0X15 4FF Bloxham <EJX1514FF. United Kingdom
&) Delivery Va ure
03/09 Origin: 7 MT pallets to
Solstice Park, Mid Summer Place, | collect
@= == == == == == > 7 MT pallets to collect Amesbury SP4 7SQ, United
Kingdom
- Euro 1
. @1 «©0 MmO 38100 ppe—
(L cargo 2 NK10, Mion Keynes MK10, Miton
@1 © 0 m 0 8 100 Euro (EuroPallet): 1 Keynes MK10, United Kingdom
Euro 5 (pallet spaces: 7)
[ . Collect $ 1 MM Missing
Origin:
€S Packagingfpallet swaps Delivery 1 [ Missing £ Bqu.nquhlon BN1, Brighton BN1,
United Kingdom
5 Barcodes 204080c667c40ff1 today at 11:09 c Euro S (pallet spaces: 7)
(D Instructions - 2
() Shipper name (Qargo network) - 2

2.) Exécution de la tournée, avec un échange de palettes

e Grace au parcours de questions, les chauffeurs peuvent saisir la quantité de palettes chargées et vides aux
emplacements.
e La commande est mise a jour avec les détails saisis par le chauffeur.

Detail view Open as page .*

MY20250236 [ Customise ~ Editorder  Create similar order

Customer: Gamma £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@gqargo.com

w Consignment 1 Add infojdoc Vv Cancel consignment 1 4
m:49

Solstice Park, Mid Summer Place,

GB-SP4 7SQ Amesbury < Stops Solstice Park
&l Collect 03/09 15:00+ " Amesbury SP4 750, 68

Arrival time

3 MT pallets to drop O oroonas 2 g
Bloxham Mill, Barford Road,
GB-0X15 4FF Bloxham Collect -

[@) Delivery 03/08
@ Barcode scan (/1 ssweres >)

7 MT pallets to collect

([ @ ssign Trailer ID (071 » > m
@1 ©0 10 8100
Cargo - (@ swap pallet (072 anse >
Euro (EuroPallet): 1

Packagi " Collect =1
'ackaging/pallet swaps Delivery =1 @
Time window: 15:00

3 n '
Barcodes 204080c667c401f1 today at 11:09 C it etsa0 SR
Quantity: 1Euro
~ . Volume: 10.00 m3
(@) Instructions o Weight: 100.00 kg
Order number: MY20250236

@ shipper name (Qargo network) et ssgtcxconde

Y, -1 pal BC.odf
() Shipper reference (Qargo network) - 4 Pallet labe! - 38.53kB

1 sheet - 38648
Pallet label

MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf
02/09/2025 11:11

~ Execution
= Containers/drivers/trailers/vehicles (order)

Solstice Park > MK10 I
@ © 2025 PTV Logistics, HERE

B ARYNNE_1 B van_3 No contair
® e

Send tripsheet to driver (+1)
Show route

Solstice Park Bloxham Mill
GB-5P4 75Q Amesbury GB-OX15 4FF Bloxham

e La quantité de palettes peut étre ajoutée ou modifiée manuellement

Commandes - Pools de palettes | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/396891-commandes-pools-de-palettes 11/24



QARGO Orders Plan Stops Trips Invoices Dashboard Resources Rates Configur Arynnes Empty e @
& Trip-0649 D Hisory [ Customise
 Order documents and tasks  Add documents V' . o T A e | 1IN Z S Ral Lo
® Send invoice - ® ® Distance: 332 mi  Driving: 23m  Total: 25m m | > F
® Invoice order 2 ® PFC ) LI L L
10mi \ ae:f‘)n‘a
@ +4 Tasks b o] 3 \
Y sk A
o 4 o
~ Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment ‘ ‘ ‘
Solstice Park, Mid Summer Place, b
GB-SP4 7SQ Amesbury . BV
Collect 03/09 15:00+ £ o oY
& o
\

3 MT pallets to drop t-

Bloxham Mill, Barford Road, GB-0OX15 4FF Bloxham < )
Swindan,
Delivery 03/09 i

7 Nl
®1 ©0 o 8100 g s
Ccargo
" Euro (EuroPallet): 1 = ‘

I

7 MT pallets to collect

I

Collect 21 (3

," g

Packaging/pallet swaps e

\/

1
Delivered Tu 02/09 11:49 -
< Barcodes 204080c667c40ff1 11:50 c Slistiun

Instructions - Z2 o
Sauthsmpton vite 3 ~
") Shipper name (Qargo network) - 2 + W" Bl e
z bortmoun &
7) Shipper reference (Qargo netwc - 2 — B gtean,
R
Pallet label © ©2025PTV Logistics, HERE
MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf ®
02/09/2025 11:11
23 B 131mi s @

1213 & ° B collect BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

Régulariser les transactions

¢ Le solde de palettes peut étre régularisé par client ou par emplacement
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rders Planning Stops Trips

Invoices Dashboard Customers Rates Configurati

Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor Responsible follow-up: ar go.com

Packaging/pallet swap acti

Packaging type

Euro

Packaging/pallet swap acti...

Delivery

Packaging/pallet swap balances

Euro

Timestamp

Tu 02/09 12:14
Tu 02/09 12:14
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:08

Mo 01/09 20:08

Location

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

rder: Planning Stops

software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:

D History Create customer

r

2 O

Arewwns Auedwo) 2

Settle transactions

Add override
Order Trip Settled '(’_::";ﬂl:gisr;glpallet swaps
m
as
v 0 1 (Settlement)
v /M -2 (Settlement)
y as

Showing 8 out of 8

Customers Resources Locations H Rates Configuration

100 / page

Packaging/pallet swap balances

Euro

Timestamp

Tu 02/09 12:14
Tu 02/09 12:14
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:11

Customer Order Trip

BARRY'S TOFFEE
BARRY'S TOFFEE
BARRY'S TOFFEE

BARRY'S TOFFEE
BARRY'S TOFFEE

Settled

Add manual transaction

Packaging/pallet swaps
(Total: 5)

pan

#5

M -2 (Settlement)
H5

m-3

Showing 5 out of &

D History

Settle transactions

100 / page

= Utiliser le filtre d’en-téte de la colonne Horodatage pour afficher une sélection de transactions a mettre a jour,
en fonction de la date et de I'heure.
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QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e

< BARRY'S TOFFEE D History Create customer
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor ible foll p: ar 'go.com ing software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:
<
Settle transactions
o
3
Euro 2
= 2
Packaging/pallet swaps
Timestamp —, |Location Order Trip Settled ging/p: i z
® (Total: 5) 3
Tu 02/09 12:14 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (_MY20250234 | | Trip-0649 m .'3
Tu 02/09 12:14 MK 10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250234 | [ Trip-0649 ) ®5
Mo 01/09 20:27 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v M 1 (Settiement)
Mo 01/09 20:27 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 MK 10, Milton Keynes MK 10, GB-MK 10 Milton Keynes | MY20250229 | | Trip-0635 ‘ v £.5
Mo 01/09 20:11 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250229 ) Trip-0635 v m-3 -
Mo 01/08 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton (mv20250229 | [ Trip-0835) v £ -5
Mo 01/09 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton :M\'20250229“i Trip-0635 v m a4
Showing 8 out of 8 I 1 ‘ 100/ page
Documents
Communication Screenshot 2024-09-17 at 16.49.38.png - P
11/10/2024 17:04 Here is a note Cl
Other Screenshot 2024-09-17 at 16.48.49.png e o
11/10/2024 17:04 You can describe the document in this field. b -

Add document 1 I

¢ Le solde de palettes peut étre régularisé au niveau du client ou de 'emplacement
o Une mise a jour cdté client met aussi a jour I'emplacement, et inversement
» Valeur négative = palette déplacée de I'emplacement vers le transporteur (tenant)
e Valeur positive = palette déplacée du transporteur (tenant) vers 'emplacement
e Manquant = valeur non préremplie pour la palette vide
o Et non complétée non plus dans le parcours de questions

Packaging/pallet swap balances

Euro
Timestamp Customer Order Trip Settled Packaging/pallet swaps
(Total: 5)
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE [ MY20250234 ] [ Trip-0649 ] m
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE (MY20250234 ) ( Trip-0649 ) &5
Mo 01/09 20:27 BARRY'S TOFFEE v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 ) ( Trip-0635 ) v £ 5
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 | ( Trip-0635 ] v m -3

Régulariser au niveau du client

 Eléments requis pour finaliser la transaction de régularisation
o Horodatage (date / heure)
o Emplacement : un ou plusieurs emplacements peuvent étre ajoutés.

= Sjce champ est laissé vide, toutes les palettes de la plage de dates/heures sont marquées comme régularisées
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Orders

Planning

Stops Trips

Invoices Dashboard Customers

Resources Locations Rates

Arynnes Empty . °

Configuration

< Gamma

Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor Accounting software customer code:

FaLRayiliyjpanct Swap avuviues

Packaging/pallet swap balances

m

Timestamp Location

Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barfo

d, GB-OX15 4FF Bloxham

Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barfol

GB-0X15 4FF Bl

Tu 02/09 11:49 tice Park, Mid Summe e, GB-SP4 78Q

Tu 02/09 11:49 S

ice Park, Mid Summer Place, GB-5P4

Documents

QARGO Orders Planning Stops

Trips

< Gamma

Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor Accounting software customer code:

FaLRaY I IYPanGL SWaP auuvIuGS

swap

Euro

Timestamp Location

Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX 15 4FF Bloxham

Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham
Tu 02/09 11:49 Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Tu 02/09 11:49

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Documents

Tasks

Régulariser au niveau de I'emplacement

Invoices

Outstanding balance: £0

Add override

Trip Settled

(_Trip-0649 |
| Trip-0649 |

(‘Trip-064g )
—

Trip-0649 |
| ZHRAR %)

Dashboard Customers

Outstanding balance: £0

Add override

Order Trip Settled

(Mv20250236 ) ( Trip-0649 |
(My20250238 ) [ Trip-0649 |

(Mv20250236 ) [ Trip-0649 |
(Mv20250236 | [ Trip-0649

Add document

Create order

« Eléments requis pour finaliser la transaction de régularisation

o Horodatage (date / heure)
o Nom du client

Commandes - Pools de palettes | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/396891-commandes-pools-de-palettes

D History

Create customer

A

Packaging/pallet swaps

(Total: -2)
231
1 -5
# -1 &
2
ms
Showing 4 out of 4 1 100/ page
Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e

D History Create customer

A

Atewwns Auedwo -

Settle transactions

Packaging/pallet swaps
(Total: -2)

Showing 4 out of 4 1 100 [ page
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Orders

Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers

Resources

Locations Rates Configuration

Arynnes Empty e @

< Bloxham Mill

B 0 llet swap bal
Euro

Timestamp Customer

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22

Customers

Groupama Stadium
Groupama Stadium
Groupama Stadium
Hospital Oost-Limburg
Hospital Oost-Limburg

Groupama Stadium

Orders

Add contact

Packaging/pallet swaps

Settled
e (Total: -6)

Order Trip
(Mv20250236 ) (‘Trip-0649 ) A1
:M\'ZOZEOHG: @ m-s
(mv20250221 ) (Trip-0661 ¥,
(Mv20250221 ) (‘Trip-0661 m
MY20250239 | [ Trip-0661 21
(My20250242 ) ( Trip-0661 A1
(Mv20260242 ) Trip-0661 m
(Mv2025023 | ( Trip-0661 | m -1

Add manual transaction

Planning  Stops  Trips Invoices Dashboard  Customers

Resources

D) History

Showing 8 out of 8 1 100/ page

Locations EICH

Y

Configuration

blox [B Edit columns

Active Inactive

Name

Internal stop actions Postcode zone groups

Create location

city

Quick actions WV

Display name Address

Showing 2 out of 2 1 20 / page

Transport networks

Locations

@ ©2025PTV Logistics, HERE .

== Utiliser la modification en lighe pour mettre a jour rapidement les soldes dans les clients et les emplacements.

Packaging/pallet swap balances

Settle transactions.

Euro
Packaging/pallet
Timestamp Customer Order Trip Settled ‘ackaging/pallet swaps
(Total: 1)
Tu 02/09 15:19 Groupama Stadium v {0 3 (Settlement)
Tu 02/09 15:19 Gamma v (I 4 (Settlement)
Tu 02/09 11:50 Gamma \ MY20250236 | ( Trip-0649 \ v A1
Tu 02/09 11:50 Gamma (Mv20250236 | [ Trip-064s | v
L ) f
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v 3 i
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v m :
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium ( Mv20250239 |  Trip-0661 ] v 1 l
Tu 02/09 10:22 Hospital Oost-Limburg ((Mv20250242 | Trip-0661 1 B X
Tu 02/09 10:22 Hospital Oost-Limburg (Mv20250242 | ‘Trip-0661 | m
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium [ Mv20250239 | [ Trip-0661 | v
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Enregistrer les échanges de palettes vides au niveau de I'arrét (types mixtes)

Les échanges de palettes vides peuvent désormais étre enregistrés au niveau de I'arrét sous la forme d'une seule
transaction par type d’emballage, indépendamment des lignes de marchandises de la commande. Il est ainsi possible
d’enregistrer des échanges de types mixtes, par exemple livrer des palettes Euro chargées et recevoir en retour des
palettes Block vides, y compris pour des types d’emballage qui ne figurent pas du tout sur la commande. Auparavant,
les échanges de palettes vides se limitaient a des retours a I'identique liés a chaque ligne de marchandises.

Les échanges de palettes chargées (pleines) ne changent pas : ils restent au niveau des marchandises et sont créés
automatiquement a I'enlévement et a la livraison, exactement comme décrit dans les sections ci-dessus. Seuls les
échanges de palettes vides passent au niveau de l'arrét.

Enregistrement des échanges de palettes vides

e Les échanges de palettes vides sont enregistrés sous la forme d’'une transaction par type d’emballage et par arrét,
regroupant toutes les lignes de marchandises de la commande. Si plusieurs lignes de marchandises d'un arrét
utilisent le méme type d’emballage, les palettes vides restituées pour ce type sont enregistrées sur une seule ligne au
lieu d'étre réparties entre chaque ligne de marchandises.

¢ La section d'échange de palettes au niveau de l'arrét est désormais disponible sur les arréts d’enlévement et de
livraison, et pas seulement sur les types d'arréts ou elle apparaissait auparavant. Chaque ligne indique toujours le
type d’emballage, la quantité enlevée et la quantité livrée.

¢ Un récapitulatif en lecture seule des échanges au niveau de l'arrét s'affiche dans le détail de la commande, limité aux
arréts de cette commande. L'arrét reste la source de référence modifiable.

== Les échanges de palettes vides enregistrés au niveau de I'arrét alimentent les mémes soldes client et
emplacement que les échanges au niveau des marchandises : la régularisation et les rapports continuent donc de
fonctionner sans aucun changement du flux existant.

Enregistrer les échanges de palettes vides a partir d'un parcours de questions chauffeur

Pour les tenants qui utilisent les intégrations d'ordinateur de bord Trimble ou Samsara, un parcours de questions sur un
arrét peut étre associé a une transaction d'échange de palettes vides au niveau de 'arrét, et pas seulement a un
échange au niveau des marchandises.

1. Accéder a Configuration > Taches > Tournées.

2. Créer un parcours de questions par type d’emballage a enregistrer a l'arrét, par exemple Combien de palettes Euro
vides enlevées ? ou Combien de palettes Block vides livrées ?.

3. Associer chaque question a une transaction d'échange de palettes vides au niveau de l'arrét.

4. Enregistrer le parcours de questions.

Lorsque le chauffeur répond a une question sur I'ordinateur de bord, chaque réponse crée une seule transaction de
palettes vides pour ce type d’emballage a l'arrét. Des questions peuvent étre configurées pour des types d’emballage
absents de la commande, ce qui permet aux chauffeurs d’enregistrer les palettes vides non prévues qu'ils ont enlevées
ou restituées.

il Les questions relatives aux échanges de palettes vides doivent étre configurées a l'avance. Le chauffeur saisit
une quantité pour un type d'emballage préconfiguré ; le type d’emballage n'est pas choisi par le chauffeur sur
I'ordinateur de bord.

Palettes vides automatiques

e Les tenants qui préférent des palettes vides automatiques a 'identique conservent ce comportement sous forme de
parameétre. Dans ce cas, la transaction de palettes vides au niveau de l'arrét est créée a la création de la commande
et reste synchronisée avec la quantité totale de marchandises, jusqu’a ce qu'un chauffeur réponde éventuellement a
une question et la remplace.
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Régularisation manuelle

Cas d'usage : en fin d'année, le transporteur a une dette de 100 palettes vides, qu'il doit enregistrer pour une entreprise
et un emplacement spécifiques.

Solution:
e Accéder a 'emplacement ou les palettes doivent étre enregistrées
¢ Dans Soldes d’emballages / d’échanges de palettes, cliquer sur Ajouter une transaction manuelle
e Saisir les détails dans la fenétre contextuelle

o Date/heure d’enregistrement de I'échange de palettes : elle peut étre antidatée si nécessaire

o Entreprise a laquelle affecter la transaction manuelle

= |a transaction s'affiche également dans la fiche client
o Nombre de palettes vides enlevées / livrées a 'emplacement

o Ajouter un commentaire (facultatif)

Add manual transaction

Timestamp (*)

09/06/2026 10:54 P1M

Location (*) Amount empty picked up

Amount empty delivered

Comment

Résultat : une transaction manuelle permet aux transporteurs d'enregistrer rapidement un nombre de palettes (vides ou
pleines) a un emplacement spécifique, en dehors des tournées. L'ajout sur 'emplacement ajoute aussi les détails de
I'échange de palettes a la fiche de I'entreprise, ce qui réduit la saisie manuelle et garde les informations alignées.
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Orders Planning Stops Trips Dashboard Resourc:

Rates Configuration

Orders  Quotes  Ordergroups  Templates  Upload documents  Order imports
€
Last 90 days + future B Export v & Print Quick actions v/
Al Blocked Toplan  Planned Intransit  Delivered  Cancelled  Testview R  + View
D Route Customer cargo Trips Order start Order end
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £6,990.84 29 w414 3 300 Requested date  Actual date Location Requested date  Actt
MY20260004 (EEYE B8 tioney Bear ®1 4 =15 8100 sa 24/01 Stellantis UK ... Sa 24/01
Create CMR (+3) £218.49 Euro: 1 0 2 GB-CHE5 18R E...
[ To pian ] B——8 1oney Bear T — Fr23/01 Stellantis UK ... Fr 23/01
A\ Creste CMR (+3) £ o 07:00-23:0 GE-CHBS 1BRE
088818 camma ® 10 « 34 = 31.7 & 12000 s We 14/01 We 14/01 Eastern Docks  Th 15/01 We
B ARYNNE_1 Full: 10 [rip-0783 | GB-CT161JA Do, 2
B———18 schenker Logistics Netherland . == Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK .. Mo 05/01 Mo
3) Sl Arynnes Paygroend | £308.2 St a0 [ =2l 07:00-23:0¢ 07:00 GB-CHES 1BRE 14
MY20250320 B——8) scottish Power T Tok | Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) (8 Arynnes Playground )33 = LA Se) 2 07:00 GB-CHBS 1BRE
MY20250319 B——8 scottish Power . R = Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) Bl Aryraoea Pliygoand ) ®1 =0 M0 60 (Grio-0790] 700-23:008 0700 B-CHES 1BRE 2
MY20250318 B——8 scottish Power e Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) rynes ound | £346.73 AR N 07:00-23:00 07:00 GB-CHB5 1BRE 2
MY20 7 B—8 scotish Power oot — Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground | £ 3 B a ) 7 0 07:00 GB-CHB5 18R E.. 2
316 Scottish Power R oranla Fr19/12/2026 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
+3) (& Arynnes Playgs d  £329.33 = 2 07:00 GB-CHE5 1BRE. 2
MY20250315 B——8 scouish Power o oimo Bl Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground  £0 = 23:00 07:00 GB-CHES 1BR E.. 2
MY20250314 (NI B——8 scottish Power T e e Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [B Arynnes Playground  £346.73 l‘ N Lk ) 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE 21
B} 8 FoPlast Ltd o aolalt Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We
Beoome.. B Truck = 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE.. 15:00+
202 3} &8 ( N I -
MY20! 2 B &l FloPlast Ltd @1 %0 m0 80 0784 Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 We
Create CMR (+4) BecoMe.. B Truck. £1620 7:00-23:00 07:00 GB-CHE5 1BRE. <

Legend: [ siockec [l Topian [ Todisparch [ Planned [ in transic atsop [l compierea [ warni

Showing 20 out of 37 orders 1 2 > 20/ page .

= Le méme bouton Ajouter une transaction manuelle est disponible sur les pages de détail de I'entreprise, du
sous-traitant et de I'emplacement.

Ajouter un commentaire a une transaction manuelle

1. Cliquer sur Ajouter une transaction manuelle depuis la page de détail du client ou de I'emplacement.
2. Compléter les champs date, type d’emballage et quantité.

3. Saisir une note facultative dans le champ Commentaire.

4. Cliquer sur Enregistrer.

Le commentaire est enregistré avec la transaction et s'affiche dans la colonne Commentaire.

JE—

< Rolls-Royce D Histary
GBP  Create subcontractor  Visit buyerfselier page £1,541.58
<
Add customer to existing rate card
Import/export aliases
Add alias
Customer portal cutoff
Add override
Packaging/pallet swap activities
#dd override
Packaging/pallet swap balances &
@ Export Settie transactions
o Half
Timestamp Location Order Trip Settled i ';“‘“""”"““ swaps (Total: You owe 3 ¢ omment
pallets|

Tu 09/06 21:59 MJ PARIS - Locatio c an MY20260090  Trip-0913 3

Tu 09/06 MJ PAR [¥ a1 MY20260080  Trip-0913 1

Tu 0906 08:00 cHes 184 MY20260090 | [ Trip-0813

Tu 09/06 08:00 CHB5 1BR | MY20260090 | | Trip-0913 -1

‘Agdd manual transaction Showing 4 out of 4 1 100/ page

Documents

2dd document 60
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Colonne Commentaire dans I'apercgu des soldes de palettes

Une colonne Commentaire est désormais visible dans le tableau d’apergu des soldes de palettes, sur les pages de détail

du client et de 'emplacement. La colonne affiche le texte du commentaire lorsqu’il a été saisi ; la cellule est vide si aucun
commentaire n'a été fourni.

(&
[ — wmesemry @) © @ G @

QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources

< Stellantis UK Parts Dist ion Centre D History
: g

- Add information 2025 PTV Logistis, HERE 0054 —
Contacts

= Q
Name Email Roles Phone number Note

No Data
Add contact

Packaging/pallet swap balances © Learn more

Customer  Subcontractor

@ Export Settle transactions
Euo  Half
. . Packagingfpallet swaps (Total: You are owed
Timestamp Customer Order Trip Settled Comment
22 palets)

Tu09/06 10:54 BARRY'S TOFFEE {2 (Manual transaction) Test comment here.

Sa 24/01 01:00 Honey Bear MY20260004 |  Trip-0795 | m20

Th22/0122:12 Gamma v i1 (Settlement)

Th22/01 22:12 Fine Foods Ltd v I -10 (ettlement)

We 03/09 15:30 Geritsen Logistics UK Ltd (My20250244 |  Trip-0ses | #-3

We 03/09 15:30 Gerritsen Logistics UK Ltd m

We 03/09 14:32 Gamma v #-3

We 03/09 14:32 Gamma v m2

Tu 02/09 15:53 Groupama Stadium [rip-oe61 | m

Tu 02/09 1553 Groupama Stadium MY20250241 | [ Trip-0661 | #3

Tu19/08 20:15 Fine Foods Ltd v 10

Tu 19/08 20:15 Fine Foods Ltd MY20250226 | [Trip-0628 | v o

Add manual transaction Showing 12 out of 12 1 100/ page

Le champ Commentaire est également inclus dans I'export Excel des données de solde de palettes.

Exporter les transactions d'échange de palettes vers Excel

Tous les enregistrements de transactions d'échange de palettes associés a un emplacement peuvent étre exportés vers
Excel pour le rapprochement, le reporting ou le partage externe.

Procédure d'export

1. Accéder a Emplacements et ouvrir le détail de 'emplacement concerné.

2. Faire défiler jusqu’a la section Soldes d’emballages / d’échanges de palettes.
3. Sélectionner I'onglet du type d’emballage a exporter (par exemple, Euro).

4. Cliquer sur Exporter, situé a coté du bouton Régulariser les transactions.

= Le fichier packaging-transactions.xlsx est téléchargé automatiquement. Tous les enregistrements de
toutes les pages sont inclus, et pas seulement les lignes visibles a I'écran.
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Customer  Subcontractor

i - '
Euro

Packaging/pallet swaps (Total: You owe &
pallets)

& Export Settle transactions

Timestamp Customer

Mo 01/06 09:29 Alvaro Inc. {1 -6 (Manual transaction)

Colonnes exportées

Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View 2 Share
L& cu Calibri (Body) = = P 25 Wrap Text v General Bl %V a:a Good Neutral ey e= 3 Auto-sum v Ay /OV
(Ricri s s . a0 [Cetoien ] JRS— ’ e 2

L . - . e o e | [ IR o i oaes P -

P S BT U Mergescanve v | EBv % 5 | B 8 | Coe S oo™ (B e e BTG ey e Seen

W 5o .
A 5 < o | v B ] ] ) X T v [ o P | a ® s i v v w x v R R

1 Timestamp  packagingtype  Customer  Order Trip Displayname  Name Address Address(exraline)  Postalcode City  Country Fullquantity  Emptyquantity  Manualransaction  Setled

2 0/060%:29 turo Avaroinc, San . nternationsl Arport Harporlsiand Drive 92101 Smiego Us 5 ves o
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1
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3
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F

39
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a
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@

a

as

4

o
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4
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s

B
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s
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s —

< b packaging-transactions  +

Ready 1% Accessibility: Good to go
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Colonne
Horodatage

Type d’emballage
Client/Sous-traitant
Commande

Tournée

Nom affiché

Nom

Adresse
Complément d'adresse
Code postal

Ville

Pays

Quantité pleine
Quantité vide
Transaction manuelle

Régularisé

= L'export porte sur un seul type d'emballage a la fois, celui de I'onglet sélectionné au moment du clic sur
Exporter. Pour exporter un autre type d’emballage, passer d'abord a cet onglet, puis relancer I'export.

Description

Date et heure d’'enregistrement de la transaction
Type d’emballage de la transaction

Entreprise liée a la transaction

Référence de la commande associée

Référence de la tournée associée

Nom affiché de la partie ou de 'emplacement lié
Nom complet de la partie ou de 'emplacement lié
Adresse (rue et numéro)

Informations d'adresse supplémentaires

Code postal

Ville

Code pays

Nombre d'unités pleines échangées

Nombre d'unités vides échangées

Indique si I'entrée a été ajoutée manuellement

Indique si la transaction a été régularisée

Suivi des palettes des sous-traitants

Lorsque des commandes sont dispatchées a un sous-traitant, le flux standard du pool de palettes est étendu pour

suivre non seulement la relation commerciale avec le client, mais aussi la garde physique des palettes détenues par le

sous-traitant.

Le modéle a deux soldes

Qargo gere deux soldes de palettes distincts par commande :

e Tenant e client (commercial) : suit la relation contractuelle relative aux palettes avec le client et 'emplacement,
comme décrit dans les sections ci-dessus. Ce solde existe déja et n'est pas modifié.
¢ Tenant & sous-traitant (opérationnel) : suit le nombre de palettes que le sous-traitant détient physiquement, a

restituées ou doit encore au tenant.

Les deux soldes sont indépendants. Le solde client indique qui doit des palettes a qui sur le plan contractuel. Le solde

sous-traitant indique qui a actuellement la garde physique de ces palettes.

= Le suivi des palettes des sous-traitants n'est actif que lorsqu’un seul sous-traitant est affecté a la tournée.
Les commandes avec plusieurs sous-traitants ne générent pas de solde de palettes sous-traitant.
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Saisie des données de palettes par les sous-traitants

Les sous-traitants enregistrent les quantités de palettes via le Portail des sous-traitants a I'aide du méme parcours
de questions configuré a I'étape 4 ci-dessus. Aucune configuration supplémentaire de parcours de questions n'est
nécessaire.

Lorsqu’un sous-traitant compléte le parcours de questions a I'enlévement ou a la livraison, Qargo enregistre
simultanément deux éléments :

1. Le solde client/emplacement est mis a jour (comme d’habitude).
2. La transaction est attribuée au sous-traitant, ce qui met a jour le solde sous-traitant pour refléter les palettes
désormais sous sa garde.

Le tenant peut examiner, puis confirmer ou contester les valeurs déclarées par le sous-traitant.

Consulter le solde de palettes d'un sous-traitant

e Accéder a la page du sous-traitant concerné dans Qargo.
e L'onglet du solde de palettes affiche:

o Le solde net actuel par type d’emballage, formulé en langage clair (par ex. Transport BV vous doit 4 palettes ou
Vous devez 2 palettes 4 Subco)

o Un historique complet des transactions indiquant chaque échange, 'emplacement ou il a eu lieu et la date

o Quantités non régularisées : palettes qui n‘ont pas encore été formellement restituées ou rapprochées

= Le tableau de bord et les exports de palettes distinguent également les transactions client des transactions
sous-traitant ; il est donc possible de filtrer et de produire des rapports sur chacune indépendamment.

Régulariser les transactions des sous-traitants

Les soldes des sous-traitants peuvent étre régularisés de la méme maniére que les soldes client et emplacement,
généralement lorsque le sous-traitant restitue physiquement des palettes au dépot du tenant.

Pour régulariser le solde d'un sous-traitant :

1. Accéder a la page du sous-traitant et ouvrir I'onglet du solde de palettes.

2. Sélectionner Régulariser le solde

3. Choisir 'emplacement (dépdt ou entrepdt) ol le retour est enregistré.

4. Sélectionner le type d’emballage et confirmer la quantité régularisée.

5. Cliquer sur Enregistrer. Une ligne de régularisation est ajoutée a I'historique des transactions et le solde est réduit en
conséquence.

== La régularisation du solde sous-traitant n'affecte pas le solde tenant—client. Les deux soldes sont régularisés
indépendamment.

Limites
e Par défaut, les échanges de palettes sont suivis sur les activités d’enléevement et de livraison.

o Ce comportement peut étre remplacé au niveau du client, mais il n'est pas possible de configurer ce
remplacement au niveau du tenant.

¢ Seul un parcours de questions par expédition est pris en charge.
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o Siune expédition comporte plusieurs marchandises, un parcours de questions ne peut étre créé que pour l'une

d’entre elles.

¢ Le nombre de palettes échangées ne peut pas encore étre ajouté aux modéles de documents (facture, POD).

e Les échanges de palettes ne sont pas encore pris en charge via I'API.

e Le suivi des palettes des sous-traitants s'applique uniquement lorsqu’un seul sous-traitant est affecté ala
tournée. Si plusieurs sous-traitants sont affectés, aucun solde de palettes sous-traitant n'est enregistré.

e Larégularisation partielle n'est pas prise en charge : la régularisation remet toujours a zéro la totalité du solde ouvert
pour la plage de dates sélectionnée. Pour enregistrer une régularisation partielle (par exemple, 8 palettes sur 12),
régulariser toutes les transactions, puis ajouter une transaction manuelle pour le solde restant. Utiliser le champ
Commentaire pour documenter la répartition (par exemple : « 8 sur 12 régularisées via la facture 1133 — 4 palettes

réajoutées en transaction manuelle »).

Dépannage

Probléme

Le champ Commentaire n'apparait
pas dans la fenétre contextuelle de
régularisation

Le bouton Ajouter une transaction
manuelle n'est pas visible sur la page
client

La colonne Commentaire n'est pas
visible dans le tableau des soldes de
palettes

L'export Excel n'inclut pas la colonne
Commentaire
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Solution

Vérifier que Emballages / échanges de palettes activés est activé dans
Configuration > Paramétres de I'organisation > Fonctionnalités. Contacter un
super admin si le parameétre n'est pas disponible.

La section du pool de palettes n‘apparait que pour les tenants pour lesquels le
suivi des échanges de palettes est activé. Vérifier que la fonctionnalité est active
dans Parameétres de I'organisation.

Utiliser Modifier les colonnes pour afficher la colonne Commentaire dans la
vue tableau.

Relancer I'export aprés I'activation de la fonctionnalité. Les exports antérieurs a
la sortie de la fonctionnalité n'incluent pas la colonne Commentaire.

24/24



