Commandes - calculs de chargement

Il est désormais possible d'ajouter des calculs de chargement pour calculer automatiquement les métres de chargement
et les places palettes a partir des dimensions des colis.

Mis a jour 12 décembre 2025

La tarification des commandes peut étre complexe. Elle oblige souvent les utilisateurs a compléter des formules
manuelles pour tenir compte des configurations de chargement du fret. Un calcul prédéfini des métres de chargement
et/ou des places palettes simplifie cette exigence complexe de saisie de commande. Le calcul automatique des métres
de chargement améliore l'efficacité et réduit le risque d’erreurs de données.

Les calculs de métres de chargement aident en particulier a optimiser l'utilisation des véhicules. lIs calculent
efficacement les places palettes et réduisent le risque de surcharge ou de sous-utilisation de la capacité des véhicules.
Dans certains cas, des mises a jour manuelles peuvent toutefois étre nécessaires, par exemple lorsque les dimensions de
la cargaison sont modifiées aprés le calcul initial.

Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resof0E¥

Rates Configuration Arynnes Empty e e

O 2» Order input | New Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

Services Packaging types Y  Pallets
General info
EuroPallet
Activities
A\ Narme () Code Active
Time window Pallets Pallets Active [ o)

Description
Stop extras Parcel Pallets

Incidents

Packaging types

test type Customers who can select this service (%)
Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

1 I
+ New packaging type Predefined package sizes

Active  Archived
Cargo extras

Name Code Length (m) Width (m) Height (m) Weight (kg) Loading meter  Pallet spaces Stackable

Incidents

Oversized

1.6 12 2.2 1200 2 =

ADR 2
Loading meter calculations | New Quarter 1.2 12 0.8 300 1 ©
Pallet space calculations |~ New Half 12 12 12 600 1 o©

Full 1.2 1.2 2.2 1200 1 o
Product opti

Configuration requise

Champs supplémentaires requis

e Pour une visibilité compléte, vérifier que les champs suivants sont définis sur « Actif ».
e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires.
o Dans le panneau de menu « Commandes » a gauche, sélectionner « Cargaison »

o Cliquer sur chaque champ et activer les services de transport concernés, en vérifiant que le champ lui-méme est
défini sur Actif.

= Metres de chargement
= Places palettes

= Taille d'emballage

= Gerbable

o Une fois actif, le champ s'affiche en vert.
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Additional fields Cargo
Orders Q
Orders All Default fields @ Custom fields
Name Key
Consignments
Maximum temperature absolute_max_temperature

absolute_min_temperature

Minimum temperature

Delivery temperature (actu... actual_delivery_temperature

ADR
Collect temperature (actual) actual_pickup_temperature
Trips
P ADR adr
Stops Loading meters loading_meters

Requested temperature ordered_transport_temperature

Packaging
Invoices
Pallet spaces

Invoices Pallex/Fortec: Oversize ma...

packaging_type

pallet_spaces

pallex__oversize_markup

Quantity quantity

Credit notes

Specific gravity (ka/cbm) specific_gravity

2 RIRIL £ PP LILILIL L £ & L

Stackable stackable
Resources Volume volume
Weight weight

Resources

Integrations are enabled on a non-production tenant.

79
Orders  Planning  Stops  Trips Dashbos Custe e ocatio Arynnes Playground o @_—b

Ovderinpul New Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Q New Product type
Active Inactive
=l Order options =
Name Code Description Transport services VAT sales invoices

Transport services Mediu... Tanker Refrig... Conta... Freigh...Charg... Hazch...Group...

Acids acd Acids requiring coated tanks - v - s - . b S VAT 20%
Service levels Bricks & Blocks = N N = = = - N VAT 20%
: ADR Class 8 Corrosive
Venicle categories Corrosive substances 8 v = & v v N & a VAT 20%
substance

Container types ADR Class 1 explosive
Explosives 1 v - - - v v v - VAT 20%
substances and articles

Flammable liquids 3 ADR Class 3 Flammable liquids v v - v v v v - VAT 20%
Surcharges
Gases 2 ADR Class 2 Gases v v - - v v M - VAT 20%
General surcharges

Price index (fuel surcharge)

H Stop options

Activities
Time window
Stop extras

Incidents

B
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=}

Packaging types

Toggle « Gerbable »

e Activer / désactiver le toggle pour indiquer si I'élément est gerbable.
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Cargo options Corex Box
backaging types Documents Predefined package sizes
Cargo extras Full Truck Load Active  [RETchEed
Name  Code Length {m) Width (m) Height {m) Weight (kg) Loading meter Pallet spaces Stackable
Incidents Lt pallet
P Half 1 1.2 1.2 0.4 1 [ o)
ADR Q
Pallet Quarter 1 1.2 0.8 0.25 1 O
Loading meter calculations
Pallet (HAZ) Full 1 1.2 2.2 0.5 1
Pallet space calculations | New
Tipper Add item

Astuce : Lorsqu’une valeur de métres de chargement (LM) est préremplie dans des tailles d’emballage prédéfinies,
I'alerte « modifié manuellement par I'utilisateur » s'affiche. Pour la retirer, il suffit de cliquer sur la fléche « Rétablir ». Les
données préremplies sont retirées et le calcul LM est utilisé a la place.

Dimensions

Piece dimensions

Weight (kg) Loading meters
€ 0500
[
Total dimensions 1
4
Total weight (kg) I Total loading meters
! < 0500
1
[
[}
7
{
[}
1
7
t(m) Weight (kg) Loading ngeter Pallet spaces Stackable
1
0a | 1 «©
II
0.2 5‘1 1 ()
0.5 1

Add item

=2 Pour utiliser par défaut les calculs de métres de chargement, retirer les valeurs préremplies dans la taille
d’emballage.

Guide de syntaxe des calculs

Lors de la saisie des calculs de métres de chargement ou de places palettes, il est important d'utiliser les bons
opérateurs. Utiliser ces opérateurs pour construire les formules :

Addition
Soustraction
Multiplication
e / Division

L] [ ]
G+

L)
*

e () Regrouper des opérations pour définir I'ordre d'exécution
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Créer des calculs

Définir un calcul de métres de chargement

e Pour créer un calcul, accéder au menu Tarifs > Saisie de commande

¢ Dans le panneau de menu de gauche, sous « Options de cargaison », sélectionner « Calculs de métres de
chargement »

e Cliquer sur « Ajouter un calcul »

£ Activer le toggle pour permettre aux utilisateurs du portail client de saisir leurs propres valeurs. Par défaut,
cette option est désactivée et I'utilisateur voit le champ vert « calcul a I'enregistrement ».

e Champ de calcul: Cliquer dans le champ pour afficher les icones d'indicateurs, ou saisir simplement #{{ pour
afficher la liste.

e Sélectionner les variables nécessaires dans la liste des options disponibles :

o Marchandises (commandées) > Hauteur
o Marchandises (commandées) > Longueur
o Marchandises (commandées) > Poids

o Marchandises (commandées) > Largeur

Goods (ordered) = Height

Goods (ordered) = Length

Cg

Goods (ordered) = Weight
Goods (ordered) = Width

A s to navigate, .J to select.

¢ |l s'agit des dimensions renseignées sur la page de saisie de commande lorsque les détails de la commande sont
complétés.

e Sinécessaire, ajouter des conditions pour pouvoir ajouter plusieurs calculs

o Par exemple, en cas d'utilisation de palettes gerbables et non gerbables, des calculs distincts peuvent étre
configurés.

e Cliquer sur Enregistrer une fois les paramétres du calcul saisis.
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(] @ ® LT

Calculation
[Goods (ordered) > Height Meter | + (Goods (ordered) > Length Meter | ‘

Conditions . '
Watric () Valus (+}
Goods (ordered) [ Stackable False )
Watric () Operator (*) value ()
Goods (ordered) [ Predefined package size Is Pallets | Full )

Add condition

1. Nommer la table de calcul. Recommandé en particulier si plusieurs calculs sont utilisés.

2. Fonctions Copier / Supprimer. Supprimer le calcul entier (bouton de suppression en haut) ou les conditions
individuelles.

1. Copier le calcul entier pour saisir rapidement plusieurs tables, puis le modifier pour ajuster des champs
spécifiques.

3. Calcul. Sélectionner les variables & inclure et créer le calcul. (Voir la syntaxe des calculs.)

4. Conditions. Ajouter des conditions pour définir les critéres précis requis pour que le calcul soit utilisé.

Il Les conditions sont traitées selon la régle de la premiére correspondance ; classer les conditions dans le
bon ordre pour garantir 'exactitude du calcul.

Orders Planning Stops Trips  Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates.

Arynnes Empty ° e

Order input Rate card customers  Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

Services Pallet space calculations

Price index (fuel surcharge)

Stop options

Activities

Allow customers on customer portal to override calculations

Add calculation

Time window
Stop extras

Incidents

Packaging types
Cargo extras

Incidents

ADR

Loading meter calculations

Pallet space calculations

Products

Définir un calcul de places palettes

e Pour créer un calcul, accéder au menu Tarifs > Saisie de commande
¢ Dans le panneau de menu de gauche, sous « Options de cargaison », sélectionner « Calculs de places palettes »
e Cliquer sur « Ajouter un calcul »

== Activer le toggle pour permettre aux utilisateurs du portail client de saisir leurs propres valeurs. Par défaut,
cette option est désactivée et I'utilisateur voit le champ vert « calcul & I'enregistrement ».
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e Champ de calcul: Cliquer dans le champ pour afficher les icones d'indicateurs, ou saisir simplement #{{ pour

afficher la liste.

e Sélectionner les variables nécessaires dans la liste des options disponibles :

o Marchandises (commandées) > Hauteur
o Marchandises (commandées) > Longueur
o Marchandises (commandées) > Poids

o Marchandises (commandées) > Largeur

¢ |l s'agit des dimensions renseignées sur la page de saisie de commande lorsque les détails de la commande sont

complétés.

¢ Sinécessaire, ajouter des conditions pour pouvoir ajouter plusieurs calculs

o Par exemple, en cas d'utilisation de palettes gerbables et non gerbables, des calculs distincts peuvent étre

configurés.

[
WI )
I

Cd

Goods (ordered) > Height
Goods (ordered) = Length
Goods (ordered) = Weight
Goods (ordered) = Width

4 s to navigate, . to select.

e Cliquer sur Enregistrer une fois les paramétres du calcul saisis.

Packaging types

Cargo extras

Incidents

ADR

Loading meter calculations

Pallet space calculations

1. Nommer la table de calcul. Recommandé en particulier si plusieurs calculs sont utilisés.

2. Fonctions Copier / Supprimer. Supprimer le calcul entier (bouton de suppression en haut) ou les conditions

individuelles.
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i Non-stackable pallet ‘

Calzuiation

Goods (ordered) > Width Meter |

(Goods (ordered) > Height Meter ) * (Goods (ordered) > Length Meter ] *

Metric ('
Goods (ordered) | Stackable

Metic (+) operator [}

Goods (ordered) | Predefined package size Is

Value (°}

False

Value (4}

pallets [ Full

Add condition

S

[0 [ | @
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1. Copier le calcul entier pour saisir rapidement plusieurs tables, puis le modifier pour ajuster des champs
spécifiques.

3. Calcul. Sélectionner les variables a inclure et créer le calcul. (Voir la syntaxe des calculs.)

4. Conditions. Ajouter des conditions pour définir les critéres précis requis pour que le calcul soit utilisé.

Il Les conditions sont traitées selon la régle de la premiére correspondance ; classer les conditions dans le
bon ordre pour garantir I'exactitude du calcul.

Integrations are enabled on a non-production tenant

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty. ° e

Orderinput  Rate card customers  Costcalculationtrip  Charge templates  Chargeable weight conversion

Services Pallet space calculations
Activities
e Allow customers on customer portal to override calculations
Stop extras
Add ealculation
Incidents

&) cirao ostions
Packaging types
Senieminias

Incidents

AoR

Loading meter calculations

Pallet space calculations

Products

Product types

Resource groups

Planning groups

Utiliser les calculs dans les commandes

e Lors de la création d'une commande, cliquer sur « Ajouter les dimensions des colis » au moment d'ajouter la
cargaison

o Si elles sont prédéfinies dans la taille d’'emballage, ces valeurs sont préremplies, mais peuvent étre modifiées si
nécessaire.

e Les places palettes et les métres de chargement s’affichent en vert avec la mention « Calculé aprés I'enregistrement

»,
cargo
Item 1
Plces Packacing Product
10 Full Pallets

4
Cargo axtras
Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté
Requested temperature Stackable
Stackable + Add note/reference number
Dimensions
piece dimenshons O Remove piece dimensions
Weight ko) Lenth (m) With tm) Height m} Leading matars
1200.000 1.200 1200 2.200
’I
Paliet spaces >
B\ calcuiated attersaver L s e - ’
< [ 4

Total dimensions

Oy
Cancel Save o
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= Les utilisateurs du portail client voient cette mention s'ils ne sont pas autorisés & ajouter les dimensions.

e Les métres de chargement et les places palettes sont calculés aprés I'enregistrement de la commande

Dimensions

Piece dimensions [J Remove piece dimensions
Weight (kg Length (m) Width (m) Height (m} Loading meters
1200.000 1.200 1.200 2.200 E 3400
Fallet spaces
B 347
Ordered dimensions Actual dimensions
Fieces
10 « Consignment 1 Add info/doc Vv
Total weight (kg) Collect Carpenter Belgium, Wijnendalestraat 171, BE-8800 Roeselare
ollec!
12000.000 08/08
. ‘ Test location, BLa Bla, BE-3701 Gent
Total valuma (cbm) Delivery
31680 08/08
- ©10 |34 @317 5 12000
Total Ioading meters Cargo >
B sa000 | mEm——————————— = ; a 31 2000 Full (Pallets): 10
i 475bbb734033b90a today at 16:53
Total pallet spaces .
= Barcodes 48d86828d49beal’9 today at 16:53
B 3168
Show 8 more

A noter toutefois : si les dimensions réelles des colis de la cargaison sont saisies aprés I'enregistrement, des mises a jour
manuelles peuvent encore étre nécessaires pour que les places palettes reflétent ces modifications avec précision.

Dépannage

1.) Avertissement d’erreur dans la commande, dans le panneau Expédition. Il indique que les dimensions des colis (L
x H x I) manquent dans la saisie de commande et que le calcul n'a pas pu étre effectué.

Pour garantir des calculs corrects, vérifier que les champs Quantité et Type d’emballage sont complétés. lls sont
essentiels pour déterminer I'espace occupé par les marchandises.

« Consignment 1 Add info/doc W
Salstice Park, Mid Summer Place, GB-5P4 75Q Amesbury
Collect
13/08 15:004
) Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
Delivery
13/08 15:00+
m 1 4 0.6 i 0 = 1200
Cargo @ 1 ++ 0.6 & 1200 Full {Pallets): 1
h------* Er JLFIT d 11 I Loadir tars: Matr 1=}
2= Barcodes bf7cbalbfc9ceaac today at 15:40

(i) Instructions -

(i} Shipper name (Qargo network) -

Résolution :
Modifier la commande pour ajouter les données de dimensions manquantes. Enregistrer de nouveau les détails : le
calcul est mis a jour dans la commande.

Dimensions

Piece dimensions 1 Remove piece dimensions

Weight (ko) Length (m) width (m Height () Loacing meters:
1200.000 1.200 1.000 1.000 h»]
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« Consignment 1 Add info/doc W

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-5P4 750 Amesbury

Collect

13/08 15:00+
) Eloxham Mill, Barford Road, GB-0OX15 4FF Bloxham

Delivery
13/08 15:00+
i | t4 (.G iy o 1200

Cargo

@ 1 ~ 0.5 0 & 1200 Full (Pallets): 1

= Barcodes bf7chalbfcSceaac today at 15:40

(it Instructions -

2. Les icones des métres de chargement ou des places palettes ne s'affichent pas dans la commande.

« Consignment 1 Add info/doc v Cancel consignment
Stellantis UK Parts Distribution Centre, West Road, GB-CHG5 1BR Ellesmere Port
il Collect &
08/08 -
. LUZ 9LU, Luton LUZ2 9LU, GB-LUZ 9LU Luton
g Delivery Vi
08/08 -
€ 17
Cargo Z

Full {Pallets): 5

606194e1959018ab today at 14:22
— Barcodes cba7f2cbec5ad739 today at 14:22 ©
Show 3 more

) Instructions - Z

7) Shipper name (Qargo network) -

7) Shipper reference (Qargo network) -

TN Aemmde labead Ey h

Résolution:

Utiliser le bouton « Modifier les colonnes » de la page Liste des commandes pour activer la quantité, les métres de
chargement, les places palettes, etc. Si le probléme persiste, vérifier que tous les champs requis de la section « Définir un
calcul de métres de chargement » sont correctement configurés.

Il faut également régénérer manuellement les PDF pour que les modifications apportées aux dimensions de la cargaison
soient correctement reflétées dans les documents partagés.

¢ Meétres de chargement non affichés : vérifier que les champs Quantité et Type d’emballage sont complétés pour
permettre un calcul précis des métres de chargement.
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Name

Postal code

City

sases

Country

Reference number

U
Cargo w Consignment 1 Add info/doc Vv
Weight D Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 75Q Amesbury
& Collect
07/08 15:00+
Volume o , Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
Delivery
07/08
Loading meters [ ®] o1 e N 1200
3, = B
[\ Cargo
Packaging type and quantity O ® w34 £ 1200 Full (Pallets): 1
= Barcodes edac6681d6bdf8f9 today at 15:28
Pallet spaces [ @]
() Instructions -
Quantity [ @]
(i) Shipper name (Qargo network) -
Show chargeable dimensions .
9 - (i) Shipper reference (Qargo network) -
ADR points [ &) (&) Create label
Order additional fields
Contact emails & a
Container number @ a
Container type @ a
Customer Reference @ [ @]
Export: destination @ a

3.) Les modifications des dimensions de la cargaison ne sont pas reflétées dans les documents ou les PDF. Ce
probléme survient car les mises a jour des dimensions dans Qargo n'ajustent pas automatiquement les PDF ou les
fichiers partagés générés précédemment.

Résolution : Régénérer manuellement le PDF pour voir les modifications reflétées dans le document.
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