FAQ - Utiliser les paramétres de température dans Qargo

Qargo prend en charge le transport frigorifique avec consignes de température, suivi multizone et surveillance en temps
réel via des partenaires d'intégration sélectionnés.

Mis a jour 18 septembre 2026
Q. Qargo propose-t-il une option pour le transport frigorifique permettant aux utilisateurs de saisir une consigne

de température ? Est-il possible de mettre en place une intégration avec des fournisseurs de services de suivi de
température ?

R. Oui ! Des paramétres de température peuvent étre ajoutés aux commandes, aux cargaisons et aux tournées
pour le suivi et le reporting. Qargo propose des intégrations avec certains des principaux fournisseurs de suivi de
température.

Vue d’ensemble

e Ajouter des champs personnalisés pour les consignes de température au niveau de la commande et dans les détails
de la cargaison

e Champs de tournée disponibles pour les valeurs de consigne par zone
o compatibles avec les remorques bizones ou les chargements complexes
e Données de température surveillées en temps réel pendant le transit, lorsque des intégrations sont actives.

o Peuvent étre automatiquement enregistrées et stockées pour le reporting de conformité, les audits et le service
client

o Les relevés de température horodatés, les téléchargements des groupes frigorifiques et les documents de
conformité peuvent étre téléversés et associés aux missions

e Configurer des alertes lorsque les températures sortent de la plage autorisée
o Le systéme signale les écarts par des avertissements a code couleur (orange / rouge)
o Afficher le statut de température en temps réel sur différents écrans (lorsque des intégrations sont actives) :

o Tableau de planification
o Détail de la tournée
o Vue par blocs

e Qargo peut générer des rapports de conformité et de température en temps réel ou a posteriori

o Données historiques disponibles pour les audits
o Types de documents ajoutés pour ces rapports, pour la mesure de KPl comme « rapports de température
téléversés dans I'heure suivant la livraison »

o Des déclencheurs d'événements (comme I'envoi d'un dépassement de température) peuvent étre envoyés par e-
mail ou webhook (lorsque des intégrations sont actives).

e Pour les clients, le reporting de température peut étre mis a disposition via le portail.

Terminologie

e Température demandée = ce que le client demande

e Consigne demandée = ce que le chauffeur doit configurer comme consigne (il est possible de la désactiver si elle
n'est pas souhaitée)

e Consigne réelle = ce que le chauffeur a configuré

e Température réelle = température dans le véhicule.

FAQ - Utiliser les parameétres de température dans Qargo | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/366490-fag-utiliser-les-parametres-de- 1/14
temperature-dans-qargo



Configuration de la température
e Les consignes de température peuvent étre configurées au niveau de la commande et au niveau de la tournée
o Champs spécifiques disponibles pour les cas d'utilisation mono et multizones

e |Les températures sont généralement saisies directement sur la commande ou dans les détails du chargement
(cargaison)

¢ La consigne configurée sert a indiquer les réglages de température que le chauffeur applique aux groupes
frigorifiques

Ajouter le champ de température

La température n’est pas un champ standard de la commande ; elle doit étre ajoutée comme champ personnalisé.

e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires
¢ Dans Commandes, cliquer sur « Ajouter un champ personnalisé »
e Compléter les détails du nouveau champ, notamment :

o Quel est le type de ce champ ? (texte / # )

o Ce champ est-il toujours visible et obligatoire ?

o Est-il disponible pour les clients dans le portail

o Pour quels niveaux de service de transport est-il disponible ?

o §'il est défini comme tag, ajouter I'ID du tag et la ou les couleurs correspondantes

Integrations are enabled on a non-production tenant

QARGO Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o o @

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Additional fields Orders

: a

Orders All Default fields @ Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal
Consignments
Contact emails @ | contact_emails v v 2
Cargo container__closing_date v 2
container_destination_of_goods v z
ADR s =
container_ocean_iiner_name v 2z
Trips
P container__ocean_liner_scac v 2
Stops container__origin_of_goods v pa
@  container__pincode v 2
ort of load container_port_of_loading v 2
ort of unloading @ | container_port_of_unloading v Vd
Invoices Sea container_seal_number v 2
Ship container_ship_name v 2
Credit notes
J kg) container_tare_weight v 2
ucN @ | container_unigue_consignment_number v 2
Container type 3 container_type v v 2
Resources
Customer customer_reference_number v 2
alecmodal connisctions Dachse efer... dachser_consolidator_reference_number v 2z
Export @  destination_country_of_goods v V4
Fou fourkites__bill_of_ladin 2
B - < e p
Incoterm import_export_incoterm v 2
Customer/subcontractor MRN< Y imnort exnort  mrme N3 2
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https://help.qargo.com/fr/articles/133882-custom-fields-additional-fields#h_070d9d40ba

X Edit custom field

Show form context

Temperature
1D: temperature

Name ()

Temperature
Tvpe ()
Tag
Show by defaut
Always show o©
Required
Set field as required a
portal

stomer portal «©
Descriti
Trensportsenv
[ Controlled x | [ General Haulage _Inactive | X

Tank Inactive = X
Tag options
Option (imprt 0: ambianto) g calour
Ambient Grey s}
Option (Imprt 0: ehiled) Tag eclour
Chilled Cyan ]
Option (Import 0: fren) Tag coour
Frozen | Biue | o
Add option
Delete field

e Les tournées comportant plusieurs zones de température peuvent utiliser des champs supplémentaires au niveau

de la tournée

o Req SP Zone 1/ Req SP Zone 2
e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires.

o Dans le menu latéral, panneau Commandes, cliquer sur Tournées
o Passer les 2 champs a Actif
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Planning Stops Trips

Tasks Additional fields Documents Accou

Additional fields Trips

E] Orders Q

Orders All Default fields & Custom fields
Name Key
Consignments ) N
Contact emails 2 contact_emails
Cargo Trip name T | display_name
Incoterm @ import_export__incotarm
Trips = == == ==y
Licence plate 0 license_plate
Stops Req SP zone 1 ©  requested_set_point_zone_1

Req 5P zone 2

i Reason blocked @ | status_description
EH| Invoices

Invoices

2 requested_set_point_zone_2

Credit notes

¢ Les consignes de température de la cargaison sont disponibles comme champs par défaut
e Accéder a Configuration > Champs supplémentaires.

o Dans le menu latéral, panneau Commandes, cliquer sur Cargaison

o Passer les champs liés a la température a Actif

= Température maximale

= Température minimale

= Température de livraison (réelle)

= Température d’enlévement (réelle)
= Température demandée
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations
Additional fields Cargo
. Orders Q
Orders All | Default fields @ Custom fields
Name Key Type Show by def
Consignments -
Maximum temperature @  absolute_max_temperature W
Cargo == == = w =g | Minimum temperature @  absolute_min_temperature v
- Delivery temperature (actu... @  actual_delivery_temperature “
e Collect temperature (actual) @  actual_pickup_temperature b
Stops ADR @ | adr
Loading meters @  loading_meters
B Invoices I Requested temperature @ ordered_transport_temperature I W
Packaging @ | packaging_type
Inveices Pallet spaces @  pallet_spaces
Credit notes Quantity @ quantity v
Specific gravity (kgfcbm) @ | specitic_gravity
Volume @  volume
REscurces Weight @ weight
Resources

Intermodal connections
¢ Dans la commande, cliquer sur « Personnaliser » et activer les options de température pour afficher les détails :

X Customise
Customer
Order name

Department

Order additional fields < — — — — — -
Container type ©
Customer Reference &
Export: destination ©
Import: country of origin &
Seal number ©
Service level @
Vehicle category @
Booked Status

Purchase Order Number

Temperature

Trip additional fields < = = = — — -

Reason blocked &

Req SP zone 1 @

Req SP zone 2 @

Stop

Show info on click instead of hover

e Le paramétre de température de la commande s'affiche dans le format configuré.

o Dans les 2 exemples ci-dessous, I'exemple 1 utilise des tags (le libellé affiche Frozen) et I'exemple 2 une
température numérique (la température affiche 98).
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Example1

v Execution

Trailers {order)
> Cu

Customer Acton Vale

Complete trip times

stol

stamer Br

e et
LR

Customer Acton Vale Customer Bristo
GB-W3 6QX London GB-E15 London
18/07 18/07

f i es ] F = | i (1]
( Frozen

o | .
Frozen

(=

Example2

7899 Witan Gate
GB-MKS ZFW Milton K...
18/07 06:00 - 07:00

Bloxham Mill
GB-0X15 4FF Bloxham
18/07 08:21 - 08:21

Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd

o

)

e Sur le tableau de planification, utiliser les deux boutons « Personnaliser » pour afficher les informations de
température. Activer les éléments de données a rendre visibles.

Orders

Planning

Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Layout: (0 3 To plan: Orders @ Hide pre-planning v | E2 Blocks v A-

1day V < Fr18/07 >

All Blocked General Haulage frey

X Customise

Q

Pallet Network 5
-

Tank & Temperature /R

| I

temperature é -—— -

Use search field to

Order additional fields

Temperature

Goods additional fields

Collect temperature (actual) @
Delivery temperature (actual) @
Maximum temperature @
Minimum temperature @)

Requested temperature @
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easily find all options  §= == =
1 for temperature ,|—

e

8

66688

1 active filter X

= oaa

Y Filter planning groups Vv 0-0 of O

+ View X Resetchanges [3) Save changes

~

© Learn more

X Customise

*Temp

Resources

* B Driver / [ Subcontractor

it @ Tractor / @ Truck / B van

Trailer / Draw-bar trailer

Order additional fields(A+)

Temperature
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Customer Acton Vale Customer Bristol
GB-W3 6QX London GB-E15 London

18/07 06:00 - 07:00 08:15 - 09:15

+0 m5 B

o
o

Utiliser la température dans une commande

Une fois activée, I'option permettant de définir la température de la commande s'affiche sous les numéros de référence.
e Le type défini détermine les options disponibles.

o Dans cet exemple, le champ a été créé comme tag. Les libellés de tag ajoutés s'affichent comme options a
sélectionner sur la commande.
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Orders Planning Stops

& Create order

Transport service

Temperature Controlled (7}

General details

Customer (*) Department
Ocean Fish Group

Status Transport ne

To plan

Reference numbers

Temperatur
-+ Add no
Ambient
Lot Chilled
Frozen Dalivery ai
Collect 01:00 Delivery
Collect location (*) Delivery la

Lorsque le champ de température est inclus dans le panneau Cargaison, des options permettant de saisir des
consignes de température sont disponibles :

fiew)
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Temp Control T... e e
& Create order
-
L & o ™M s—
Consignment information
+ Add consignment information
Cargo
Item 1
Piaces () Paciaging
5 Full Pallet
Goods description
4
Maximum temperature Minimum temparature Roquestad tamperature
-4 8 -6

Dimensions
+ Add piece dimensions
Total dimensions
Total weight ()

Total valume () Total loading meters

5.00

Add cargo item

(e
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e En cas d'utilisation d'un champ personnalisé de température au format tag, la commande enregistrée affiche le tag de
température sélectionné a c6té du numéro de commande.

< Or-0001 WLEEELN | Frozen | < == == =8

Customer: Ocean Fish Group ¢ VAT number: - O

e En cas d'utilisation d'un tag, le filtrage des en-tétes de colonne inclut 'option de filtrer selon le champ Température :

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashi

Orders Quotes Temple
Q [0 Edit columns | Last 90 days + future Vv
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled Temp R + View
ID Consignment execution sta... Customer Revenue (ex«
Outstanding tasks @m == =m == == * A Revenue (excl. VAT) £40.79 £40.79
ID
Or-0001 Frozen
Ready to invoice (+1) m One of

Filter by status

One of

Filter by task

One of

Filter by incident

One of

Filter by Booked Status

One of

Filter by Temperature

One of

Filter by task Ambient

One of Chilled

Frozen

Utiliser la température dans une tournée
Qargo ne transfére pas automatiquement les températures de la commande vers la tournée.

e En raison de la complexité des chargements de groupage, la température du groupe frigorifique doit étre réglée a une
valeur adaptée a I'ensemble de la cargaison de la tournée
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¢ Saisir manuellement les consignes requises sur la tournée, méme si elles sont définies sur chaque commande.

e Les champs personnalisés des commandes (par ex. « Consigne demandée zone 1/2 ») enregistrent la température au
niveau de la commande.

o Ces champs ne remplissent pas automatiquement les champs de consigne requise de la tournée : ils servent a la
visibilité et doivent étre consultés manuellement lors de la planification.

o Renommer les champs ou ajouter des champs de température personnalisés adaptés au flux de travail, afin de
faire correspondre plus facilement les exigences des commandes lors de la configuration des tournées.

¢ Au lieu d'ouvrir chaque tournée individuellement, les exploitants peuvent modifier en masse les champs de
consigne de plusieurs tournées depuis Apergu des tournées pour accélérer la saisie manuelle.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Temp Con... o e F}

-&?5 Trip groups

[ Editcolumns  Last 90 days + future V¥ ¥ Filter planning groups Vv & Print Quick actions V

A Planned In transit Completed + View

Resources Trip Temperature Route Cargo Act temp zone 1 Req SP zone 1

Afficher la température, la tension et le statut de branchement des ressources

Les ressources de type conteneur, remorque et chéassis peuvent afficher les colonnes facultatives Température,
Tension d'alimentation (mV) et Branché dans Planification et sur les réservations de conteneur. Ces colonnes sont
renseignées automatiquement a partir des données de suivi propres a la ressource.

= Lintégration télématique ou de suivi doit envoyer des données de tension (et de température, le cas échéant)
pour les ressources de type conteneur, remorque ou chassis. La tension est un nouveau type de suivi ; les
intégrations existantes ne I'envoient donc qu’une fois configurées. Voir Partenaires d'intégration ci-dessous.

Cas d'utilisation

¢ Les exploitants qui gérent des conteneurs-citernes intermodaux a température dirigée peuvent vérifier, sans quitter
la vue de planification, si un conteneur est toujours branché et maintient sa température lorsqu'il est dételé dans un
terminal ou se trouve a bord d’'un navire. Un conteneur qui a perdu son alimentation est ainsi repéré avant que sa
température ne sorte de la plage autorisée.

e Le branchement d'un conteneur dans un terminal est souvent un extra facturable. Voir le statut de branchement
directement dans les vues de planification aide donc aussi a confirmer si ces frais s'appliquent, sans consulter un
outil externe de suivi.

Afficher les colonnes dans A planifier : Ressources

1. Accéder a Planification > A planifier : Ressources.

2. Cliquer sur l'icone Personnaliser.
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ﬁ 0QARGO Quotes Orders Planning Stops Trips

Layout:  [J0 ‘4L To plan: Resources V' # Hide pre-planning E] Timeline fLin) A+ [

—r
3

“H
>  Combinations (6)

> B Drivers (13)

> Subcontractors {11)
= Any stop Vv Daterange v < SaZ29/08-Fr04/09 > Allresources
. \ , Sa 29/08
Resources Last location before Sa 2908 Final locatigl.

00:00 02:00 04:0(

3. Activer les toggles Température, Tension d’alimentation (mV) et Branché. Ces trois options sont désactivées par
défaut et s'appliquent aux ressources de type conteneur, remorque et chassis.

4. Fermer le panneau pour appliquer les modifications. Les trois colonnes apparaissent sur les lignes de ressource
concernées. Elles affichent la derniére mesure de suivi pour la température et la tension, ainsi qu’'une coche ou une
croix pour Branché (coche a partir de 10 000 mV, croix en dessous).

5. Filtrer sur I'une des trois colonnes depuis I'en-téte de colonne pour affiner la liste, par exemple pour isoler les
conteneurs qui ne sont pas branchés actuellement.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty ° @ e 6) e
Layout: | [ ¥ To plan: Resources | @ Hide pre-planning v/ | [ Timeline v/ E| m| A o ow

[ Layout: Defaukt v/ @ Export v

L3
2|lQ ¥ Filter resource groups =

Anystop V Daterange V < Sa20/08-Fr04/09 > Allresources V

Add daily resource plamning | 1 @ @
Sa 29/08 Su 30/08

Resources ¥ | Last location before Sa 20/P8 Final locati@l. .o, 04:00 06:00 0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 0:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00

"V Trips without resource group
BLeon & o

s Tractor_1 @ Traile 2 68 Ellesmere Port @B Bloxham
B SMITHIE I Tractor1 @ Trailer 1 & | B + | 7555 01409 00:00 €
Logend: [l slocked [ Toian [l 0o notptan i To dispate planned ansit [ atsop [ completes [ arning o

- _

Afficher les colonnes dans les vues de réservation de remorque, de conteneur et intermodale

1. Ouvrir la vue de réservation de conteneur ou de remorque, ou la vue de réservation intermodale dans Planification.

2. Cliquer sur l'icone « Personnaliser » et activer Température, Tension d’alimentation (mV) et Branché
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B Position Vv

Customise

Temperature & power

Temperature

Supply voltage (mV)

Plugged in

S 08

3. Vérifier les valeurs affichées pour la ressource liée a chaque réservation. Ces colonnes ne sont renseignées que pour
les réservations auxquelles une ressource de type conteneur est liée.

4. Utiliser l'icone de filtre pour filtrer les sélections.

- el e et ries  contguaion aeees-- (@) @ @ €' Q
Layout: | 00 [2] @ Trailers v [ @ # | [ Layout Defaut v
Daterange v < Sa29/08-Fr04jos > B Q ¥ Filter resource groups v
Resource Available? Vehicle capacity  End location last trip Last activity i Origin inati Temperature S IPluggsd in Supply voltage (mV) Rout
@ prop2 v i
BFridgan . (o] ::-1‘:436 GB Luton DTe,\;_e;z;m Tu 16/06 6B Luton
& Reefer_GPT v
& Trailer_1 v 4] Mo 31/08 GB Bloxham Delivery GB Bloxham
& Trailer_2 v
@ Trailer_3 v
———— y (o] Tu 23/06 FR Paris Delivery Deliver
& )
Dépannage

Probléme Solution

Les cellules de la colonne La ressource n'a pas encore recu de données de suivi pour cette mesure. Vérifier que

restent vides I'intégration télématique/de suivi est configurée pour envoyer la tension et la température

de cette ressource.

Branché semble incorrect Dans cette version, le seuil du statut est une valeur globale unique (10 000 mV) qui ne peut
pour une ressource pas étre ajustée par tenant ou par type de conteneur. Un flux télématique qui transmet la
tension sur une autre échelle est mal interprété par rapport a ce seuil.

Les colonnes Vérifier que la ressource est de type conteneur, remorque ou chéssis ; les autres types de
n'apparaissent pas aprés ressource ne comportent pas ces champs.
leur activation
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Partenaires d’intégration

e L'intégration avec certains systémes de controle de température pour camions et remorques (par ex. Thermo King)
offre :

o le suivi en temps réel
o la surveillance multizone
o des alertes lorsque les températures s'écartent des consignes

Pour les utilisateurs qui travaillent avec un partenaire d'intégration, suivre ces étapes :

e Activer I'intégration a l'aide des identifiants de compte fournis par le fournisseur télématique.
e Dans les paramétres de la ressource, associer chaque camion ou remorque a son ID télématique correspondant et
activer le toggle de l'intégration.

e Une fois l'intégration active, il est possible de configurer les consignes et de consulter le reporting en temps réel de
chaque ressource dans Qargo.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Temp Con... e e f—)
Combinations Shift schedules Drivers Vehicles Subcontractors Containers ntermodal operators
B Edit columns @ Export VvV Import data
Active Inactive
Name Type Subcontractor Dummy Combination Always on planning board Resource group
Erooog, Trailer

CT0003 Trailer

CT000. Trailer
Trailer
Trailer
Trailer
Trailer
Trailer
Trailer
Trailer
Trailer

Trailer

Trailer

€T0015 Trailer
€T0016 Trailer
CT0017 Trailer
€T0018 Trailer
€T0019 Trailer
€T0020 Trailer
Dummy 1 B Tractor v Dummy Vehicles
Dummy 2 B Tractor v Dummy Vehicles
Dummy 3 B Tractor v Dummy Vehicles
EF23BMT B Tractor

Showing 83 out of 83 1 100/ page

e Pour l'intégration avec des systémes comme Thermo King, les champs de tournée « Req SP Zone 1» et « Req SP Zone
2 » peuvent étre remplis automatiquement a partir des données du matériel

o lIs ne sont ni copiés vers la commande, ni récupérés depuis celle-ci ; ces champs servent généralement de
référence et ne sont pas utilisés par les intégrations de Qargo.

Pour les flux ferry/intermodaux :

e La consigne de température requise par les plugins ferry ou d'autres intégrations est généralement calculée
automatiquement a partir des données de température de la cargaison de la commande.

o Elle doit tout de méme étre saisie manuellement ou rapprochée du champ de la tournée.
o Des champs personnalisés cohérents aux niveaux commande et tournée peuvent faciliter la double vérification,
mais ne suppriment pas la saisie manuelle.
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Résumeé

e Utiliser I'écran de la commande ou de la tournée pour définir les températures ; configurer des champs personnalisés
pour plus de clarté.

e Pour les chargements multizones/a double température, saisir les valeurs de chaque zone concernée.

e Utiliser I'écran Apergu des tournées pour définir les températures en masse, aprés consultation des valeurs des
commandes.

e Pour un chargement complet du camion (FTL), la température demandée doit étre identique a la consigne demandée.

e En groupage, la température demandée peut étre différente en raison de la diversité des températures des
commandes regroupées sur la tournée.

e En cas d'intégration, les valeurs de température réelle issues des intégrations matérielles peuvent renseigner
automatiquement ces champs pour la surveillance et les alertes en temps réel.
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