FAQ : comment fonctionne I'impression QZ dans Qargo ?

Qargo prend désormais en charge l'impression directe ! Configurer des imprimantes locales, définir des imprimantes
différentes selon le type de document, imprimer depuis les listes et les commandes.

Mis a jour 28 mai 2026

Q: Est-il possible d'imprimer des documents directement depuis Qargo ? A chaque impression, le document est
téléchargé sur I'ordinateur et doit étre imprimé depuis celui-ci. Est-il possible d'imprimer directement depuis la
plateforme ?

R : L’'impression directe depuis la plateforme Qargo est possible ! Cette fonctionnalité permet de configurer des
imprimantes locales dans la plateforme Qargo. Plusieurs imprimantes peuvent étre ajoutées, et il est possible de
définir des imprimantes différentes selon le type de document.

Par exemple, si le service comptabilité dispose d'une imprimante locale, celle-ci peut étre configurée pour les
documents destinés a la comptabilité. Les documents nécessaires au service planification peuvent, eux, étre imprimés
sur I'imprimante locale de ce service. Définir des imprimantes locales pour chaque document apporte praticité et
efficacité aux utilisateurs : plus besoin de chercher les documents imprimés dans toute I'entreprise !

Il Mise a jour Chrome 147 : les utilisateurs de Chrome 147 ou d’une version plus récente peuvent voir une nouvelle
fenétre contextuelle du navigateur lorsque Qargo tente de se connecter a QZ Tray.
Cliquer sur Autoriser lorsque la fenétre s’affiche (une seule fois).

Configuration

== La configuration des imprimantes se fait au niveau de l'utilisateur. Chaque utilisateur peut ainsi définir
I'imprimante la plus pratique pour ses besoins.

e \érifier régulierement I'état de I'imprimante pour s'assurer qu’elle est en ligne et correctement connectée.
e Mettre & jour les pilotes de I'imprimante vers la derniére version pour éviter les problémes de compatibilité.

Etape 1: télécharger et installer QZ Tray

e QZ Tray est une application qui permet d'imprimer depuis les navigateurs web sur des imprimantes locales. Elle est
nécessaire pour configurer I'impression dans Qargo.

o Utiliser ce lien pour la télécharger

Etape 2: ajouter une configuration d'imprimante

e Aller dans Configuration > Documents > Configuration d'imprimante

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration h Arynnes Empty e e

Tasks  Additional fields Documents | Printer configuration |  Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Printer configuration € Learn more
Found printer Refresh printers
Canon TS5000 series
Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

I

Default Printer

Add printer configuration

¢ Dans la fenétre contextuelle, autoriser la connexion entre Qargo et QZ Tray.

FAQ : comment fonctionne I'impression QZ dans Qargo ? | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/354869-fag-comment-fonctionne-l-impression-  1/12
gz-dans-qargo


https://qz.io/download/

o Cocher Remember this decision et cliquer sur Allow

Site Managei
Sites permanently allowed access

+ Allowed (1) @ Blocked

E QZ Industries, LLC (QZ Tray Demo Cert)

® Action Required

Qargo Tech wants to connect to QZ Tray
Verified by QZ Industries, LLC

+B " Allow I Ol_ilock

Field B
® Or View request details Remember this decision

® Conmmnun ivame

® Trusted Verified by QZ Industries, LLC

® valid From 2025-06-24T 08:54:30.0Z UTC

® valid To 2045-06-24T 08:54:30.0Z UTC

® Fingerprint 248f1ba8380fc40f9e5c1239f93cl...

Use strict certificate mode  «" Close

Etape 3 : ajouter ou modifier des imprimantes

e Obligatoire : modifier 'imprimante par défaut. Cliquer sur I'icone Modifier pour ouvrir I'écran de configuration.
¢ Dans le champ Imprimante, sélectionner une imprimante par défaut.

Modifier le nombre de copies imprimées par défaut et les propriétés d'impression (couleur / niveaux de gris) selon les
préférences.

e Cliquer sur Enregistrer.
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QARGO Orders Planning
Tasks Additional fields
Document cenfiguration Printer configuration

Available document types

Found printer
Documents

Printer configurations
News feed

Name

Driver app/Subco portal: docun Default Printely

Qargo network module

You to your customer

You to your subco

2y Document languages

E Printer configuration

Stops Trips

Documents

Printer

Invaices

Accounting

Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

© Learn more

Show form context (RHF)

Remove all printer configurations

Document type overrides

Add printer configuration

o

e Pour ajouter et configurer une imprimante pour des documents spécifiques, cliquer sur Ajouter une configuration

d'imprimante

e Sélectionner une imprimante locale pour un document ou un ensemble de documents spécifique.

o Dans Remplacements par type de document, sélectionner les documents associés a I'imprimante choisie.
Plusieurs types de document peuvent étre sélectionnés.

Add printer configuration

Name (*)

Copies (*)
1

Duplex (*)

None

Document type overrides (*)

Printer (*)

Tray

Color (*)

Black and white

12 weekly check

A1 document

Address label

ADR certificate

ADR driver's licence

AEO regulated agent licence

Analysis certificate

<
o
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¢ Astuce:
Si plusieurs copies d’'un document spécifique sont toujours nécessaires, créer une configuration d'imprimante
dédiée qui inclut le nombre de copies requis. Lorsque ce document est sélectionné pour I'impression, le nombre
de copies défini est imprimé automatiquement.

Retirer une configuration d’'imprimante

¢ Un bouton Retirer toutes les configurations d’imprimante a été ajouté pour permettre aux utilisateurs de
réinitialiser les configurations d'imprimante.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @ R
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Printer configuration © Learn more
Show form context (RHF)
Found printer Refresh printers

No printers found

Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer

A

Add printer configuration

Il Cette fonction retire toutes les imprimantes configurées.

Impression des documents

Impression automatique

Si le flux de travail exige que certains documents, comme des étiquettes ou des lettres de voiture, soient imprimés dés
la création d'une commande, I'impression automatique peut étre configurée.

1. Accéder a la configuration d'imprimante :

o Aller dans Configuration
o Sélectionner Configuration d'imprimante

2. Trouver la section d'impression automatique :

o Faire défiler la page Configuration d’'imprimante jusqu’a la nouvelle section intitulée Impression automatique
des documents aprés la création de la commande
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Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices Dashboard ~ Customers  Resources  Locations ~ Rates  Configuration arynnes-... e @ e e

Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Printer configuration © Learn more

Found printer Refresh printers
No printers found

Install QZ to connect your printer
Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer

I

Add printer configuration

Auto print documents after order creation

Document types (*)

3. Ajouter des types de document :

o Cette nouvelle section propose une option pour ajouter des types de document. Cliquer sur le bouton Ajouter un
document (ou un bouton similaire).

o La liste des types de document disponibles qui remplissent la condition préalable pour étre terminés
automatiquement s'affiche.

12 weekly check
A1 document

Address label

ADR certificate

ADR driver's licence

AEO regulated agent licence
Alfapas

Analysis certificate

o Sélectionner le ou les types de document a imprimer automatiquement.
o Répéter cette étape pour chaque document a imprimer automatiquement.

Impression manuelle

¢ Depuis différentes pages en vue liste, sélectionner I'option Imprimer et les types de document a imprimer (fonction
déja existante).

¢ Au lieu de simplement télécharger les documents sélectionnés, les utilisateurs peuvent choisir de les télécharger ou
de les imprimer directement sur les imprimantes configurées.

Orders Planning Stops  Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @ e
Orders  Quotes  Templates Upload documents Order imports
Q [ Editcolumns  Daterange v < Fr04/07 - Fr25/07 > Quick actions VvV
Al Blocked ~ Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View

Customer D Order start Trips Route Transport service Planning groups Order end
Revenue (excl. VAT) £3,620 Outstanding tasks Requested date  Actual date Location Resources Extras Requested da
Buse Gases MY20250192 Tu 08/07 Th 03/07 Bloxham Mill B— 8 coods Tu 08/07
£600 Send invoice (+1) 06:00 GB-OX15 4FF Bloxham [ITip-0663 (& Arynnes Playgro.. &
BARRY'S TOFFEE MY20250125 Mo 19/05 Mo 19/05 BN1 Goods Fr 25/07
300 Create label (+3) 06:00 GB-BN1 Brighton Trip-0380 Elie £V Pallet Wrap_AH1
BARRY'S TOFFEE MY20250124 Mo 19/05 - BN1 B—8) coods Fr 25/07
£390 Create label (+1) GB-BN1 Brighton Pallet Wrap_AH1
BARRY'S TOFFEE MY20250123 (CEEECT Fr 16/05 - BN1 B——8) coods Th 24/07
£300 Create label (+2) GB-BN1 Brighton Pallet Wrap_AH1
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7
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e e

Orders Quotes  Templates Upload documents ~ Order imports
Q [B Editcolumns | Daterange V< Fr04/07 - Fr25/07 > @ Export V @ Select at least one row
Al Blocked ~ Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View
Customer D Order start Trips Route Transport service Planning groups Order el
Revenue (excl. VAT) £500 / £500 1 selected Requested date  Actual date Location Resources Extras Requeste
Buse Gases MY20250192 Tu 08/07 Th 03/07 Bloxham Mill B8—— 8 coods Tu 08/0
£500 Send invoice (+1) 06:00 GB-OX15 4FF Bloxham (Iip=0663 (@ Arynnes Playgro... B

v

Legend: [l iocked [l Topian [ Todispatch [l Pranned [l in transit atstop [l completed [l warning
-~ .
~—~ Showing 1 out of 1 orders 20/ page
~
~~o

~x . ]
Cancel Download selected documents Print selected documents

¢ Une action rapide est désormais disponible sur la page de la liste des commandes pour imprimer les documents des
taches:

BARRY'S TOFFEE MY20250122 Fr 16/05
£390 Create label (+2)

BARRY'S TOFFEE We 14/05
£390 Create label

o

Ready to invoice

BARRY'S TOFFEE s L
end invoice
£390 e

We 14/05

BARRY'S TOFFEE MY20250119
£390 Ready to invoice (+1)

Mo 12/05

BARRY'S TOFFEE MY20250118
£390 Create label (+2)

Mo 12/05

cle
-

== Si aucune imprimante n’est configurée, I'icéne d'imprimante n‘apparait pas : I'icéne permettant d'ignorer la
tache s'affiche a la place.

¢ Une nouvelle icone d'impression a été ajoutée dans le détail de la commande. Le bouton d'impression imprime
immédiatement le document.
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o Le bouton d'exécution de la tdche se contente de télécharger le document.

Or-3313 Pyt L [E Customise

Customer: Bulktainer Logistics LTD £ VAT number: GB948175389 Order creation date: Tu 17/06/2025 Transport service: Intermodaal Resg

> General info Add info/consignment VvV Cancel order
'\‘Z Hull
1 2
> Order documents and tasks Add documents V I ¥ D
I To
v Consignment 1 Add info/doc Cancel consignment ), \

icester
(o]

Christeyns/GOVI, Afrikalaan 182,

Collect BE-9000 Gent Vi Jham
17/06 -
A LAND
Terminal Purfleet, London Road Purfle...
Delivery GB-RM19 1PD Purfleet 2
17/06
50 ~London @
Cargo 2 I CLQ?d’nn
I -~
(i) Afzetten Klanten - 2 ; thampton
mouth
(») Genereer voorgedrukte CMR - ®
v Execution Block execution

== Si aucune imprimante n’est définie dans la configuration d'imprimante, cette icéne d'imprimante n'apparait pas.

e Lorsque la tache a été exécutée et que l'utilisateur tente de la relancer, 2 options sont proposées :

P

o Relancer: le document est simplement généré

nouveau et téléchargé, sans impression.
o Relancer + imprimer : le document est généré a nouveau et réimprimé.

Retrigger task
Show form context

Template (*)

Quote

Language (*)

English (UK)

Cancel Retrigger Retrigger + print

Dépannage

Il Il Mise a jour Chrome 147 : les utilisateurs de Chrome 147 ou d'une version plus récente peuvent voir une
nouvelle fenétre contextuelle du navigateur lorsque Qargo tente de se connecter a QZ Tray.
Cliquer sur Autoriser lorsque la fenétre s’affiche (une seule fois).
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® QZ Tray Sample Page

o=

22 demo.qz.io

demo.qgz.io wants to X

Access other apps and services on this
device

QZ Tray < Download QZ Tray "

Connection: Waiting

Pour réinitialiser I'autorisation si le message a été fermé par erreur, utiliser I'icéne de filtre et réinitialiser les
autorisations.
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Blocked connections will need to explicitly grant permission for connections to succeed:

®) QZ Tray Sample Page < Ask Gemini

C M °5 ( emo.gz.io

demo.gz.io

|2| Connection is secure

QZ Tray CJ Apps on device

Reset permission

Connection: Acti

@ Cookies and site data

f8? Site settings

) G About this page
Printer Learn about its source and topic

= 1 WARNING: Ignoring this pop-up three time is equivalent to clicking "block"!

En cas de probléme d'impression des documents, quelques vérifications permettent de résoudre le probléme :
1. Le client QZ est-il installé ?
2. Le client QZ est-il en cours d’exécution ?
1. Activer I'option qui le lance au démarrage de l'ordinateur.
3. Qargo est-il autorisé a se connecter a QZ ?
1. Un paramétre est-il défini de fagon permanente sur Block ?

1. Pour lever le blocage, cliquer sur l'icone QZ dans la barre de menus — advanced — site manager, puis retirer
I'entrée Qargo.
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Site Manager

Sites permanently blocked from acce9

> Advanced >
+ Allowed (1) @ Blocked (1)

Reload

Site Manager... Yo Qargo Tech (Qargo Tech)

C»/ Automatically starD

@\ ®

argo

Create Desktop shortcut

Block anonymous requests .
Exit
Hull
Distance: 211 kir
Tot:

ela Value
@ Organization Qargo Tech
® Common Name Qargo Tech
® Trusted Verified by QZ Industries, LLC
® Valid From 2025-06-25 10:58:21
® Vvalid To 2026-06-25 11:55:28
@ Fingerprint adcc3f1792a945f1b1896477ecea...

Use strict certificate mode  « Close

4. Chrome 147 ou une version plus récente est-il utilisé ? A partir de la version 147, Chrome affiche une fenétre
contextuelle de sécurité supplémentaire la premiére fois que Qargo tente de se connecter a QZ Tray. Si cette fenétre
s'affiche, cliquer sur Autoriser pour accorder I'autorisation. Cette opération n'est nécessaire qu'une seule fois : une
fois l'autorisation accordée, I'impression fonctionne normalement.

5. l'imprimante est-elle en ligne ?

1. Qargo ne suit pas I'état des impressions. Pour vérifier que I'imprimante est en ligne, ouvrir la file d'attente
d'impression sur l'ordinateur :

" Windows: =' View a printer's print queue in Windows - Microsoft Support

" macOS: @ Apple Support Manage printers and print jobs

6. L'imprimante a ajouter a Qargo est-elle ajoutée au systeme d’exploitation ? Pour étre ajoutée a Qargo, I'imprimante
doit étre enregistrée dans le systéme d'exploitation.

Windows: @ Add or install a printer in Windows - Microsoft Support

macOS: @ Apple Support Manage printers and print jobs

7. L'imprimante par défaut est-elle configurée et définie ?

1. Une fois QZ Tray téléchargé et installg, I'étape 3 de la configuration (modifier Iimprimante par défaut) est
obligatoire.

1. Dans Configuration > Documents > Configuration d'imprimante, aller dans le panneau Configurations
d'imprimante. Si aucune imprimante n'apparait, cliquer sur I'icbne Modifier et ajouter imprimante depuis la
liste déroulante. Cliquer sur Enregistrer.
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https://support.microsoft.com/en-us/windows/view-a-printer-s-print-queue-in-windows-71505b3a-ba6b-14b2-b7f9-fd6204675ab5
https://support.microsoft.com/en-us/windows/view-a-printer-s-print-queue-in-windows-71505b3a-ba6b-14b2-b7f9-fd6204675ab5
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.microsoft.com/en-us/windows/add-or-install-a-printer-in-windows-cc0724cf-793e-3542-d1ff-727e4978638b
https://support.microsoft.com/en-us/windows/add-or-install-a-printer-in-windows-cc0724cf-793e-3542-d1ff-727e4978638b
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac

Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer 0

IS

Add printer configuration
Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer Canon TS5000 series O

IS

Add printer configuration

Dépannage des problémes de connexion QZ Tray dans Qargo pour I'impression
d'étiquettes

QZ Tray est indispensable pour imprimer des étiquettes dans Qargo. Les utilisateurs peuvent toutefois rencontrer des
problémes tels que « aucune imprimante disponible », « impossible de se connecter a QZ Tray » ou des invitations
répétées a installer QZ Tray. Ce guide présente une démarche de dépannage compléte pour résoudre ces problémes.

Causes fréquentes des problémes de connexion QZ Tray

1. Autorisations du navigateur : Chrome ou d'autres navigateurs peuvent bloquer QZ Tray a la suite d'un refus
d'autorisation.

2. Configuration de QZ Tray : des paramétres incorrects dans QZ Tray, comme des entrées bloquées, peuvent
empécher la connexion.

3. Configuration d'imprimante : Qargo peut ne pas détecter les imprimantes si elles ne sont pas correctement
configurées dans le systéme d'exploitation.

4.Blocages liés a I'’environnement : les VPN, bureaux a distance ou outils de sécurité peuvent perturber QZ Tray.

Guide de dépannage étape par étape

1. Vérifier les autorisations du navigateur

e Autorisations Chrome : - Ouvrir Chrome et aller sur chrome://settings/content/localNetwork. - Retirer toutes les
entrées bloquées liées a localhost ou a Qargo. - Recharger Qargo et relancer I'impression. - Lorsque la fenétre
s'affiche, autoriser I'accés au réseau local (une seule fois) et cocher « Mémoriser cette décision ».

¢ Réinitialiser les autorisations du site : - Cliquer sur I'icéne de cadenas dans la barre d'adresse du navigateur. -
Réinitialiser les autorisations du site pour Qargo. - Actualiser la page et relancer I'impression. Autoriser toutes les
fenétres contextuelles qui s'affichent.

2. Vérifier que QZ Tray est en cours d'exécution

* Sous Windows, vérifier la zone de notification (en bas a droite). Si QZ Tray n’est pas en cours d’exécution, I'ouvrir
depuis le menu Démarrer.

e S'assurer que Qargo est autorisé dans QZ Tray : - Aller dans QZ Tray > Advanced > Site Manager. - Retirer toutes les
entrées Qargo a I'état Blocked/Denied ou supprimer les anciennes entrées. - Relancer l'impression et, lorsque la
fenétre s'affiche, cliquer sur Allow et sélectionner Remember this decision.

3. Actualiser la configuration d'imprimante dans Qargo

e Aller dans Configuration > Documents > Configuration d'imprimante.

e Cliquer sur Actualiser les imprimantes.

¢ Modifier la configuration d'imprimante par défaut, choisir I'imprimante dans la liste déroulante et cliquer sur
Enregistrer.

 Sinécessaire, forcer 'actualisation de la page (par ex. Ctrl+F5 sous Windows).
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4. Vérifier la configuration de I'imprimante dans Windows

e Quvrir les paramétres Windows : Bluetooth et appareils > Imprimantes et scanners.
e S’assurer qu'au moins une imprimante existe et peut imprimer une page de test Windows.
¢ Sinécessaire, ajouter une imprimante (méme virtuelle, comme « Microsoft Print to PDF »).

5. Redémarrer QZ Tray et la connexion a Qargo

e Fermer tous les onglets Qargo.
e Quitter QZ Tray (clic droit sur I'icobne QZ - Exit).
e Redémarrer QZ Tray et rouvrir Qargo.

e Aller dans Configuration d'imprimante, cliquer sur Actualiser les imprimantes et autoriser toutes les demandes qui
s'affichent.

6. Lever les blocages liés a I'environnement

e En cas d'utilisation de bureaux a distance ou virtuels (par ex. RDP, AVD, Citrix), s'assurer que les imprimantes sont
installées ou redirigées dans cet environnement.

e Désactiver temporairement le VPN et les outils de sécurité, et s'assurer que les connexions locales en boucle
(loopback) sont autorisées pour le navigateur et QZ Tray.

Remarques complémentaires

¢ Si Chrome bloque la connexion entre Qargo et QZ Tray a cause d'une fenétre d'autorisation refusée auparavant,
Qargo affiche « aucune imprimante disponible ». Autoriser la connexion lorsque la demande s'affiche.
e Pour le détail de la réinitialisation des autorisations Chrome, consulter la page d'aide de QZ Tray.

Ces étapes permettent de résoudre la plupart des problémes de connexion QZ Tray et d'imprimer des étiquettes dans
Qargo sans difficulté.
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