Qargo Network : quoi, pourquoi et comment ?

Qargo Network automatise la sous-traitance entre entreprises de transport. Il synchronise commandes et statuts en
temps réel et supprime la saisie manuelle des données.

Mis a jour 17 juillet 2025

Enhance workflow with
Qargo Network

Address the traditionally cumbersome and

manual process of subcontracting work
between transport companies.

I(https://gargo.storylane.io/share/nlw5pirrtI5w)

Introduction

Qargo Network (parfois appelé sous-traitance (externalisation) interne) simplifie la sous-traitance entre entreprises de
transport, un processus traditionnellement lourd et manuel. Le Network permet de sous-traiter une prestation, comme
une tournée ou une activité d'arrét spécifique (par ex. : enlévement), directement d’'un environnement Qargo a un autre.
Une fois la configuration effectuée, la prestation apparait automatiquement dans I'environnement Qargo du sous-
traitant pour exécution. Tous les détails utiles sont échangés automatiquement, sans intervention manuelle ni double
saisie des données.

Au fil de la prestation, I'entreprise d’origine voit toutes les mises a jour en temps réel : les documents, les preuves de
livraison (POD) et les mises & jour de statut sont tous synchronisés. Cette transparence et cette automatisation font
gagner un temps considérable. Elles suppriment aussi les échanges manuels et les relances pour obtenir les documents.
Cette solution convient aux entreprises multi-entités, aux collaborations entre unités commerciales et aux relations
étroites avec des sous-traitants.

Exemples de cas d'utilisation :

e Acheminer des prestations entre deux entités, par ex.: des marchandises traitées par plusieurs partenaires selon un
modeéle en étoile (hub-and-spoke).

e Centraliser les prestations entre des entreprises ou des unités commerciales distinctes sur le plan opérationnel mais
liées sur le plan financier.

Principaux avantages:

e Les commandes, les numéros de référence et les mises a jour de statut sont synchronisés automatiquement.
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e Réduit la saisie manuelle, les doublons et les erreurs.

¢ Chaque entité conserve ses propres processus de commande et de facturation tout en collaborant sur le plan
opérationnel.

e Le suivi et la facturation internes peuvent étre configurés pour que I'entité destinataire facture I'entreprise
expéditrice, qui facture a son tour le client final

¢ Les configurations multi-tenants avec sous-traitance interne permettent un contrdle strict de la visibilité, ainsi que la
centralisation de la facturation ou 'automatisation des transferts de codts

e Acheminer les commandes vers des partenaires internes selon des critéres comme le service de transport, le code
postal, etc.

Il Les deux entités doivent disposer d’'un compte Qargo pour utiliser le module Network. Si le sous-traitant
n'a pas de compte Qargo, utiliser le portail des sous-traitants.

Configuration

La mise en place de Qargo Network nécessite l'aide de I'Integrations Onboarding Manager (IOM) de Qargo. L'IlOM se
charge de la configuration initiale du module. Les utilisateurs super admin peuvent ensuite compléter la configuration et
effectuer certaines mises a jour selon les besoins.

Deux éléments doivent étre créés dans les deux tenants pour que les fonctions du Network marchent comme prévu.

e Envoi = donneur d’ordre
¢ |mportation de commande = sous-traitant

_L L'Integrations Onboarding Manager de Qargo active le module.

Une fois le module activé, les éléments suivants peuvent nécessiter une mise a jour :
¢ Configuration > Champs supplémentaires :
o Le champ «instructions » doit étre activé sur:

= Commande
= Expédition
= Arrét

s enory @) © @

Orders  Planning ~ Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locatiems Configuration

o= Tasks . Additional fields ~ Documents ~ Accounting  Orderimports Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings
Additional fields
/~ Customer Reference @ customerf CMR Reference @ omr_reference_number 5]
Orders Dachser consolidator refer... @ | dachser_| Consignment reference @ consignment_reference_number Q o]
Export: destination @ | destinatid | Fourkites: Bill of Lading @  fourkites__bill_of_lading Al Default fields @ Custom fields g
Fourkites: Bill of Lading @ | fourkites]] Hazchem: Consignmentn... @  hazchem__consignment_number Name Key Wy @
Order Incoterm @ |import_e§ Hazchem: Tracking Code @  hazchem_tracking_code Email address @ | email w5
Cargo MRN. @__import ef | Instructions @ instructions Company EORI number @  import_export__shipper_receiver_eori_num... =
noR Iistructions @ instructio| Palletforce: Customer acc... @  palletforce__customer_account_number Company TSS registration ... @  import_export__shipper_receiver_tss_regist..
KushneTNagel. Receiver 0o @ | Kushne Tracking Num... @  palletforce_tracking_number Imsmclions @ | instructions o]
Trips Kuehne+Nagel: Sender de... @ | kuehne_nagel_sender_depot_code Mobile number @ mobile_number w
Neutral CMR (type) @ neutral_order_type Phone number e o =
\ Import: country of origin @  origin_country_of_goods > 3]
Pallet network consignme... @ | pallet_network__consignment_type v v ya
Invoices Palletforce: Insurance code @ | palletforce_insurance_code Z
Invoices Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce_ni_company_name v 2 B
Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce__ni_description v 2 @
Credit notes
Palletforce: NI shipping inf... @  palletforce__ni_gbeori v Y =
Palletforce: NI shipping inf... @  palletforce__ni_tss_job_reference v 2 @
Resources Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce__ni_tss_registration v 2 @
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¢ Le champ « Prix demandé (importation de commande) » doit &tre activé sur :

o Commande

X Edit Requested price (order import)

Show form context

Linked transport sarvices
Medium Haulage X
Show by default

Always show ©

Required
Set field as required

Créer un groupe de ressources

Créer un ou plusieurs groupes de ressources correspondant aux services de transport et aux catégories de véhicules du

tenant sous-traitant. En cas de sous-traitants multiples, il est possible d'ajouter un groupe de ressources pour chacun.
Compléter :

e Nom du groupe de ressources

¢ Nom du service de transport du sous-traitant (correspondance exacte)
¢ Nom du sous-traitant

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resour;

Rates Configuration

@ e == S Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

Services Resource groups W Qargo Network

i venea
H Stop options a
Activiti Name (*} Cade
ctivities
Qargo Network Qargo Network

Time window

£

1 /1 Active

Active [ @)
Stop extras

+ Add resource group Description

Incidents

m :
Cargo options Qargo network

Packaging types -
Qargo subcontractor: linked transport service
Cargo extras

Transpart service Vehicle category

Incidents Medium Haulage
ADR
Resources
22 Product options "
by Resources
Products

Resource combinations

Product types

H Planning/resource groups
- Subcontractors——
Resource groups | Arynnes Playground x

Drivers

Il Le service de transport saisi doit correspondre exactement au texte (sensible a la casse)
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Configuration du client donneur d'ordre

e Dans le tenant du sous-traitant, créer un profil client pour le transporteur qui enverra la commande

o Ce profil est nécessaire pour créer et lier une grille tarifaire.

Taches du workflow : envoi

Une fois l'intégration configurée, 'étape suivante consiste a créer la tache du workflow qui envoie la commande du
donneur d’'ordre au sous-traitant.

1. Créer une nouvelle tache « Envoi vers le Network » dans les taches principales du workflow. Lui donner un nom
indiquant clairement qu'il s'agit de la tadche d’envoi via Qargo Network.

1. La tache doit étre définie sur « Toujours ignorer la tache »

2. Dans le profil du sous-traitant, sous les taches « Affecter des ressources », modifier la tdche d'envoi vers le Network
pour afficher **« **Terminer manuellement »

1** ** Créer la tache d’envoi Qargo Network : (externalisation)

e Aller dans Configuration > Taches

e Créer la tache sous menu « Tournées » > Taches de tournée = « Affecter des ressources »
e Compléter les détails sous « Informations générales » :

o Type de tache = Envoi

o Responsable = Admin

o Planifier la tache aprés = Affecter une ressource
o Terminer la tache = Toujours ignorer la tache

o Ressources = Sous-traitant

o Intégration = Qargo network
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New task

Show form context

Start from template

General info

Outsource Qargo Network

Responsible |*)

Admin

Scheduling options

Complete task (*)

Always skip task (@)

Tazk type (*)

Dispatch

Schedule task after (*)

Assign resource

Add tags

Configuration

Skip task creation

Siop task creation

Skip task creation if integration task exists

Create for resource

Resources (*|
Dispatch
Send 1o integration (*

Qargo network

Add tag

Planning

Switch status from "To dispatch” to "Planned” i} > .

«©
1
|
|
|
4
Cancel m

2. Créer la tache d’envoi du sous-traitant : (remplacement)

e Ouvrir le profil du sous-traitant sous Ressources > Sous-traitant

e Faire défiler jusqu'a la section « Taches », en bas du profil.

e Développer « Affecter des ressources » en cliquant sur la fleche.

e Cliquer sur la nouvelle tdche d’envoi Network créée.

¢ Dans le panneau de configuration, modifier « Terminer la tdche » pour afficher « Terminer manuellement ».
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Tasks € wme
———

Tasks Outsource to Qargo Network (Dispatch)

Configuration

Create transport order for subcontractor (manual completion) EIE )
Ganarate document 2 Accounting

frewuins Aueduwo;

Complete task (*)

Document type: Trip sheet Manually complete < = m w = w= -
Send transport order to subcontractor (manual completion) [EIE
Contact A Accounting
Conditions Override for this customer

E-mail from info@gargo. (o to Subcontractar (ANl with Trip sheet attachments

Create tripsheet for drivers {manual completion) B} B
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheat

Send tripsheet to driver (manual completion) [} BB}
Contact £
E-mail from infe@garge.io te Custemer (All) with Trip sheet attachments

Override for this customer

unting

Integration template

Outsouree to Qargo Network (auto-skip)
pateh A Admin

eh 5 Plannad: Yas

Send to PalletForce (auto-skin) €
Dispateh 2 Admin
atch + Planned: Yes

ey .- I
¢ La modification de la tache sur le sous-traitant ajoute une étiquette « Comporte des remplacements »

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources cations Rates Configuration

<& Arynnes Playground D History Add subcontrac

Currency: GBP Customer: Visit customer page Accounting software customer code:

Tasks Outsource to network (Dispatch)

v Assign resource O = = (s overrides

Create transport order for subcontractor (manual completion) EJE} Complete task (*)
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheet

Configuration

o
o
3

k<1
8
5

2
Py
2
3
3
5

<

Manually complete

Send transport order to subcontractor (manual completion) [EIE}
Contact 2 Accounting

ol from inf oto (Al with Trip sheet Conditions Override for this customer

Create tripsheet for drivers (manual completion)
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheet

Send tripsheet to driver (manual completion) &
Contact 2 Accounting
E-mail from info@qargo.io to Customer (All) with Trip sheet attachments

Override for this customer

Integration template

Outsource to network (manual completion)
Dispatch 2 Admin
To dispatch > Planned: Yes

D
Override set for this company (= "==""

Send to PalletForce (auto-skip)
Dispatch 2 Admin
To dispatch - Planned: Yes

Send to mobile (manual completion)
Dispatch 2 Planner

Il est désormais possible d’envoyer une commande au sous-traitant via I'intégration Qargo Network.

Ajouter des arréts a une commande

Il est possible d'ajouter un arrét 8 une commande déja planifiée chez le sous-traitant.

e Depuis la commande d’origine, ouvrir l'itinéraire et cliquer sur l'icone d'ajout d'arrét.
e Sélectionner l'activité d'arrét
e Saisir les détails d’emplacement et de date requis pour le nouvel arrét

e Aller dans les taches et repérer la tache qui envoie la commande au sous-traitant
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= Arynnes Playground No containers/trailers/vehicl...
®

Contact Test (+3)

Hide route
Test location Carpenter Belgium 95500 Test location
BE-3701 Gent BE-8800 Roeselare FR-95500 Vaudherland BE-3701 Gent

17/07 07:00 & - 08:00€ 17/07 09:12 T - 10:12¢€ 17/07 13:41 T - 13:41 € 17/07 17:40 & - 18:40¢

@1 @ 8 350 ®1 @ 8 350
Honey Bear Honey Bear Honey Bear Honey Bear
TEST123_abc TEST123_abc TEST123_abc TEST123_abc
40 FT 40 FT 40 FT 40 FT

(@)

r

v Trip documents and tasks Add info/doc VvV

Trip sheet Trip-0569 Transport order.pdf
16/07/2025 23:19

(®) Contact Test -

(® Send transport order to subcontractor -

(® Complete trip times -

[CMCOMOMCONNC)
® 66

(®) Create purchase invoice -

Task has been completed automatically

(@ Outsource to network @ Update not accepted yet on We 16/07 23:19 by
arynne@gargo.com

I

v Stops documents and tasks

e La mise a jour devrait étre envoyée automatiquement, mais la tadche peut aussi étre relancée manuellement.

== Sile nom ou le code de I'arrét différe entre le transporteur et le sous-traitant, un mappage supplémentaire peut
étre nécessaire. Dans ce cas, une erreur s'affiche dans les importations de commandes et la tache affiche

I'avertissement « Pas encore acceptée ».

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates e Arynnes Emy
Orders Quotes Templates Upload documents
Q Restart 1imports Ignore 1impor
All imported orders Todo (1) Ready to create order Error (1) In progress Completed Ignored Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errol
Th 17/07 09:21 1)L
373ff71e-99ec-474e-a032-... (— —— = - - Qargo Network ! & )H
less than a minute ago stop
v Trip documents and tasks Add info/doc V

(® Create transport order for subcontractor -
(® Complete trip times

(®) Create purchase invoice

®@ @@
®

nd transport order to subcontractor

Task has been completed
(@ Outsource to network (D Not accepted yet automatically on Th 17/07 09:21 by
frederik@gargo.com

I

> Stops documents and tasks
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Calcul du prix (facultatif)

La rémunération du sous-traitant peut étre fixée a un tarif prédéterminé, ajouté a une grille tarifaire sous « Calculs des
codlts ». Les tarifs peuvent étre définis selon l'accord conclu avec le sous-traitant. Ainsi, les commandes transférées via
le Network incluent automatiquement le tarif convenu.

L'exemple ci-dessous montre comment configurer les tarifs pour transférer au sous-traitant une partie du chiffre
d'affaires initial a titre de rémunération.

Donneur d'ordre
e Créer une grille tarifaire Calcul des coiits pour le sous-traitant.

e Utiliser I'option de calcul d'un pourcentage du chiffre d'affaires alloué a la tournée (Formule / Tournée / Chiffre
d'affaires alloué / %)

o Avec cette option, le donneur d'ordre peut définir la part du chiffre d'affaires facturé qui sera transférée au sous-

Integrations are enabled on a non-production tenant.
0ARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Inoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations nzm; Configuration Arynnes Empty e e e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Q W Active v New subcontractor cost pricelist
Subcontractor rates  Intermodal rates  Internal cost calculation
Name Shared with other subcontractors Use price list for all Currency Nominal code Validity
v Default for subcontractors
Default external drivers  (Drivers) GBP Fr 10/03/2023
Default external vehicles v (Vehicles) GBP Fr 10/03/2023
Cost subcontractors v (Subcontractors) GBP Fr01/01/2021

> Arynnes Playground [
> First Load Hauling (3

> TWE Haulage Ltd 3

o
Sous-traitant
e Créer une grille tarifaire client pour le transporteur donneur d'ordre.
e Utiliser I'option de calcul du chiffre d'affaires basée sur le prix demandé de la commande (%)

o Avec cette option, lorsque la commande du donneur d'ordre arrive via I'importation de commande, le prix
demandé est ajouté comme chiffre d'affaires.
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QARGO Orders Planning Stops. Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Playground ° e e

Order input Rate card customers Cost caleulation trip Charge templates Chargeable weight conversion

W Active v

Create rate card

> Chargeable canversions
> Hazchem Network

> Container

> Medium Haulage

> Freight Farwarding

> Refrigerated

> Groupage

> Tanker

C

Exemple :

Le transporteur A accepte de travailler avec le transporteur B via Qargo Network. Les entreprises conviennent que le
transporteur B percevra 80 % du chiffre d'affaires.

e Le transporteur A recoit la commande du client au prix convenu de 1000,00 £
* |l envoie la commande au transporteur B (sous-traitant) via Qargo Network.

e Lorsque la commande arrive dans le compte Qargo du transporteur B, la valeur de la facture correspond au montant
convenu.
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices. Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty ° @ e

£ MY20250186

Customer: Gamma £ VAT number: - Order cred

D History [B Customise Edit order Create similar order

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices . Dashboard  Customers  Resources

Show form context
093 ([IEER | Upoate

Recalculate price if order changes

Customer price: Default (Goods) VAT:Ne VAT ¢

Customer: (] Arynnes Empty 2 VAT number: - Order creation date: Tu 24/06/2025 Transport service: Medium Haulage: Responsible: arynne@qargo.com

v Qrder revenue A Recalculate
Name v Amount
ustomer price: Arynnes Empty 2. i 2 Recalculate price f order changes
Transport charge Y - Ary Empty £ VAT:VAT20% 2 & g £1,000.00 ra
Total price * Order revenue Add charge Recalculate £1,000.00
. A Name var Calculation Amount
Automatieally caleulated 8,
Transport charge @ VAT 20% £800.00 z
3 Requested price (order import): 1 GBP x 800
© Route E Total price £800.00 ® 2
«| v Generalinfo Add info/consignment \/

Cancel order

35 mi (0 mi empty + 35 mi loaded)

route Driving: 50m Total: 1h50m -
& Rigid (3.5 t0 7.6 ton GVW).
@3163kg =7.37 kg + 2427 kg

I

Découvrir Qargo Network

Qargo Network : quoi, pourquoi et comment ? | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/344776-qargo-network-quoi-pourquoi-et-comment 9/9


https://qargo.storylane.io/share/nlw5pirrtl5w

