Cross-docking : définition et utilisation

Le cross-docking rationalise la logistique en regroupant les expéditions dans des hubs et en réduisant les colts de
transport. Présentation de sa gestion dans Qargo.

Mis a jour 4 aolt 2026

Une plateforme de cross-docking (XD) est un emplacement ol les marchandises entrantes, provenant de différents
fournisseurs, sont déchargées des camions / conteneurs entrants. Elles sont triées, puis chargées dans un camion /
conteneur sortant a destination de leur point final. Le cross-docking vise principalement a rationaliser les opérations
logistiques :

¢ le cross-docking permet de regrouper des expéditions provenant de plusieurs sources. Il facilite ainsi une distribution
efficace des marchandises dont les lieux de livraison sont identiques ou proches.

e enregroupant les expéditions sur une plateforme de cross-docking, les entreprises de transport peuvent optimiser la
capacité de chargement, réduire le nombre de véhicules de livraison nécessaires et limiter les colts de transport.

e pour le transport longue distance, des opérations de cross-docking répétées sur des plateformes situées a des
points stratégiques de l'itinéraire permettent de surmonter les difficultés logistiques liées aux grandes distances.

Qargo intégre de nombreuses fonctionnalités de cross-docking a la plateforme, notamment des intégrations avec
certains des principaux réseaux de palettes et la fonction Scan cross-docking disponible dans I'application mobile
Qargo. L'historique de suivi des palettes est accessible directement depuis I'expédition. Il indique 'emplacement actuel,
les emplacements scannés précédemment et les mises a jour de statut.
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Terminologie

Terme Définition

Véhicule Véhicule qui arrive & un emplacement avec des marchandises enlevées a bord.

entrant

Véhicule Véhicule situé sur un emplacement de hub/dépdt chargé de marchandises a livrer.

sortant

Dépot Dépodt qui demande le service et rend compte au client, mais qui n‘effectue pas lui-méme I'enlévement
demandeur ou la livraison ; souvent utilisé dans les réseaux de palettes.

Dépot Emplacement de dépét associé au trongon d’enlévement d'une expédition

d’enlévement

Dépot de Emplacement de dépdt associé au trongon de livraison d’'une expédition

livraison

Dépot de Emplacement de dép6ét situé entre les trongons d’enlévement et de livraison ; cette phase est souvent

transfert appelée navette ou trunk (réseau propre / réseau partenaire)

Hub Dépot de transfert associé aux réseaux de palettes, appelé hub.

Terminal Emplacement de dépot souvent associé aux sites satellites des transporteurs ; voir aussi « Hub » et «
Dépét »

Scanné en Statut de scan associé aux événements d'arrivée et de déchargement sur les emplacements de

entrée hub/dép6t ; utilise une structure au format fixe composée de 'emplacement et de I'événement.

Scanné en Statut de scan associé aux événements de chargement et de départ sur les emplacements de

sortie hub/dépot ; utilise une structure au format fixe composée de 'emplacement et de I'événement.

Scan libre Permet de scanner les marchandises entrantes ou sortantes.

Stocké Statut de scan indiquant des marchandises déchargées qui ne partent pas immédiatement en livraison

Trunk Transfert de marchandises entre un dép6t d'enlévement et un dépét de livraison ; les marchandises

sont déchargées dans le nouveau dépdt ou peuvent rester sur une remorque déposée en attente
d'affectation (navette)

Réseau de transport : 3 types de réseaux identifiés

e Réseau propre : I'entreprise de transport dispose d'un ou plusieurs dépdts qu’elle utilise

e Réseau partenaire : I'entreprise de transport travaille avec des partenaires qui effectuent les enlévements et
livraisons locaux depuis leurs propres dépots

e Réseau de palettes : I'entreprise de transport travaille avec une autorité centrale qui décide de la répartition et de
I'exécution des enlévements / livraisons locaux via des hubs centraux.

Configuration

Configuration des emplacements

Pour pouvoir faire du cross-docking, au moins un emplacement doit étre configuré et marqué comme dép6ot interne.
Associés a la fonction de scan cross-docking de 'application mobile Qargo, les emplacements marqués comme dépdts
apparaissent comme disponibles dans I'application.

Etape 1: créer le dépét en tant que réseau de transport
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e Accéder a Emplacements > Réseaux de transport
¢ Dans le menu de gauche, cliquer sur « + Ajouter un réseau de transport »
o Dans le type de réseau, choisir parmi les 3 options disponibles :

= Réseau propre : permet de créer un réseau de dépdts détenus en propre, méme s'il ne comporte qu’un seul
emplacement

= Réseau partenaire : permet de créer un réseau de dépbts appartenant a des partenaires

= Réseau central (réseaux de palettes, voir ci-dessous) : permet de créer un réseau pour un partenaire réseau
de palettes existant

¢ Remplir la section Informations générales : indiquer un nom / une description.
o Le champ Code est obligatoire lors de la mise en place d'intégrations avec des réseaux.

Etape 2: ajouter I'emplacement du dépot au réseau

e Cliquer sur le nouveau réseau : les hubs et dépots s'affichent dans le panneau de droite.
e Cliquer sur le bouton vert « Nouveau dépét ».
¢ Renseigner les détails du nouveau dépot.

o Sil'emplacement n‘apparait pas dans la liste déroulante, utiliser « + Créer un nouvel emplacement » pour
I'ajouter a la base de données des emplacements.

¢ Renseigner les délais des dépéts pour les dépots d'enlévement et de livraison

o La valeur par défaut est « le jour méme », avec les options +1 et +2 jours.
e Renseigner *Exceptions : dépéts sans liaison directe (*voir détails ci-dessous)
e Cliquer sur Enregistrer

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Playground e e e

Locations Internal stop actions Postcode zone groups Transport

Transport networks Transport network configuration Hubs and depots

Show form context (RHF)

General configuration

Depots

Hazchem E aouiing Code Name Internal? Use for empties as well Location
Palletways Depots
TN Joda Postal code manager

1 11 20/ page

+ Addt port network i
ransport nef Depot lead times

Collect Collection depot Delivery depot Delivery

Load lead time Load lead time
Same day as collection Same day as delivery
Exceptions: depots without a direct connection
Depot 1 code Depot 2 code Intermediate depot code
1
2
3
4
- ]
<
ES

*Exceptions : dépéts sans liaison directe

e Cette section répertorie les dépbts d’'un réseau qui ne peuvent pas étre desservis par un trongon direct
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o Nécessite un dépdt ou un hub intermédiaire sur l'itinéraire

Le systéme crée automatiquement l'itinéraire via le hub intermédiaire indiqué

o Commandes structurées en phases qui reflétent les points de transfert réels

o Evite les erreurs de planification de tournées impossibles sur le plan opérationnel, tout en garantissant un
fractionnement exact des commandes sur I'ensemble des trongons

Modes de cross-docking (configuration de I'application)

L'application de cross-docking de Qargo propose deux modes principaux pour contrdler la manutention des
marchandises pendant le cross-docking :

Mode de scan des emplacements : les opérateurs sont invités & scanner 'emplacement physique (par exemple une
travée précise ou un véhicule sortant) ol les palettes sont déposées. Chaque mouvement est ainsi enregistré avec
précision. Il est possible de savoir non seulement quand, mais aussi ol une palette a été placée dans le dép6bt.

Mode conserver les palettes dans le camion pendant le déchargement : dans les dép6ts ol I'espace est limité, les
opérateurs peuvent laisser les palettes sur la remorque entrante et ne les récupérer qu’au moment de les charger
dans le véhicule sortant. Lorsque ce mode est activé, I'application ne considére pas automatiquement qu'un

déchargement entraine une action de chargement ou de stockage. Les palettes peuvent donc rester sur la remorque
jusqu’'a ce qu’elles soient nécessaires.

Configuration des codes-barres (Qargo admin uniquement)

¢ Dans Saisie des commandes, sélectionner Types d’emballage dans les options de cargaison.

Faire défiler jusqu’au panneau « Configuration » et vérifier que le toggle « Générer des codes-barres » est activé.
Ce paramétre doit étre activé pour que les codes-barres soient générés sur les commandes.

¢ Fonction réservée aux Qargo admin. Contacter I'assistance Qargo si cette configuration est nécessaire.

Activation des types de document

e Accéder a Configuration > Documents.
o Utiliser l'onglet Tous pour afficher la liste compléte
e Activer les modeéles :

o Etiquettes palettes (commandes)
o Feuille de tournée / Feuille de chargement (tournées)

Ces modeéles de documents peuvent ainsi étre utilisés dans la tache de workflow : génération de documents.
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Orders

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Loc!

Tasks Additional field$™ 2 Documents Accounting Templates Organisation settings

Liainty insurance vompany ) _resource | INSUTATCE TOVETage protecung against CIaims 107 Njury or aimage causea by (e Supconuractor.

Licence

Company )

Subcontractor's goods vehicle operator's licence number.

Loading sheet Record of the items loaded onto a vehicle or transport vessel (typically including quantities and destinations).

Location info for driver Information provided to drivers regarding pick-up or delivery locations (including addresses and special instructions). [ o)
Material Safety Data Sheet
(MSDS) v Document providing information on the safe handling, storage, and disposal of hazardous materials. [ o)
8 Arecord of the key points, decisions, and action items discussed during a meeting. It focuses on essential outcomes, providing a high-level overview
Meeting summary (Company )
that can be quickly reviewed by attendees and stakeholders.
Motor insurance Company ) (Resource ) Insurance coverage specifically for vehicles and their operation. [ o)
This license is mandatory for any company that enters into a contract with a customer, for compensation, to have goods transported in their own name
National transport license Company )

by third parties.
Order acceptance confirmation Confirmation of acceptance of a customer's order.

Order confirmation from o ) )
Confirmation sent to the customer verifying the details of their order.

©
customer c
Original CMR Original version of the CMR that has not been copied or edited.
Other ((Company ) (Invoice ) (C Miscellangous documents. [ o)
Other (vehicle) (Resource ) Miscellaneous documents for vehicles. [ o)
Oversize widthflength permit  (Resource) Permit allowing the transportation of oversized cargo exceeding standard size limits.

«©

POD/CMR Signed CMR document with shipment details, signed at the collection and delivery location.

Separate POD/CMR document type that can be used for the PODs that are uploaded by the driver. These would appear separately from the normal
POD/CMR driver app

POD/CMR.
Packing list A detailed list of items included in a shipment. [ o)
IPaIIE( label Label attached to pallets containing information such as contents, destination, and handling instructions. o= == D) |

Pallet label (network) Label attached to pallets containing information such as contents, destination, and handling instructions (used for a pallet network)

8

Pallet note Document providing information about the contents and handling of palletized goods.

Payscale driver (Resource) Document detailing the pay scale or rates for drivers' services.

Official authorization allowing certain activities or operations.

Permit ((Company ) (Resource

8

Photo Damaged Goods Picture of the damaged goods if applicable

Photo of goods (collection)

Visual documentation of goods at the point of collection.

o)

Order

Photo of aoods (delivery) Visual documentation of aoods upon delivery.

Génération de documents : étiquettes avec code-barres
Les documents peuvent étre générés dans le cadre du workflow de taches du systéme. Un modéle de document doit

étre créé.

¢ Dans Configuration > Modeéles, cliquer sur le bouton vert « Ajouter un modéle ».
o Sélectionner l'option « Etiquette palette » dans la liste des modéles disponibles

QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Customers  Resources  Loc Arynnes Playground
~
Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting” "3 Templates  Organisation settings
Type Documents
H Documents Q Add template
Alltemplates  Archived templates  External templates  Qargo templates Cleaning advice

Integration templates Name Document type Global template Default for task Container interchange report >

Container release

Delivery Manifest (portal) Delivery note Delivery manifest

Credit note >

gjtest Pallet label Pallet label with barcode GertJanTest

File exports/downloads

Invoice template Generate credit note | Dangerous goods declaration

View for Invoice or Credit note

Loading Sheet
View for Trip or Resource allocation

quote demo
Test_manifest with consignee signature
testPOD with Signature

Trip Sheet
View for Trip or Resource allocation

Invoice / Draft Invoice / Credit note

Loading sheet

Quote / Extra cost confirmation
Delivery note

ePOD (sign on device)

Trip sheet

Invoice template 2 columns old

Loading sheet (Generic)

Quote template 2 columns
Manifest with consignee signature

POD with consignor and consignee signature

Trip sheet (per stop) (tabular)

Showing 8 out of 8

* Sélectionner le modéle de base « Etiquette palette avec code-barres »

e Nommer le modéle.
e Un apergu de I'étiquette s'affiche dans le panneau de droite.
e |'étiquette peut étre modifiée en mettant a jour les détails des lignes correspondantes
e Cliquer sur Enregistrer

Generate invoice pdf
Loading Sheet
Create Quote

Delivery POD

Create transport order
Trip Sheet
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Delivery note
Draft Invoice >

Draft billing proposal

Ferry booking >
Invoice >
Loading sheet >

Order acceptance confirmation
Pallet label
Pickup notification >

Prefilled CMR
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Preview

Consignment

Order-0001

Service level
Next Day

Collection

Qargo

Gaston Crommenlaan 4
9050 Ghent

BE

Pallet number
of 2

Total weight
1000

Customer

John Doe

Delivery date
01/01/2022

Delivery

Qargo

Gaston Crommenlaan 4
9050 Ghent

BE

Extras

12345678901234567890

Génération de documents : feuille de chargement > tournée

¢ Dans Configuration > Modeéles, cliquer sur le bouton vert « Ajouter un modéle ».

Qargo TMS
Gaston Crommenlaan 4
9050 Ghent
BE

e

e Sélectionner l'option « Feuille de chargement > Tournée » dans la liste des modéles disponibles
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Lol lel & Add template

Cleaning advice
Default for task Container interchange report >

Container release

Credit note >
GertJanTest
Generate credit note  Dangerous goods declaration
)ld L
Generate invoice pdf Delivery note
Loading Sheet Draft Invoice >
Create Quote Draft billing proposal
iature Delivery POD Ferry booking >
signee signature .
Invoice >
) Trip Loading sheet >

Resource allocation Order acceptance confirmation
Showing 8 outof 8 < u

Pallet label
Pickup notification >

Prefilled CMR

e Sélectionner le modéle de base dans la liste déroulante et nommer le modéle.
e Un apercu de la feuille s'affiche dans le panneau de droite.
¢ La feuille peut étre modifiée en mettant a jour les détails des lignes correspondantes.
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Orders Planning Stops Trips. Invoices: Dashboard Customers  Resources

Locations. Rates  Configuration

Arynnes Playground ° €

& Loading Sheet

1. Select a base template

2. Contigure

Template name (*)

Loading Sheet

> PDF configuration

> Template options

> logo @

v info ®

{{barcode "CODE128" shipment_name 10 3}}

> title ®
> subheader &

> subheader_img &

e Cliquer sur Enregistrer

D History Duplicate template
Show form context
<
3. Visualize g
Data surer Languase Rendar in 2
English (UK) HTML H
H
Preview
Trip-0001
Driver/subcontractor [Tractor [rrailer [1ip ret Nates
ABC-123, DEF-456 Tip-0001
Roterence Loading unioading [Gooas
Order-0001 Qargo Qargo Cans: 1, Pallets: 2
12345 Gaston 4 4 Weight: 1.000.00 kg
9050 Ghent 2050 Ghent Volume: 100.00 m3
BE BE Lw:200
Descrption:

o

= Pour ajouter le numéro de tournée sous forme de code-barres sur la feuille de chargement, afin de le scanner

dans les workflows XD, utiliser :
#{{barcode “CODE128" shipment_name 10 3}}

Consulter I'article Application mobile Qargo — Scan cross-docking pour en savoir plus sur les workflows de scan cross-

docking.

Ajouter une tache de workflow

Une fois les modeles de documents ajoutés, les taches qui utilisent ces documents peuvent étre configurées

¢ Dans Configuration > Taches
e Ajouter une tache sous Commandes, par exemple sous « Créer une expédition », pour générer une étiquette palette
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Orders  Plan Dashboard ustomers  Resources Arynnes Playground e e

0= = e P Tasks Additional fields Documents Accounting Templates Organisation settings
Object Order tasks GertJanTest
) v Create order Add Show form context
Create Quote (manual completion) . General info
Generate document 2 Planner
=

Send Quote (manual completion)
General & Planner

Container terminals

Intermodal bookings
Send to planning (manual completion)

System task (Default task) 2 Admin
Scheduling options

Trips
v Create consignment Complete task (*) Auto-skip when consignment has status
Manually complete
Invoices Delivery POD (manual completion)
Generate document 2 Planner
. Document type: Delivery note
Invoices Add tags
Purchase invoices GertJanTest (manual completion) .
Generate document 2 Admin Add tag
Credit notes Document type: Pallet label
Purchase credit notes v ETEEE Add Configuration
{No tasks) . Conditions @
v BERraly Add Required documents

Ready for invoicing (manual completion)

Generate document

Generate as ()

PDF from template

Template (*)

Pallet labels

Templates (Pallet label)

Name

I
o

gjtest | New type [

Add template

| Delete task

=L

= Cliquer pour en savoir plus sur les taches.

Activer les utilisateurs (configuration de I'application)

e Ajouter de nouveaux utilisateurs et leur attribuer le réle « Opérateur d’entrepét »
e Donne accés a l'application avec un onglet « Cross-docking » distinct
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Add user X

Show form context

Send password reset email (for new users only) " @)

User email address (*) Role (*}

ahgargo1@outlook.com |

Description

(Warehouse operator)

Order without finance

Mailbox to send emails from

Order
Planning without finance
Planning

Fleet

Invoice

Invoice & Credit note
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Cross dock

Select a depot location & X

799 Witan Gate
Witan Gate 799, GE-MKS ZFW Milton Keynes

S

Select a cross-dock action

# "y
g " Loading
L J« ] Load trunk for an integrated pallet network
| = - or a delivery vehicle.
-
Unloading
L T ] Unload trunk from an integrated pallet
network or a collection vehicle,
LS 7
g "\
= Free scan
I.D.l Scan pallet to mave or for more
|- < information.
's ™\
| Depot scan
HE Scan pallets held in depot.
L. v

Fonctionnalités

Codes-barres

e Les codes-barres peuvent étre générés par Qargo ou en externe, par ex. par le réseau ou fournis par le client

e La génération des codes-barres peut étre configurée dans le workflow de taches (Qargo admin uniquement)

e Les codes-barres sont activés par type d'emballage lors de sa création dans « Saisie des commandes » (Qargo
admin uniquement)

e Tragabilité compléte de chaque événement de scan (chargement / déchargement, etc.)

e Chaque scan alimente I'historique chronologique de la palette

e Les codes-barres générés en externe peuvent étre importés par intégration ou API, ce qui crée le lien avec les
marchandises dans Qargo

e |'application de cross-docking Qargo fonctionne avec les codes-barres générés par Qargo comme avec ceux
générés en externe.

e Tous les scans de codes-barres sont conservés dans la piste d'audit des palettes, que le scan provienne de
I'application Qargo ou d’'une autre source.

e Visibilité compléte du suivi de chaque palette dans I'application.

Limites :
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Et

Si un code-barres externe n’est pas enregistré via une intégration, il risque de ne pas étre reconnu. L'entrep6t devra
alors peut-étre réétiqueter la palette avec un code-barres Qargo

Un seul code-barres ne peut pas identifier plusieurs palettes ; chaque palette doit avoir sa propre étiquette avec un
code-barres a scanner.

iquettes palettes

Les étiquettes contiennent les principales informations opérationnelles :

o instructions d’acheminement

o adresse de livraison

o niveau de service (par ex. livraison le lendemain)
o nombre de palettes (par ex. 1sur 3)

L'entrep6t peut imprimer des étiquettes Qargo a la demande pour les marchandises non étiquetées
Les modéles d'étiquettes sont personnalisables, y compris les formats et les mises en page.

Les étiquettes avec code-barres peuvent aussi étre utilisées sur des emplacements de I'entrep6t ou dans des
camions. Elles relient ainsi les mouvements des palettes a des emplacements précis pour plus de visibilité.

Scanners et application de scan

Qargo prend en charge les scanners de codes-barres Zebra et Honeywell avec I'application mobile de cross-docking.
Pour étre compatibles avec l'application Qargo, les scanners doivent fonctionner au minimum sous Android 8 (sorti
en 2017).

Le module de cross-docking Qargo est congu pour les opérations d’entrep6t. Il est testé spécifiquement sur ces
marques pour un scan précis et fiable.

D'autres scanners de codes-barres compatibles Android peuvent aussi fonctionner s'ils respectent la configuration
requise du systéme d'exploitation.

Cliquer sur le lien ci-dessous pour en savoir plus sur le scan avec l'application Qargo.
Scan cross-docking dans I'application Qargo

Suivi et tragabilité

Le suivi et la tragabilité du cross-docking dans Qargo enregistrent chaque scan de palette avec I'heure, le lieu et I'action.
lls conservent un historique complet et en temps réel, de 'arrivée jusqu’au chargement final, et partagent cette visibilité

avec les systémes internes et externes.

A chaque scan d'une palette (en entrée, lors d’un déplacement interne ou au chargement en sortie), un « événement
de scan » est enregistré.

L'historique chronologique complet de chaque scan de code-barres est lié a la palette et visible dans la commande.
Visibilité de chaque étape de manutention (quand et ot la palette a été déchargée, déplacée, chargée ou stockée)
dans le systéme, pour une tragabilité totale a des fins d'audit, de KPI et de résolution des incidents.

Les événements de scan peuvent étre générés dans I'application de cross-docking de Qargo ou regus de systémes
externes intégrés et de réseaux de palettes.

Les scans ne sont pas limités a des flux opérationnels prédéfinis : les palettes peuvent étre scannées dans n'importe
quel ordre (par ex. déchargement, déplacements internes ou chargement), et chague mouvement fait partie de la
piste d’audit de la palette.

Les statuts des réseaux externes et des systémes de palettes (comme Palletline ou Hazchem) peuvent aussi se
synchroniser avec Qargo. Une vue unique et consolidée de tous les mouvements de palettes dans le réseau est ainsi
disponible.
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Pallet tracking history

#® [ Delivery depot scanned in
Etoday at 13:34
A arynne.qargo@outiook.com

23 7230552408adf03

Dalivery depot Ioaded
= My20250081
B today at 12:17

((Detivery dopot nei |

& today at 12:27

© 7a39553408adf03

R arynne.qargo@outiook.com

([Delivery depotheld |

B today at 14:44

© TRK_07 Morri1 M11

A arynne.qargo@outiook.com

& f1624e1c81a262cd

((Delivery depat held
B today at 12:27
© 7a395f5:

R arynne.qara

(Deivery aopot scamned in
S today at 1232
A arynne.qargo@outiook.com

v £ 7727a874d1648a63

Pallet tracking histery

L ] [ Delivery depot scanned in ]

B today at 13:34

R arynne.qargo@outlook.com

v 3 7a395f5a408adf03

L l Delivery depot loaded
= My20250081
£ today at 12:17
b My20250081
2 arynne.gargo@outiook.com

* l Delivery depot held ]
| 5 today at 12:27
3 7a395f5a408adf03

R arynne.gargo@outlook.com

L ] [ Delivery depot held ‘

[ today at 14:44
Q TRK_O7 Morri1 M11
R, arynne.gargo@outlook.com

v =3 f1624e1c81a262cd

L] r Delivery depot held

5 today at 12:27
) 7a3955a408adf03
,Q. arynne.qargo@outlook.com

L ] | Delivery depot scanned in

B today at 12:32
R, arynne.gargo@outlook.com

1

¥ = 7727aB74df64Ba63
. _______________________________________J

Scan chauffeur : enlévement / livraison

Cross-docking : définition et utilisation | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/330616-cross-docking-definition-et-utilisation 13/19



Dans certains cas, le chauffeur peut devoir scanner les palettes sur les lieux d’enlévement et / ou de livraison. Les
chauffeurs peuvent scanner plusieurs codes-barres, ce qui améliore la visibilité sur les palettes enlevées / livrées.

Pour activer cette fonctionnalité :

e Créer une nouvelle tache sur les tournées pour inviter le chauffeur a scanner des codes.

Orders  Planning ~ Stops  Trips  Invoices Dashboard ~ Customers  Resources Locations  Rates  Configurati Arynnes Empty. ° 6) e e

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates {j Organisation settings

Object Trip tasks Create transport order for subcontractor

Container terminals

Intermodal bookings

Invoices
Purchase invaices
Credit notes

Purchase credit notes

G

ttps:flapp.qarge

¢ Une fois le code-barres ajouté dans l'application mobile et aprés un clic de l'utilisateur sur Enregistrer, le code-
barres ne peut plus étre modifié ni retiré. Avant de cliquer sur Enregistrer, il est possible de le modifier ou de le
retirer.

Réseaux de palettes

Configuration:

Chaque réseau de palettes a ses propres étapes d'intégration et de configuration. En voici un résumé général :

e Configurer le réseau de palettes dans Qargo (Emplacements > Réseaux de transport).

e Ajouter les emplacements de dép6t et les marquer comme internes si nécessaire.

e Définir ou mettre a jour les types d’emballage pour qu'ils correspondent aux types de palettes du réseau, et activer «
Générer des codes-barres » pour un fonctionnement correct du scan.

¢ Modes de fonctionnement : sélectionner le mode pour les trunks (code-barres ou code statique)

e Activer les intégrations et les mappages d’export afin que les mises & jour de statut, les documents et les étiquettes
se synchronisent avec les réseaux pris en charge.

Lors de la configuration d’'un réseau de palettes, une nouvelle option de cross-docking apparait dans le panneau «
Configuration du réseau de transport ». Une fois sélectionnée, elle affiche « Trunks », avec le choix entre Scan d’en-
téte et Code de trunk.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Locations Rates Configuration

Locations Internal stop actions Postcode zone groups Transport networks < == == == =g

Transport networks Transport network configuration Cross dock

|£—$_J General configuration

Arynne Network
Trunks

Depots Routing |;’ru1k|dznﬂ‘|(slmr had-

Hubs and depots

Owned postal codes

Palletforce

Header scan
| Trunk code

Pallex 123
E Cross dock

1 I 20 [ page

+ Add transport network

e Concerne les fonctions de chargement / déchargement : sélectionner le trunk
e Selon le partenaire réseau, les options exigent :

o de scanner un code-barres « en-téte » du trunk
o de sélectionner le trunk a I'aide d’'un code prédéfini

Fonctions de chargement / déchargement
¢ Flux dédiés au chargement / déchargement des trunks, propres a chaque réseau.

e Sélectionner le trunk en scannant un code-barres (scan d’en-téte) ou en choisissant parmi des codes prédéfinis
(définis dans la configuration du réseau, voir ci-dessus).

e Les événements de cross-docking entrants comprennent :

o le déchargement du trunk au dépot d’enlévement
o le chargement pour livraison dans un dépét de livraison

1. Scanner le trunk ou le sélectionner dans la liste.

2. Scanner I'étiquette palette pour enregistrer le mouvement (déchargement, stockage ou chargement pour livraison).

3. Les mouvements de palettes (« scan libre ») peuvent aussi étre enregistrés dans I'historique des palettes de
I'expédition.

e Les scans sont journalisés et envoyés sous forme de mises a jour de statut au réseau concerné.
¢ Les tournées de trunk ne sont pas planifiées explicitement dans Qargo ; les palettes sont scannées et associées aux

trunks sélectionnés.

Pour en savoir plus sur le workflow de chargement / déchargement dans I'application, cliquer sur le ou les liens ci-
dessous.

Scans dans le véhicule de livraison

Scan du workflow Palletline

Envoi des statuts de scan

¢ Les statuts de scan de I'application Qargo sont transmis aux systémes des réseaux de palettes et mis a jour.

e Les statuts de scan générés par les dépdts ou les scanners du réseau peuvent étre importés et synchronisés dans
Qargo.
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¢ Les mises a jour de scan sont envoyées quasiment en temps réel, dés que le scan est traité.

¢ Chargement / déchargement des trunks pris en charge : toutes les palettes scannées sont associées au trunk et les
événements de scan sont exportés vers le réseau

¢ Historique de suivi des palettes visible dans I'expédition, dans Qargo et dans le réseau
¢ les informations de scan comprennent :

o [I'heure
o le type d'événement (par ex. arrivé, chargé, retenu au dépot)
o le code-barres / I'identifiant au niveau de la palette

e Les statuts de scan entrants provenant d'autres dépdts ou du matériel propre aux réseaux sont synchronisés dans
Qargo et visibles dans I'historique.

Définitions des statuts de scan

Les principaux statuts de scan des palettes reflétent le mouvement des palettes dans le réseau. Tous les statuts ne sont
pas liés a un scan physique ; certains sont générés automatiquement pour la visibilité opérationnelle. Les principaux
statuts de scan des palettes sont définis ci-dessous.

e Stocké [ Retenu au dépét : palette stockée au dépdt, coté enlévement ou coté livraison

o Variantes : CD Held (retenu au dépét d’enlévement) / HUB Held / TD held (retenu au dépét de transbordement) /
DD held (retenu au dépét de livraison)

¢ Scanné en entrée/sortie : palette scannée a I'entrée / a la sortie d'un emplacement, par ex. un dépdt ou un trunk.

o Variantes : Scanné en entrée au dép6t d’enlévement / Scanné en sortie du dépét d’enlévement (trunk) / Scanné
en entrée au dépot de livraison / Scanné en sortie du dépdt de livraison (vers le véhicule de livraison)

e Chargé / Déchargé : palette chargée dans / déchargée d'un trunk ou d'un véhicule de livraison

o Variantes : CD load (chargement au dép6t d’enlévement) / HUB load / TD load (chargement au dépét de
transbordement) / DD load (chargement au dépdt de livraison)

e Livré [ Livré signé: livré au destinataire / signature recueillie
e Parti: départ d'un emplacement précis (par ex. dépot d’enlévement)

o Variantes : COL Dep (parti du dépot d’enlévement) / CD Dep (parti du dépot d’enlévement) / HUB dep (parti du
HUB) / TD dep (parti du dépot de transbordement) / DD dep (parti du dépdt de livraison)

o Evénements de tournée/d’arrét : statut lié¢ aux mouvements de la tournée (par ex. arrivée [ départ)
¢ ARRI (arrivé sur le lieu de livraison) : le chauffeur est arrivé, la palette peut encore se trouver dans le véhicule
e EPOD : signature du destinataire recueillie, ce qui termine la livraison

Exemples spécifiques (mappage Pallex/Fortec vers les statuts Qargo) :

e Arrived at Collection Point - COLLECTION_ARRIVED

e |Loaded to C&D — COLLECTION_SCANNED_IN

¢ Depot Scan In/Out - COLLECTION_DEPOT_SCANNED_IN / COLLECTION_DEPOT_SCANNED_OUT
e Out for Delivery — DELIVERY_DEPOT_DEPARTED

e Arrived at Delivery Point = DELIVERY_ARRIVED

e Delivered (POD complete) —» DELIVERY_DEPARTED
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=2 Les codes exacts varient d’'un réseau a I'autre. D'anciens codes de scan peuvent encore exister : SCDV = scanné
dans le véhicule de livraison et ARRD = arrivé au dép6ot. Si un statut ne peut pas étre mappé, il apparait comme «
Autre ».

Ajouter un cross-docking

Pour ajouter un cross-docking (arrét au dépdt) a une commande dans Qargo :

e Quvrir lacommande a mettre a jour.

¢ Dans la section itinéraire/arréts de la commande, ajouter un nouvel arrét a I'endroit du parcours ou le cross-docking
doit avoir lieu.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

< Trip-0428

e
Distance: 149 r

y 8 - i oo B |
24HR 24HR Southflort™ §  Ghottey

20mi fd

®
i} o Collect Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth
Bread! Who doesn't love it?
07:00 > [ Myz0250151 17/08 D7:00-09:00 - WARB_1 - Gamma 4
Ready to inv... [+1)
> [ My20250148 17/06 07:00-09:00 - WARB_1 - Hospital Oost-Limburg z
Ready to inv... (+1)
3h 48" B 149 mi mmmm———— ®
Train/ferry | "d:..‘-“‘i'j
10:48 (3 ° Delivery Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham AL CC <
ezl Sign on device... (+1) Split order Depot: unload + load goods
; Empty: Equipment/Driver Depot: drop + pickup container
Ready to inv... (+1)
> [ Myz0250148 18/06 - Hospital Oost-Limburg Other Parking: uncouple + couple trailer
Ready to inv... (+1) Parking: uncouple + couple chassis
i End + start day
@
@ © 2025 PTV Logistics, HERE
~ Resource costs Add charge Recalculate .- . + - el I
Resource & Price list Charges Calculation Amount
B BOOMDOG_1 . Automatically calculated 8,
+  Driver Cost £75.00 z
Cost drivers & 75 GBP

[

e Sélectionner le dépbt ou la plateforme de cross-docking appropriés comme emplacement de I'arrét.

e Les arréts peuvent étre glissés et réordonnés pour que le cross-docking se situe entre les trongons d’enlévement et
de livraison.
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Integrations are enabled on a non-production tenant.
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e Pour effectuer cette opération sur plusieurs commandes a la fois, utiliser la fonction « Ajouter des activités en
masse » du menu Actions rapides de la liste des commandes. Des arréts au dépdt sont ainsi ajoutés a plusieurs
commandes simultanément.

Integrations are enabled on a non-production tenant.
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En cas d'intégration TMS-WMS (comme Clarus) :

e Les commandes sont souvent exportées de Qargo vers le WMS, ol le cross-docking (XD) est modélisé comme un
arrét (ou une commande) dans le systéme de gestion d’entrep6ot.

e Pour les commandes & deux trongons (enlévement + livraison), le cross-docking se place entre ces trongons.

e Le lien et la visibilité corrects des arréts de cross-docking peuvent aussi dépendre des intégrations (par ex. Clarus).

e Apres I'ajout d'un arrét de cross-docking dans Qargo et sa confirmation/planification, I'enregistrement ou la
commande de cross-docking associé est créé dans le WMS (en cas d'intégration).

Pour les opérations de groupage/cross-docking :

e Les dépdts internes doivent étre correctement configurés comme emplacements de cross-docking dans les
parameétres du réseau de transport pour étre disponibles comme arréts lors de I'ajout @ une commande.

Remarques importantes :
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e Sil'arrét de cross-docking a déja été confirmé/synchronisé avec le WMS intégré, il peut étre nécessaire de le retirer
ou de I'ajuster des deux cotés (Qargo et WMS) pour appliquer les modifications.

e Lors de l'import de commandes en masse ou via I'API, I'arrét au dépot peut étre inclus dans l'import/le modéle afin
que le cross-docking soit planifié automatiquement pour toutes les commandes concernées.
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