FAQ : résolution des erreurs.

Les erreurs de validation du systéme incluent désormais des liens directs vers les objets concernés. Cliquer sur «
Afficher plus de détails », puis sur les tags des objets pour ouvrir de nouveaux onglets.

Mis a jour 27 mai 2025

Q. Un message d’erreur s’affiche dans le coin de I'écran lors de I'enregistrement. De quelle erreur s'agit-il et
comment la résoudre ?

R. Le systéeme génére une erreur de validation lorsque l'utilisateur tente d’enregistrer une demande qui ne peut pas

aboutir en raison d’'un conflit.

Cette erreur est différente d'une erreur de saisie de données, qui entoure d'un cadre rouge le champ a
corriger.

En cas d’erreur de validation, il est désormais beaucoup plus simple d'identifier I'objet a I'origine de I'erreur grace au
lien vers cet objet affiché dans I'erreur. Lorsqu’une erreur de validation s'affiche, une option permet d’accéder
directement aux objets qui la provoquent.

e Cliquer sur « Afficher plus de détails » : la page de détails de I'erreur s'ouvre et répertorie tous les objets a I'origine
de l'erreur.

° We encountered some errors in your input X

Show more details

Tax rate can't be deleted because it's in use

e Sur la page de détails de I'erreur, cliquer sur les tags des objets : le systéme ouvre alors un nouvel onglet sur l'objet a
I'origine du probleme.
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Error details X

° We encountered some errors in your input

It looks like we've found a few mistakes in your information. Please take a moment to check out the errors listed
below and make the necessary changes to move forward.

v 1) Tax rate can't be deleted because it's in use

Tax rate can't be deleted because it's in use

©® Navigate to the linked items and remove the tax rate from them.

“[ Manual charge} [ Transport charge ] [ Manual charge ] [ AGC - Calumite } [ Manual charge ] [ Manual charge ]

(show 261 more)

Dismiss all Close

Le nouvel onglet s'ouvre directement sur I'objet a I'origine de I'erreur ; 'utilisateur n'a donc plus besoin de le chercher :

X Edit price

<& Default (Silo - Mineralen)

General info
Transport service: Silo - Mineralen Valid from: Mo 28/11/2022 Curret
Name Code
Manual charge Manual
VAT % ] Invoice process if price is 0
21% | Always invoice (also if price is 0)

General info
Charge template Charge invoice group
Name (*)

Default (Silo - Mineralen)
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