Factures — Affectation automatique des groupes de facturation aux

commandes

Commandes affectées automatiquement a des groupes de facturation selon les préférences du client (par champ ou
par période) lors du passage a « Prét a facturer ».

Mis & jour 17 mars 2026

Introduction Comprendre comment Qargo gére le regroupement des commandes et la facturation est essentiel pour des
opérations efficaces. Cet article présente les principaux facteurs qui déterminent la maniére dont les commandes sont
regroupées en tournées et en factures, notamment le réle des références client et du champ « groupe de facturation de
la commande ».

¢ Nouvelle fonctionnalité : les commandes peuvent désormais étre affectées automatiquement a des groupes de
facturation selon la configuration du client

¢ Options de configuration:

e Regroupement par champ (par ex. par code postal)

e Regroupement par période (quotidien, hebdomadaire, mensuel)

¢ Filtres conditionnels facultatifs

¢ Processus : les groupes sont affectés lorsque la tache « Prét a facturer » est terminée

¢ Flexibilité : I'affectation manuelle reste possible et n'est pas écrasée

e Références client : les références client peuvent étre réutilisées sur plusieurs commandes, mais elles n'ont pas
d'incidence directe sur le regroupement des factures. Toujours vérifier le champ « groupe de facturation de la
commande » pour garantir un regroupement correct.

¢ Remarque : un changement de client nécessite une intervention manuelle pour recalculer le groupe approprié

Le groupe de facturation de la commande est distinct du groupe de facturation des frais. Pour en savoir plus sur le
regroupement des frais, cliquer ici.

Configurer le groupe de facturation

Il est désormais possible d'affecter automatiquement des groupes de facturation aux commandes. Pour cela, il faut
configurer des groupes de facturation personnalisés sur un client. Le champ « groupe de facturation de la commande »
est le principal critére de regroupement des commandes sur une facture. Les commandes ayant la méme valeur dans ce
champ sont automatiquement réunies sur une seule facture. Celles qui ont une valeur différente ou aucune valeur sont
facturées séparément.

e Les préférences de facturation sur la page du client doivent étre définies sur Regroupement personnalisé des
commandes :
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Tasks

Tasks

> Create order

> Create consignment

> Create stop

> Deliver order

v Create invoice

Create invoice (manual completion)
System task

Generate draft invoice (manual completion)
Generate document 2 Planner
Document type: Draft Invoice

Send draft invoice (manual completion)

Regroupement

Il s'agit de la configuration qui définit le regroupement.

e Regroupement par champ : permet de définir le champ en fonction duquel les commandes recoivent le méme

groupe de facturation

Create invoice (System task)

Configuration
Payment term
30 days after invoice date

L3

Invoice config

|;Invoicing preferenc

Consolidate all invoices

| Custom order grouping

Limit amount of orders per invoice

Separate invoice per order

Field-based grouping

o Par ex.: si Regrouper par = code postal de la derniére livraison, toutes les commandes ayant le méme code postal
de derniére livraison recoivent le méme groupe de facturation
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Invo

ice config

Invoicing preferences

Custom order grouping

Name (*)

Belgium

Grouping

Field-based grouping

Group by

| Last delivery postal code X ||

T

Container number

Customer Reference
First pickup postal code

First pickup reference number
Last delivery postal code

Last delivery reference number

’ = L

7

- . P e ww e e

¢ Regroupement par période : permet de regrouper les commandes sur les factures en définissant un intervalle de

temps.

o Par ex.:avec un regroupement hebdomadaire et le type de date « date du premier enlévement », toutes les

commandes dont la date du premier enlévement tombe dans la méme semaine sont placées sur la méme facture.

o Type de date : la date de la commande a utiliser pour le regroupement par période
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Grouping

Field-based grouping

Group by

Time-based grouping

- Date type (*} Time interval (*)

First pickup date
C Last delivery date

Ready to invoice date

Add conc

o Intervalle de temps : I'intervalle de temps selon lequel les commandes sont regroupées
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Grouping

Field-based grouping

Group by

Time-based grouping

Date type (*)
First pickup date

Conditions

Conditions

Time interval (*)

Daily

Weekly
Bi-weekly

Every four weeks
Monthly

Quarterly

conac

e Définir les conditions dans lesquelles le regroupement personnalisé des commandes pour la facturation s'applique.

o Par ex.: pour facturer ensemble les commandes dont le premier enlévement a lieu en Belgique, ajouter cette

condition :
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Grouping

Field-based grouping

Group by

| Last delivery postal code X |

Time-based grouping

Postcode zone

Les régles peuvent étre réorganisées par glisser-déposer.

Calcul du groupe de facturation et création des factures

Le groupe de facturation automatique est déterminé et affecté a la commande lorsque la tache Prét a facturer est

Date type (*) Time interval (*)
First pickup date Weekly &
Conditions
Metric (*} Operator (*) Stop Value (*)
|; Is First collect Belgium
> > >
Goods (ordered) Stops Postcode area + country Add'stop
Order > Number of collects/deliveries Country
Route > Total number of stops Postal code

Requested weekday

terminée. Méme si des commandes partagent la méme référence client, elles ne sont regroupées sur une seule facture

que si elles ont aussi la méme valeur de « groupe de facturation de la commande ». Cela garantit flexibilité et précision

dans la gestion des factures.

En revanche, la création et la comptabilisation de la facture restent un processus manuel contrélé par l'utilisateur, ce qui

garantit flexibilité et précision.

Exemple de groupe de facturation calculé automatiquement

v General info Add info/consignment V

112 mi (0 mi empty + 112 mi loaded)

L D ———— y————————
© Route ¢ ™ ¢! DateType 1 }
: Invoice Group | Group 67,24 ko | Field-based ¢
I Name | L. (et 1 Group..
® Departn\_______q - 1 !
s\ \“ L - ——— -
e y "4
() Order invoice group InvGrp1_2025-05-26_MyCustRef
£240
(@ Profitability - £390 - £150
[2 Toll £0.00
(1) Service level 48HR

Configuration:
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InvGrp1 2 .

Grouping

Field-based grouping

Group by
Customer Reference X | .

Time-based grouping

Date type (*) Time interval (*)
First pickup date . Weekly o
Conditions

Add condition

Il En présence de plusieurs régles, la logique « la premiére correspondance I'emporte » s'applique. Si toutes les
conditions de la régle 1sont remplies, c’est elle qui s'applique. Sinon, les régles suivantes sont examinées jusqu’a ce
que toutes les conditions d'une régle soient remplies.

Créer une facture

Lors de la création des factures, choisir Regrouper selon la préférence dans les préférences de facturation. Les
commandes ayant le méme groupe de facturation affecté automatiquement sont alors placées sur une seule facture.
Cette étape garantit que les commandes regroupées sont confirmées et facturées manuellement, 'utilisateur gardant
ainsi le contrdle du processus.

Par ex. : avec le regroupement par période, si l'intervalle de temps est « hebdomadaire » et que la date utilisée est la date

d’enlévement, le systéme se base sur le lundi de la semaine concernée pour regrouper les factures.

Create invoice(s)

Show form context

Invoicing preferences

Invaicing Dafault Inuoice date-

’7 Consolidate per preference 16/05/2025

Invoices

Customer Orders Invoice

ction (*)
£1989.07
X Balfour Beatty Create invoice

£973.31

Date Invoice date

£2962.38

Default date [ o] 16/05/2025
Action (%)
 Balfour Beatty £180.00 Create invoice
£180.00
pate woica data
£360.00 Default date [ o] 16/05/2025
action (7}
X Balfour Beatty £90.00 Create invoice
Total £90.00
Date nvoice sate
cancel | [ES
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Create invoice(s)

Invoicing preferences

Invoicing preferences

Consolidate all invoices

Inve| Consolidate per preference

Custom order grouping

C
Limit amount of orders per invoice
Separate invoice per order
XHIIIIGIIOPUIL \ )

¢ Astuce : pour utiliser les groupes de facturation sans le comportement automatique, il est aussi possible d'affecter
manuellement un groupe de facturation a une commande. Si certaines commandes ont le champ « groupe de facturation
de la commande » renseigné et d'autres non, le systéme génére des factures distinctes. Cette distinction est essentielle
pour comprendre pourquoi les factures ne correspondent pas toujours aux seules références client.

¢ Depuis la page de détail de la commande, cliquer sur le bouton Ajouter expédition/infos
¢ Ou activer la colonne Groupe de facturation dans la liste des commandes et la modifier directement.

o Un groupe de facturation ajouté manuellement n’est pas écrasé par le groupe de facturation calculé
automatiquement.

Définir manuellement le groupe de facturation depuis la page de détail de la commande
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4 *team_support (Channel) -

x

[ Qargo - Calendar - Week of I X

i Super User Virtual Trainir

@ X (3 MY20250131-Qargo TMS X

app.qargo.

e =

ynr

/7bf7698¢-280e-4f46-bfb0-7ba066f97a19

l'.i‘;}) o In,

Dashboard

Customers

Resources

Locations

Rates

Configuration

Integrations are enabled on a non-production tenant.

& MY20250131

D History

Customer: BARRY'S TOFFEE 2 VAT number: - Order creation date: Mo 12/05/2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@dargo.com Created using template: Priority Toffee

(@ Route

(@ Department

@ Order invoice group
@ Profitability

B Toll

@ service level

(@ Vehicle category
(@ Container type

(@ Contact emails

(@ Container number

(@ Pallet network consignment type
v Order documents and tasks

® Complete order
Ready to invoice
Send invoice

Invoice

®© +3 Tasks

v Consignment 1

Collect

112 mi (0 mi empty + 112 mi loaded)
Driving: 2h23m  Total: 4h23m
@ Rigid (3.5 t0 7.5 ton GVW)
@ 113.73 kg = 26.49 kg + 87.24 ky

update new
£390
£0.00
48HR

name@email.com

Add documents VvV
Waiting for completion of the order

Waiting for completion of Ready to inv

Waiting for order to be ready to invoice

Add info/doc V/
BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton
26/05

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes
31/07

Affichage du groupe de facturation sur la page de détail de la commande
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Orders Planning Stops

& MY20250172

Customer: Fine Foods Ltd 2 VAT number: - Order creation date: Su 08/06/2025 Transport ser

customer price: bertault (Goods) VAI: VAI 20% &

v Order revenue Add charge
Name VAT
Transport charge VAT 20%
Total price
v General info Add info/consignment VvV
Add information > a loaded)
3 m
() Route Add consignment

VW)
@dd order invoice grouch 12.42 kg

() Department -

Collect: 1ThOm

e NN . . . - PN

Définir manuellement le groupe de facturation depuis la liste des commandes:

Orders Quotes Templates Upload documents Order imp
Q [B Edit columns Last 90 days + future V
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled + View
ID Customer Revenue (excl. VAT) Transport service Invoicing group Order start
Outstanding tasks Revenue (excl. VAT) €6,082.82 €6,082.82 Extras Date Location
0r-3606 Buitenhof tuinmeubelen Rondrit . Tu 13/05 Qargo
Orderbevestiging uploaden (+4) ® €388.50 €388.60 MylnvolcingGroup B X BE-9050 Gent

e Sur les sous-traitants, l'interface de la préférence de facturation Regroupement personnalisé des commandes a
été modifiée pour correspondre a son affichage sur les clients.

o Ces modifications sont uniquement visuelles ; aucune modification fonctionnelle n'a été apportée aux sous-
traitants.
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> Assign resource

Vv Create purchase invoice

Purchase invoice config

Create purchase invoice

(manual completion)

Create selfbill (auto-skip)
Generate document (Default task) 2 Admin
Document type: Draft billing proposal

Send selfbill (auto-complete)
Contact 2 Planner

attachments

Upload document (Default task) 2 Admin
Document type: Other

Upload purchase invoice (manual completion)

E-mail from planning@kiv.nl to Customer (Billing) with Draft billing proposal

Invoicing preferences

Custom order grouping

Grouping

<Field-based grouping

Group by

Time-based grouping

Add time-based grouping

¢ Sile client de la commande change apreés l'affectation du groupe de facturation automatique, le systéme ne recalcule

pas automatiquement le bon groupe de facturation.

e Pour résoudre ce probléme :

o Aprés avoir changé le client

= supprimer le groupe de facturation actuel

»  Annuler la tache Prét a facturer
= Relancer la tache Prét a facturer

o Le nouveau groupe de facturation automatique est alors déterminé en fonction du nouveau client.

Voici un exemple pour illustrer :

Le regroupement de facturation personnalisé suivant est configuré :

Field-based grouping

Group by

[ Last delivery postal code X I

Time-based grouping

Date type (*) Time interval (*)

First pickup date Weekly
Conditions

Metric (*) Operator (*)

Route / Stops / Country Is

Stop

First collect

Value (*)

Belgium

g o

Les 5 commandes suivantes sont créées pour le client disposant du regroupement de facturation personnalisé ci-

dessus :

All Not ready to invoice Ready to invoice Draft invoice

1D Customer
Outstanding tasks

0r-3135

4H Transport

Genereer voorgedrukte CMR (+1) @
[olSk UM Ready to invoice 4H Transport
Genereer voorgedrukte CMR (+1) @
0r-3125 LRGN 4H Transport
Genereer voorgedrukte CMR (+1) @
or-3124 4H Transport
Genereer voorgedrukte CMR (+1) o
or-3123 4H Transport

Genereer voorgedrukte CMR (+1) €

Invoiced

Revenue (excl. VAT) €12,050.20

Invoice posted

Revenue (excl. ...
€12,050.20

€7

€7

€7

€7

€7

Do not invoice

Order start

Requested date

We 14/05

Tu 20/05

We 14/05

Th 15/05

We 14/05

+ View

Actual date

We 14/05
06:00

Tu 20/05
06:00

We 14/05
06:00

Th 15/05
06:00

We 14/05
06:00

Order end

Location Requested date  Actual date

Riga Logistics NV
BE-9130 Beveren

We 14/05 We 14/05

10:09

Tu 20/05 Tu 20/05

09:32

Riga Logistics NV
BE-9130 Beveren

We 14/05
11:10

Chromaflo Technologies

NL-6222 L Maastricht

We 14/05

Riga Logistics NV Th 15/05 Th 15/05

Riga Logistics NV We 14/05 We 14/05

09:32

Location

Chromaflo Technologies

NL-6222 fiL Maastricht

Rotterdam Shortsea Terminals
NL-3089 KM Waalhaven

Rotterdam Shortsea Terminals
NL-3089 KM Waalhaven

Rotterdam Shortsea Terminals

NL-3089 §M Waalhaven

Shortsea Terminals
NL-3089 §M Waalhaven
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e Or-3123 et Or-3124 sont regroupées sur la méme facture (groupe de facturation Belgium_2025-05-12_3089), car
elles ont toutes deux :

o une date du premier enlévement dans la méme semaine
© un enlévement en Belgique
o le méme code postal de livraison

e Or-3131n'est pas placée dans le méme groupe de facturation que les deux premiéres, car sa date du premier
enlévement tombe dans une autre semaine (20/05 — l'intervalle de temps choisi étant hebdomadaire, elle est placée
dans un groupe de facturation pour le lundi 19/05). Le groupe de facturation créé est Belgium_2025-05-19_3089

e Or-3125 ne recgoit pas le groupe de facturation personnalisé Belgium, car I'enlévement a lieu aux Pays-Bas. Aucun
groupe de facturation n'est affecté automatiquement lors du passage de la commande a Prét a facturer.

e Or-3135 n'est pas placée dans le méme groupe de facturation que les deux premiéres, car 'emplacement de livraison
a un code postal différent (NL-6222 au lieu de NL-3089). Le groupe de facturation créé est Belgium_2025-05-
12_6222

Customer Orders

X 4H Transport €7.00

Total €7.00

X 4H Transport Or-3131 €7.00

Total €7.00

X 4H Transport Or-3125 €7.00

Total €7.00

X 4H Transport Or-3124 €7.00
Or-3123 €7.00

Total €14.00
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