FAQ : comment utiliser les comptes généraux

Découvrir comment configurer, gérer et appliquer les comptes généraux pour catégoriser correctement les transactions
financiéres et garantir des exports exacts.

Mis a jour 14 juillet 2026

Introduction

Les comptes généraux permettent de catégoriser correctement les transactions financiéres dans le systéme comptable.
Les rapports et les états financiers sont ainsi exacts. Cet article explique comment les configurer pour que les exports
comptables incluent toutes les données financiéres dans les bonnes catégories.

Bien comprendre le fonctionnement de ces comptes est essentiel au bon déroulement des opérations comptables et de
la tenue des livres.

Qu'est-ce qu'un compte général ?

Un compte général est un identifiant unique attribué a une catégorie comptable précise du plan comptable. Chaque
code représente un compte dans lequel les transactions financiéres sont enregistrées (par ex. chiffre d'affaires des
ventes, frais de véhicule ou colts de carburant).

lls sont aussi appelés comptes du grand livre. lIs indiquent ou les transactions financiéres sont comptabilisées dans les
systémes comptables.

Accéder aux comptes généraux

1. Aller dans Configuration > Comptabilité dans le menu principal
2. Dans le menu latéral, sélectionner Comptes généraux
3. Cette page affiche tous les comptes généraux disponibles sur le tenant

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locatmmm

— Configuration arynnes-empty-... @ ° 6
Tasks Additional fields D Printer config C] Order imports Mappings Templates Organisation settings

Accounting Nominal codes

Accounting integration
Active Inactive

Factoring integration Code Name

2500 Transport cost

Nominal codes
4000 Transport charge

Nominal code rules

Invoice
Credit note
Purchase invoice

Purchase credit note

Tax rates and VAT configuration

Tax rates

Custom base VAT %

Exchange rates

= Les comptes généraux sont ajoutés lors de la configuration initiale du compte.
Seul Qargo peut mettre a jour les comptes généraux. Pour toute modification, contacter I'équipe d'assistance via le
chat.
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Configurer les comptes généraux

Affectation standard

Lors de la configuration des services, des suppléments généraux et des suppléments carburant (saisie des commandes),
un champ permet d’ajouter le compte général associé aux frais du service sélectionné. Pour lier un compte général a des
frais précis dans les grilles tarifaires, ouvrir la grille tarifaire souhaitée et modifier une ligne de frais en cliquant sur I'icéne

en forme de crayon. Définir ou changer ensuite le compte général lié a ces frais.

Dans certains cas, il est possible d’en ajouter un a la fois pour les factures de vente et pour les factures d'achat.

QARGO Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates
Services Transport services Y  Tractor Service

Transport services <€ == = m =p

Cost service 1

Dante
Service levels

Vehicle categories Goods

Container types Owned Container

General surcharges

Priority

Rate Demos

Seacontainer (Import/Export)

Price index (fuel surcharge)

Tractor Service

Orders  Planning

Q Revenue distribution to trips

Split revenue over trips based on (*)

Locations LEICH Configuration

Chargeable weight conversion

Toll and route calculation: vehicle profile

Distance Semi-truck (up to 40 ton GVW)

Chargeable weight

Chargeable weight conversion

Rate card info

VAT sales invoices (%)

VAT 20%

Charge templates

Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers

Arynnes Empty e e

Norminal code sales invoices.

sssmmsnl> Rates  Configuration

@ o = P Ordler input

Rate card customers  Cost calculationtrip  Charge templates

Services General surcharges

=l Order options
CostA1
Transport services
DEfault
Service levels

Vehicle categories Demurrage at Loading

Container types Demurrage at Unloading

General surcharges <= = = = =8

Dispute Charge
Oversized Surcharge
Tail Lift Surcharge
Price index (fuel surcharge)

test type1

Stop options Weekend - Sat ONLY

b

Activities ]
Time window
Stop extras

Incidents

+ New general surcharge

Y  Demurrage at Loading

Q

General info

Name () Code

| Demurrage at Loading

Description

Waiting time at loading

Configuration

Rate calculation

VAT sales invoices (*)

VAT 20%

VAT purchase invoices

Charge templates

Active Inactive

Name Rate card type

Chargeable weight conversion

vmnes s @) @)

Show form context

Active
Active o«

Nominal code sales invoices

Surcharges | 4001

Nominal code purchase invoices

Surcharge Costs | 2501

Calculation Linked rate cards

Chaque ligne de frais utilise le méme compte général dans toutes les grilles tarifaires. Lorsque tous les frais d'une grille

tarifaire ont un compte général affecté, une coche s'affiche. Si un compte général manque pour certains frais, la mention
Manquant s'affiche. Un compte général défini sur un ensemble de suppléments devient le compte général par défaut de
ce supplément lorsqu'il est utilisé dans les frais des grilles tarifaires. Cela garantit la cohérence et réduit le travail manuel.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources

.-Srderinpuh) Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Q Y Active V
> Cost service 1
> Dante
v Goods
Name Currency Nominal code Use price |
Default (Goods) GBP v v
Bread Delivery GBP
Cargo Dimensional rating GBP
Cargo Dimensional rating2 GBP
Consolidation Test GBP
Consolidation Test-1 GBP
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH GBP v
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK)
Test 1 GBP
Test 3 GBP v
Test_decrease GBP
test type GBP

> Owned Container

> Prioritv
Il est possible d'ajouter des comptes généraux aux frais des grilles tarifaires qui affichent Manquant.
1. Quvrir la grille tarifaire souhaitée

2. Pour chaque ligne de frais, sélectionner le compte général approprié dans la liste déroulante
3. Enregistrer les modifications

Planning  Stops  Trips  Invoices hboard ~ Customers  Resources  Locations  Rates

Y-

< Bread Delivery D History B Export Copy pricelist

Transport service: Goods Valid from: Mo 16/09/2024 Currency: GBP Use price list for all customers: No

Show form context

General info
Name (%) Active
Bread Delivery Active ©

Customers using this rate card

Customer Accounting software custo... Invoice address postal code  Valid from Valid to Next price list

Honey Bear BT48 7HG Sa 01/03/2025 - 2 O

Warburtons Ltd BL18HJ We 31/12/2025 - 2 O
Link new customer

Prices

Name Code Nominal code Add to order VAT % Formula Invoicing group

Transport charge Transport Always VAT 20% Complex formula Py _) ya

Manual charge Manual Manual VAT 20% Manual charge 2 O

DEfault Surcharges Manual VAT 20% 14 GBP 2 O

Scheduled Appointment Time APPT Order input option VAT 20% 27 GBP 2 0

Standalone stop extra Surcharges Order input option VAT 20% Manual charge 2z O

Add charge

Orders with this price list
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X Edit price

General info

Name

Transport charge

VAT %

VAT 20%

Invoice process if price is 0

Always invoice (also if price is 0)

Invoicing group
Valid on any date + Add collection
Validity

Valid from (including)
Price calculation

. Calculation 1
" Add description

Calculation method (*) Metric (*)

Formula Distance / Loaded / Per order

Drira nar 1nit (%) Ouiantity () Vinit (0} Amannt

Affectation dynamique par mappage

Show form context

Code
Transport
L Nominal cod

. [

Transport charge 4000
Transport cost 2500
Surcharges = 4001
Surcharge Costs 2501
Fuel Surcharge 3000
Fuel Costs ' 3001
Dispute Charge 7000

See nominal rules ' 0000

g d

Banndina (41

Lorsque les comptes généraux doivent étre déterminés a partir des données opérationnelles :

1. Dans la configuration principale des frais, sélectionner le code comptable « 0000 »
2. Cela indique que le compte général sera calculé a l'aide de régles de mappage

General info
Name
Transport charge

VAT %

VAT 20%

Invoice process if price is 0

Always invoice (also if price is 0)

Invoicing group

Show form context

Code

Transport

Nominal code

See nominal rules | 0000

Charge template

QARGO Orders Planning Stops. Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e
<& Default (Priority) D History @ Export Copy pricelist
Transport service: Priority Valid from: We 22/01/2025 Currency: GBP Use price list for all customers: Yes

Show form context
General info
Name (*) Active
Default (Priority) Active o©
Prices
Name Code ‘ Nominal code Add to order VAT % Formula Invoicing group
Transport charge Transport ——— ‘ See nominal rules Always VAT 20% Complex formula 4
Standalone stop extra ‘ Surcharges Order input option VAT 20% Manual charge 2 O
|
Add charge
. < P
Configurer les régles de comptes généraux
N ) . P N - . L.
Les régles de mappage déterminent le compte général a utiliser selon des conditions précises.
Bonnes pratiques:
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e Créer des régles avec des conditions qui déterminent quand utiliser des comptes généraux précis

e Donner a chaque régle un nom explicite pour faciliter le suivi

e Classer les régles par ordre de priorité : la premiére régle correspondante est appliquée- Les régles plus générales
doivent étre placées plus bas dans la séquence pour ne pas masquer les régles spécifiques. Par exemple, une régle
basée sur le département ne doit pas primer sur une régle ciblant un supplément précis.

1. Aller dans Configuration > Comptabilité

2. Dans le menu latéral, sélectionner Régles de comptes généraux

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  LocaSumummmmmmssssi» Configuration arynnes-empty-...
Tasks  Additional fields  Documents Printer configuration Orderimports ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings
Accounting Invoice

Accounting integration
> Nominal codes

Factoring integration
Invoice nominal code rules

Nominal codes
Add nominal code rule

Nominal code rules

Invoice

Credit note

Purchase invoice

Purchase credit note

Tax rates and VAT configuration

Tax rates

Custom base VAT %

Exchange rates

3. Cliquer sur Ajouter une régle de compte général et saisir la configuration de la régle

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration arynnes-empty-...

Tasks  Additional fields ~ Documents  Printer configuration  Accounting  Orderimports  Mappings ~ Templates  Organisation settings

Factoring integration
Invoice nominal code rules

Nominal codes
i Priority service - dedicated (== == === - a
DS Select nominal code ('
Transport charge = 4000
Invoice

Credit note Condition to assign nominal code
Purchase invoice Metic (7) Operator (1 Value ()

Accounting / Transport service Is Priority o
Purchase credit note

Metric (*) Operator (*) Value (*}

Accounting / Resource owner Is Owned transport o

Tax rates and VAT configuration
Tax rates Add condition
Custom base VAT %
i} Rule2 <fm === - a

Select nominal code ()

Exchange rates Transport cost | 2500

Condition to assign nominal code

priority

Metric (*) Operator (*) Value (*]
Accounting / Transport service Is {

Add condition

Add nominal code rule

= Les régles sont évaluées dans I'ordre et la premiére correspondance est appliquée. Veiller a classer les régles
correctement. Lors de la configuration des régles, il faut garder a I'esprit que Qargo les évalue une par une et applique la
premiére régle dont les conditions correspondent. Les régles suivantes ne sont pas prises en compte : I'ordre des régles
est donc essentiel. Par exemple, si une régle pour les lignes de transport est placée au-dessus d'une régle pour les
suppléments personnalisés, la régle de transport s'applique toujours en premier. Cela peut entrainer des
comptabilisations non souhaitées.
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Pour donner la priorité a des conditions comme I'affectation du véhicule pour la livraison, réorganiser les régles afin que
les conditions préférées soient évaluées en premier. Enregistrer le nouvel ordre des régles pour que les futures
comptabilisations tiennent compte des modifications. Ainsi, les scénarios spécifiques comme l'affectation du véhicule
sont évalués avant les cas moins spécifiques, ce qui garantit une application correcte des comptes. Par exemple, si une
régle de supplément personnalisé est essentielle, la placer au-dessus des régles de transport générales. Les régles plus
larges ne remplacent ainsi pas les conditions spécifiques.

Est-il possible d'ajouter soi-mé&me un nouveau compte général ?

Non. Pour ajouter un compte général qui n‘existe pas encore, contacter directement I'équipe d'assistance Qargo via le
chat.

Ajouter des sous-traitants et des opérateurs intermodaux

e Ajouter de nouvelles régles de comptes généraux incluant les sous-traitants et les opérateurs intermodaux

¢ Dans le menu principal, aller dans Configuration > Comptabilité, puis faire défiler jusqu’a la section Régles de
comptes généraux.

¢ Dans le champ Indicateur, il est désormais possible de sélectionner Ressource > Sous-traitant

Nominal code rules g m m e e =g

Invoice nominal code rules

.. Accounting > Order : Resource
(Re&nurce ) ( Subcnntracmr)
Route

Charge instance code
Ci

Customer

er e oy

e Tous les codts liés aux tournées comportant une connexion intermodale doivent recevoir un compte général
spécifique.

o Auparavant, I'utilisateur devait sélectionner toutes les connexions. Il peut désormais sélectionner uniquement
I'opérateur intermodal.

Afficher les comptes généraux appliqués

Pour voir quels comptes généraux ont été appliqués aux frais :

1. Afficher le détail de la facture ou des frais
2. Cliquer sur Afficher le détail par ligne pour développer les informations
3. Les comptes généraux et la régle qui les a déterminés s'affichent
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Invoice lines @ Hide detail per line Edit VAT% 12

Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end VAT % Applied rule Amount
Outstanding tasks Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date

Price checked Fuel Surcharge . Th 27/06 Th 27/06 Mo 01/07 Mo 0107 ool 2149

Generate delivery note (+2) 06:15 GB-YO25 3HS Hunmanby  15:00-15:00 953
Sales - Own Vehicle Sales - Own Vehicle (18.2%) £0.27
(81.8%) £1.22
CN-0021 (£1.49)

- hecks Fi h

Or-19445 Price checked uel Surcharge ~ Th 27/06 Th 27/06 MoyO‘!/O? Mo 01/07 VAT 20% £1.63

. delivery note (+2) 06:15 GB-YO25 3HS Hunmanby 12:00-12:00 906
(81.78%) £1.33
Sales - Own Vehicle Sales - Own Vehicle (18.22%) £0.30

Cette erreur signale des comptes généraux (codes comptables) manquants pour les éléments de la facture. Solutions
possibles :

1. Dans le systéme comptable : modifier la transaction comptabilisée directement dans le logiciel comptable (par ex.
Sage200) et remplacer le compte général par le bon.

2. Dans Qargo : annuler la comptabilisation du document, le modifier pour utiliser le compte général ou la regle
souhaités, puis le comptabiliser a nouveau.

Résoudre les incohérences de comptes généraux

Résoudre I'erreur « Aucun code comptable défini »

Cette erreur signale des comptes généraux (codes comptables) manquants pour les éléments de la facture. Solutions
possibles :

Option 1: affecter les comptes dans la grille tarifaire

1. Ajouter les comptes généraux directement dans la grille tarifaire.
2. Une fois configurés, ces comptes s'appliquent automatiquement aux futures factures.

Option 2: affecter les comptes sur des factures individuelles

1. Ouvrir la facture concernée.
2. Ajouter manuellement les comptes généraux pour les éléments de facture requis.

Option 3 : configurer des régles de comptes généraux pour les factures

Pour automatiser I'affectation des comptes généraux :

1. Accéder aux paramétres de comptabilité.
2. Repérer la section Régles de comptes généraux.
3. Créer des régles qui définissent les conditions d'affectation de comptes spécifiques aux factures.

e Utiliser des noms de régles explicites.

e Classer les régles par priorité, car la premiére régle correspondante s'applique.- Ajouter des régles d’exception pour
les cas particuliers et les placer plus haut dans la séquence afin qu’elles soient évaluées avant les régles générales.

e Ajuster les régles plus larges pour limiter leur portée, par exemple en les appliquant uniquement a certains types de
transactions comme les lignes de transport.

Ces étapes garantissent que les éléments de facture ont les bons codes comptables, ce qui fait disparaitre I'erreur. Si
des avoirs affichent « Voir les régles de comptes généraux », vérifier les parametres des comptes généraux dans
Configuration > Comptabilité > Régles de comptes généraux. Ajouter ou ajuster des régles spécifiques aux avoirs pour
qu'elles s'appliquent correctement.

Corriger I'erreur « Le client doit avoir un code comptable client valide »

Cette erreur se produit généralement lorsque le code comptable du client dans le systéme ne correspond pas au code
équivalent dans le logiciel comptable externe.
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Etapes de correction:

1. Comparer le code comptable du client dans le logiciel comptable externe avec le code enregistré dans le systéme.
2. Vérifier qu'ils correspondent exactement (respect de la casse).

3. Mettre a jour le code dans Qargo pour qu'il corresponde au systéme externe.

4. Relancer la comptabilisation de la facture aprés les corrections.

Des codes alignés réduisent les problémes de validation lors des comptabilisations.

1. Vérifier les régles existantes : confirmer que les régles correspondent aux critéres du document et du service.

2. Mettre a jour les régles : modifier les régles pour inclure tous les services et toutes les exigences documentaires
concernés.

3. Retraiter le document : actualiser la facture ou I'avoir en régénérant son PDF pour mettre a jour les codes de
comptabilisation avant de réessayer. Un mauvais ordre des régles peut interrompre prématurément les
correspondances. Toujours structurer les régles pour capter les transactions spécifiques avant les cas plus larges.

Fonctionnalité avancée : répartir des frais sur plusieurs comptes
Il est possible de répartir une méme ligne de frais sur plusieurs lignes comptables selon la répartition du chiffre d'affaires

oa 2

1. Aller dans Configuration > Comptabilité
2. Activer I'option Diviser selon la répartition du chiffre d'affaires

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locaﬁ Configuration

Tasks Additional fields @osuments= = Accounting Templates Organisation settings

Accounting settings

Split accounting lines by revenue distribution o ‘ Block multi VAT accounting (excl. purchase invoices)

Factoring settings

Cette fonctionnalité utilise les paramétres de répartition du chiffre d'affaires des services de transport :

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources * Rates Configuration Arynnes Empty 6 R
o = = P> Ordler input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Transport services Y Dante
Q
Cost service 1 Planning
TranSpOrt SErvices - m mm m = =
Dante Default transport network Planning group Automatically assign resource
Service levels
Goods
Vehicle categories
Container types Owned Container Revenue, cost & toll calculation
Priority
Surcharges Revenue distribution to trips
Rate Demos Spiit revenue over trips based on (*) Toll and route calculation: vehicle profile
General surcharges ’V Rigid (7.5 to 12 ton GVW)

Seacontainer (Import/Export)
Price index (fuel surcharge) o %perleg

Tractor Service Distance

Stop options. 1 71 Time

Activities =+ Add transport service
Rate card info

Time window
VAT sales invoices (*) Nominal code sales invoices

Stop extras VAT 20%

Types de répartition disponibles :
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e Selon la distance
e Selon la durée
e Pourcentage par trongon

Lorsque la division est activée, chaque partie peut recevoir un compte général différent selon les régles de mappage.

Adapt revenue split

% of revenues assigned to this trip (*)

% of revenues assigned to this trip (*)

Trip-39423 | 81.8027

Cancel

Invoice lines Add charges V dit selected charge(s) V Edit VAT% A
Order Name Nominal code Cus’ "% Applied rule f Amount
Outstanding tasks 1

|
Or-19439 Price checked Fuel Surcharge B J0% 1 £1.49
Generate delivery note (+2) V
Sales - Own Vehicle Sales - Own Vehicle (18.2%) £0.27
(81.8%) £1.22
CN-0021 (£1.49)

Price checked Fuel Surcharge ~ 20% £1.63

Generate delivery note (+2)
(81.78%) £1.33
Sales - Own Vehicle Sales - Own Vehicle (18.22%) £0.30

Quand les comptes généraux sont-ils appliqués ?
Le mappage des comptes généraux est exécuté lors de :

e L'export des frais vers le logiciel comptable
e Larégénération des factures

Bonnes pratiques de gestion des comptes généraux

e Auditer régulierement les régles : revoir périodiquement les régles de comptes généraux pour vérifier qu'elles
reflétent les processus métier actuels.

¢ Valider les configurations : tester le bon fonctionnement des régles avant de traiter des factures ou des avoirs.

¢ Limiter les remplacements manuels : s'appuyer sur des configurations de régles automatisées pour garantir
I'exactitude et la cohérence.
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