FAQ : portail des tickets

Les super admins peuvent suivre les demandes de fonctionnalités via le portail des tickets, qui affiche leur statut et leur

priorité en consultation seule. Les nouvelles demandes passent par le chat d'assistance.
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Q. A quoi sert le portail des tickets de la page d’aide ? Comment I'utiliser ?

R. Le portail des tickets regroupe les demandes de nouvelles fonctionnalités ou d’intégrations formulées par

I’'entreprise.

Ce portail sert uniquement a consulter et a suivre les demandes. Il ne permet pas d’en soumettre.
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& Tickets portal. Track the progress of all tickets related to your company.
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This collection includes articles on creating, updating
Orders and associated functions.
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Find articles that cover features and functions of the
Planning page.
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Le processus de demande de fonctionnalités a changé.

Réle admin + autres réles : pour toute demande de fonctionnalité, il est recommandé de contacter le ou les super

admins de I'entreprise.

Ces derniers peuvent ensuite contacter le responsable de compte Qargo afin que la demande soit correctement

examinée et évaluée.

Super admins : il est possible de contacter directement le responsable de compte a I'adresse

success@gargo.com.

Les responsables de compte examinent la demande et évaluent si elle peut étre enregistrée dans le systéme au

moment opportun.

e |'acces au portail est réservé au super admin du compte ou au contact principal désigné pour le compte. Si une
demande a été soumise mais que ses détails ne sont pas visibles, il faut d’abord se renseigner en interne.
e Le portail se trouve dans le manuel utilisateur, accessible depuis le centre d’assistance.
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e Les utilisateurs super admin peuvent aussi y accéder directement depuis :

o help.gargo.com
o help.gargo.com/en/tickets-portal
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Statuts des tickets

Un statut d'avancement s'affiche sur le ticket et indique a quelle étape du processus se trouve la demande. Les statuts

sont les suivants :

e Soumis. La demande a été soumise, mais son traitement n'a pas encore commencé.
e En cours. La demande a été examinée et le travail a commencé.
e Terminé. La demande a été traitée.

Des notifications sont envoyées a chaque mise a jour du statut.
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N The team can also help
Ask us anything, or share your feedback.
@ we're available from Monday to Friday between 09:00 and 18:00 (GMT+1).
Your ticket
Resolved - 2h ago
, .
We've completed your ticket
& View ticket details
Il est possible de filtrer selon ces statuts, ce qui permet de repérer facilement les demandes en attente.
Home > Tickets portal
Po———————— 1
I Use drop downto 1|
Company Name All tickets ~ Created by me [ In progress v ]+-- <) search for other |
H status. !
1
I |
Ticket ID Ticket type Title Description Created by Creation date Ticket state Assignee
#2934 Notion Feature Request & Integration requests Request name here - User Name Here about 21 hours ago In progress @OB Qa0
User Name Here
#2926 Notion Feature Request & Integration requests Request name here about 21 hours ago In progress QOB Qaroo
Home > Tickets portal
Company Name All tickets ~ Created by me
Ticket ID Ticket type Title Description Created by Creation date Ticket state Assignee
User Name Here
#3745 Notion Feature Request & Integration requests Reéquest name here about 2 hours ago Resolved @8B Qargo
#3744 Notion Feature Request & Integration requests Réquest name here - Usar Name Here about 2 hours ago Resolved Q0B orgo

Détails des tickets
Les tickets servent uniquement a la consultation et affichent les détails suivants :

e Nom de la demande de fonctionnalité
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e Statut de la demande (Soumis / En cours / Terminé)

e E-mail de l'utilisateur qui sera notifié

¢ |D du ticket : identifiant unique de la demande dans le systéme.
¢ Type de demande : fonctionnalité / intégration

e Priorité

NAME OF FEATURE REQUEST WILL SHOW HERE.

Submitted +» about 22 hours ago

We will pick this up soon

You will be notified here and by email
Your email will show here.

Ticket ID
#1333

Ticket type

Notion Feature Request & Integration requests

Type
Feature Request

Priority
Top 3

Remarque : la fonction « Envoyez-nous un message » et les demandes de mise a jour du statut des demandes
ouvertes via le ticket ne sont pas prises en charge dans le portail. Pour toute question concernant une demande,
contacter le responsable de compte ou d’onboarding.
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