Factures : créer un avoir autonome

Créer des avoirs autonomes en sélectionnant le client, la date et les frais. Les traiter comme une facture et les
comptabiliser pour I'import dans le logiciel de comptabilité.

Mis a jour 3 février 2026

Créer un avoir autonome

e Aller dans Factures > Avoirs. Les avoirs sont classés dans des vues par défaut :
o Tous: affiche tous les avoirs, quel que soit leur statut.
o Projet de facture : affiche les avoirs qui ont été créés et qui sont toujours au statut Brouillon.

o Facturé: affiche les avoirs qui ont été vérifiés et transformés en facture. Selon le processus propre a chaque
entreprise, d'autres taches peuvent étre disponibles une fois l'avoir facturé, notamment I'envoi au client.

o Facture enregistrée : affiche les avoirs passés au statut enregistré en vue de leur import dans le logiciel de
comptabilité. Ces avoirs ne peuvent pas étre modifiés.

o Annulé : affiche les avoirs qui ont été annulés et qui ne sont plus nécessaires. Le montant de I'avoir est réinitialisé
a 0 et le statut affiche une nouvelle étiquette Annulé.

cN-0014

Cliquer sur le bouton vert « Créer un avoir ».
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Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Amount VAT
s826
JESRCSEN inoice posted

Crest Nicholson - Sketchley .. 13/03/2025 £75 £3.75

CN-0021

- Sketchley ..  13/03/2025 £75 £15

e Sélectionner le Nom du client (1) et la Date d’émission de I'avoir (2), puis Enregistrer les paramétres (3). Si
nécessaire, ajouter la Date du taux de change et définir la devise.
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< Create credit note

General details

Ison - Sketchley Gardens .

L'avoir est créé au statut Brouillon, avec un numéro de brouillon d'avoir unique.

DRAFT-CN-0009 gelcigulins

1. Ajouter le motif de I'avoir. Cliquer dans la ligne et saisir les détails. Cliquer sur I'icbne Enregistrer.

2. Ajouter les éventuels justificatifs. Les options disponibles sont : communication, autre avoir et autre. Chacune ouvre
un nouvel écran dans lequel le document peut étre téléversé.

3. Ajouter des frais. Une nouvelle fenétre s'ouvre pour saisir le détail des frais.
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< DRAFT-CN-0009 (ae) D History | | Create credit note

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: 68138088649 Currency: GBP

General details

Customar () issue date Exchange s date

Crest Nicholson - Sketchley Gardens 13/03/2025

« Generalinfo

@ Reason Why This field is required, but the value is missing. .
* Credit note documents and tasks Add documents \/ .

() Generate credit note - ®

© Creditnotelines Add charge ‘
Order start order end

Invoice Order Name Nominal code Customer reference Deseription VAT % Amount
Roquested date  Actual date Locstion Requested date  Actual date Location

I

Subtotal excluding VAT £0.00
Total VAT £0.00 2

Total £0.00
Go

Ajouter des frais :

Edit charge 5

Charge (*} MWame (*}

‘ Transport charge .
Tax rate [*) Amaount (%}
VAT 20% [ 20% ) ‘ 100 ‘

Descriptic

Enter details here to show in the credit note. | .

Transport charge

Cancel Save

1. Sélectionner les frais appropriés parmi les options de la liste déroulante. Celle-ci reprend les frais associés aux frais

de transport et aux suppléments.

2. Modifier le nom & afficher sur I'avoir (si nécessaire).

3. Vérifier que le taux de taxe est appliqué (le cas échéant). Sélectionner une autre option dans la liste déroulante si une
modification est nécessaire.

4. Saisir le montant a créditer.

5. Saisir la description ou les détails de I'avoir.

6. Cliquer sur Enregistrer.

Une fois les détails de 'avoir et les documents requis ajoutés, utiliser la tadche « Générer I'avoir » pour faire passer l'avoir
du statut Brouillon au statut Facturé.
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< DRAFT-CN-0009 @ History | | Create credit note

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: GB138088649 Currency: GBP

General details

olson - Sketchley Gardens

+ Generalinfo

@ Reason Why This field Is required, but the value is missing. 2
+ Credit note documents and tasks Add documents \/
® Generate credit note O o e = ©®
© Credit note lines Add charge
Invoice | Order Name Nominal code  Customer reference °'“E:‘:;‘E“ . — “'“’e"“ . Description VAT % Amount
Transport charge Enter details here to show in the credit nate. VAT 20% £100.00 z 8

Subtotal excluding VAT £100.00

Total VAT £20.00

Iy

Total £120.00

L'avoir s'affiche alors au statut Facturé, avec un numéro d’'avoir unique, et apparait sous l'onglet Facturé.

CN-0023 BT

Une fois facturé, I'avoir peut étre envoyé au client. Pour étre importé dans un logiciel de comptabilité, I'avoir doit passer
au statut Enregistré.
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& CN-0023

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: GB138088649 Currency: GBP

General details

Customer (*} Issue date (*} Exchange rate date

Crest Micholson - Sketchley Gardens 13/03/2025

« General info

() Reason Why This field is required, but the value is missing. 4
w Credit note documents and tasks Add documents W
Credit not
reait note CN-0023.pdf &
13/03/2025 18:58
I (¥) Post credit note - o= = =) (B
@ +1 Task
« Credit note lines Add charge @ Show detail per line
Invoice Order Mame Mominal code Customer reference Ordar siart Order VAT % Amount
tequested date Actual date Location Reques!
Transport charge VAT 20% £100.00 2 -
Subtotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00 Z
Total £120.00

Une fois la tache de comptabilisation de I'avoir terminée, le statut de I'avoir est mis a jour et affiche Facture enregistrée.

CHN-0023 RUETT e
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Le numéro de l'avoir reste inchangé. Au statut enregistré, I'avoir est inclus dans tous les fichiers d’export utilisés pour
I'import dans un logiciel de comptabilité tiers.

Les avoirs au statut Enregistré ne peuvent pas étre modifiés.

» https://www.youtube.com/embed/D2exiz5Az04?rel=0

Créer un avoir de vente via une intégration (API)

¢ Nécessite une intégration active.
Contacter le gestionnaire de compte Qargo ou l'assistance pour demander cette fonctionnalité.

Qargo prend désormais en charge les factures de vente et les avoirs de vente autonomes provenant de systémes
externes. Les partenaires d'intégration peuvent ainsi envoyer des données de facturation directement dans Qargo.

Avantages

e Les systémes de gestion d'entrep6t (par ex. Coglas WMS) peuvent envoyer les frais d’entrepdt directement dans
Qargo pour facturation

e Les systémes externes peuvent créer des factures pour des services fournis en dehors des fonctionnalités de base
du TMS de Qargo

e Réduit la saisie manuelle et améliore I'exactitude des données de facturation

e Accélére les cycles de facturation pour les clients disposant de plusieurs systémes intégrés

Limites

e Seuls les frais autonomes sont pris en charge (pas de frais liés & des commandes ou a des tournées)
e Les factures sont créées uniquement au statut Facturé
¢ La fonctionnalité de taux de change n'est pas incluse

Peut également étre exécuté en masse via Actions rapides dans la vue liste des avoirs.
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Orders to invoicam == nveicesd> Creditnotes  Tripstobill  Purchase invoices  Upload purchase invoices  Invoice exports
————
Q B Edit columns B Export v/ | auickactions v | e
Al Draftinvoice | Invoiced | Invoice posted | Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Amount VAT Generate creit note
oee Mark credit note as refunded
Fareye Technologies PutLtd  28/02/2026 684 £136.60 T
T
Conwed Plastics / SWM 28/02/2025 £1,030 £0 8
Undo post credit note
Hamann International Logistics  28/02/2025 £350 £0
Undo mark credit note as refunded
Fareye Technologies PvtLtd  24/09/2024 £0 0
Ready Ega Products 05/00/2024 £50 £10
Ready Egg Products a5/09/2024 0 £0
AVIUK 26/07/2024 £100 £20
Jos Bloggs Transport 08/00/2023 £416.66 £0
onoooe @ Ninatrans | Naw Customer 28/07/2023 a0 £0
CN-0008
e Demo Co... ( Priority Customer | 14/06/2023 a8 £0.60
Demo Co... ( Priority Customer | 23/02/2023 £40 £8
Schenker ... Priorty Customer | 14/02/2023 00 £0
£V Cargo 03/02/2023 £50 £10
Joe Blaggs Transport 13/01/2023 £300 £0
Demo Co... ((Priority Gustomer ) 10/01/2023 £90 £18

G}

Processus d'avoir:
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Integrations are enabled on a non-production tenant
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Orders g Stops Dashboard  Customers ~ Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration

Q [B Edit columns

Al Draftinvoice | Invoiced | Invoice posted | Cancelled

Invoice nr Customer

nv-craft-0083
5

R Joe Bloggs Transport

Factures : créer un avoir autonome | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/281430-factures-creer-un-avoir-autonome

Orderstoinvoice  Invoices  Creditnotes  Tripstobill  Purchase invoices  Upload purchase invoices  Invoice exports

W Export VG Print
Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Amount VAT Payment date Pria
65,283,385
12/03/2025 11/04/2025 £5,283.36 £0 -

Showing 1 out of 1 invoices

=}
20/ page

5/5



