
FAQ – Saisir l'ID d'une ressource dans l'application chauffeur

Dans le cadre du workflow, le chauffeur peut saisir l'ID de la remorque ou du conteneur utilisé pour une commande ou

une tournée spécifique.
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Q. Un chauffeur peut-il saisir l’ID de la remorque ou du conteneur utilisé pour une commande ou une tournée spécifique

?

R. Oui ! Il est possible de configurer l’application chauffeur Qargo pour prévoir une étape du workflow où le chauffeur

saisit l’ID correspondant. Cette saisie peut se faire manuellement. Si la remorque ou le conteneur porte un code-barres

ou un QR code, le chauffeur peut aussi le scanner avec l’application.

Le workflow de l’application chauffeur est défini par un « parcours de questions ». Ces parcours se configurent dans

l’application Qargo, sous Configuration > Tâches. Aller dans Tournées pour placer le parcours de questions à l’étape du

workflow qui correspond le mieux au fonctionnement de l’entreprise. Utiliser le toggle pour indiquer si la réponse est

obligatoire ou si le chauffeur peut l’ignorer.

Une fois la tâche créée, la prochaine commande affectée au chauffeur proposera l’option d’ajouter l’ID.
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Si nécessaire sur une tournée existante, utiliser l’option Relancer pour renvoyer la tournée au chauffeur.
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1. Le chauffeur peut saisir l’ID manuellement.

2. Le chauffeur peut utiliser l’appareil photo de l’appareil pour scanner un QR code ou un code-barres.

Une fois le code scanné, les détails se mettent à jour automatiquement. Le chauffeur peut alors passer à la question

suivante ou terminer l’arrêt.

Lorsque le chauffeur ajoute l’ID de la ressource, manuellement ou en scannant un QR code ou un code-barres, la tournée

et la commande sont mises à jour avec ces détails. Si la ressource figure parmi les ressources actives du compte, elle est

affectée.

Commande :
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Tournées :
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Si la ressource ne figure pas dans le compte Qargo, l’ID est enregistré dans le panneau « Questions / Réponses ».
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