FAQ - Saisir I'ID d'une ressource dans l'application chauffeur

Dans le cadre du workflow, le chauffeur peut saisir I'ID de la remorque ou du conteneur utilisé pour une commande ou
une tournée spécifique.

Mis a jour 6 mars 2025

Q. Un chauffeur peut-il saisir I'lD de la remorque ou du conteneur utilisé pour une commande ou une tournée spécifique
2

R. Oui ! Il est possible de configurer I'application chauffeur Qargo pour prévoir une étape du workflow ou le chauffeur
saisit I'ID correspondant. Cette saisie peut se faire manuellement. Si la remorque ou le conteneur porte un code-barres
ou un QR code, le chauffeur peut aussi le scanner avec l'application.

Le workflow de I'application chauffeur est défini par un « parcours de questions ». Ces parcours se configurent dans
I'application Qargo, sous Configuration > Taches. Aller dans Tournées pour placer le parcours de questions a I'étape du
workflow qui correspond le mieux au fonctionnement de I'entreprise. Utiliser le toggle pour indiquer si la réponse est
obligatoire ou si le chauffeur peut l'ignorer.

Integrations are enabled on a non-production tenant.
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Une fois la tache créée, la prochaine commande affectée au chauffeur proposera l'option d'ajouter I'ID.
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< Stops 799 Witan Gate

(= Previous stop Next stop =

799 Witan Gate
© Witan Gate 799
Milton Keynes MK9 2FW, GB

Arrival time
03/03 16:35 £ A

8] Arynne Hargreaves

m Collect 1 tasks remaining -

(@ Assign Trailer ID (0/1 answered) > )

Collect

W1 Tractor: Tractor_1
® Quantity: 1Full

Order number: MY20250069
BB Transport service: Rate Demos
Customer: Fine Foods Ltd

Depart & start driving to Eastern Docks

Si nécessaire sur une tournée existante, utiliser I'option Relancer pour renvoyer la tournée au chauffeur.
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< Questions

o Enter [ Scan Trailer ID (*)

( 3

1. Le chauffeur peut saisir I'lD manuellement.
2. Le chauffeur peut utiliser I'appareil photo de I'appareil pour scanner un QR code ou un code-barres.

Une fois le code scanné, les détails se mettent a jour automatiquement. Le chauffeur peut alors passer a la question
suivante ou terminer l'arrét.

Lorsque le chauffeur ajoute I'ID de la ressource, manuellement ou en scannant un QR code ou un code-barres, la tournée
et la commande sont mises a jour avec ces détails. Si la ressource figure parmi les ressources actives du compte, elle est
affectée.

Commande:

FAQ - Saisir I'ID d'une ressource dans l'application chauffeur | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/278048-fag-saisir-I-id-d-une-ressource-dans-I- 3/5
application-chauffeur



v Execution

0 Containers/drivers/trailers/vehicles (order)
799 Witan Gate - Eastern Docks

 Direct ][Trip-ozm ]

Create tripsheet for drivers (+2)

® ®

799 Witan Gate
GB-MK9 2FW Milton K...
06/03 17:54 - 17:55

Eastern Docks
GB-CT161JA Dover, K...
06/03 17:55 - 18:55

Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd

Tournées :
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—-Y- 1)
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QUEROPYEN In transit

Create tripshee... (12) ®) @ B ARYNNE_1 @ Tractor 1 £0

Trip-0226 (XN
s:npa tripsheet " s‘ B BOOMDOG_18 Truck 3  £0

Detail view

< | Trip-0273

In transit

v General info
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Previous trip

Trips

Trailer_3

Containersftrailers/vehicle...

Trip groups
& Export v & Print Quick actions v/
rom Route To Cargo
Actual date Location Actual date Location
Th 06/03 799 Witan Gate Th 06/03 Eastern Docks 1
17:54 GB-MKS 2FW Milton Keynes N 17:56 GB-CT161JA Dover, Kent “
Mo 03/02 BN1 Tu 04/02 BN1 o
06:30 B-8N1 Brighton 8 L a8, 68-8N1 Brighton

Add information Vv

137 mi Driving: Om Total: ThOm
@ Semi-truck (up to 40 ton GVW)
277.43 kg =64.62 kg + 212.81 kg

Empty distance: 137 mi (3h6m)

B ARYNNE_1 @ Tractor_1

Containers/trailers/vehicles/drivers (trip)

Trailer_3

®
®
(1) Resources
®
®

Third party costs
= Toll
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(1) Driver pincodes

v Trip documents and tasks

£205
G7MO4MKKMI

Add info/doc WV
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Si la ressource ne figure pas dans le compte Qargo, I'ID est enregistré dans le panneau « Questions / Réponses ».

Questin& and answers

Stop Qargo field Information for driver Answer Answered on
Assign Trailer ID . . . . . . )
& Assign trailer/container | Shipment Enter / Scan Trailer ID Trailer_3 Th 06/03 17:55
Stop 1) 799 Witan Gate
Take a picture [ Photo of goods (delivery) Consignment | Take a picture S
(Stop 2) Eastern Docks ~
N
Sign on device (mobile) 2 Consignee signature | Consignment Request signature from consignee ~
(Stop 2) Eastern Docks Signee name | Consignment Enter the name of the consignee \\
N\,
Upload POD D3 POD/CMR | Consignment Upload POD \
(Stop 2) Eastern Docks N\,
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