FAQ : comment approuver des frais ?

Cet article explique comment configurer et approuver des frais sur les commandes afin qu'ils puissent étre facturés avec
l'approbation du client

Mis a jour 20 mars 2025

Q. Une commande affiche des frais avec une étiquette rouge A approuver. De quoi s'agit-il et comment les approuver ?
Un devis doit étre envoyé au client, mais ces frais n‘apparaissent pas sur le devis. Comment les inclure ?

R. Dans certains cas, des frais peuvent nécessiter 'approbation du client avant de pouvoir étre appliqués aux
commandes ou aux factures. Par exemple, si des frais d'attente s'appliquent au-dela d'une franchise ou si une livraison a
un jour précis est demandée, les clients peuvent exiger une approbation préalable avant la facturation. Les frais portant
I'étiquette A approuver doivent étre approuvés avant d'apparaitre dans le montant total de la facture. lls figurent dans
les frais de chiffre d'affaires, mais apparaissent comme omis jusqu’a leur approbation.

.:: 8ARGO Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations

< 0r-1038 RN

Customer: McCulla (Ireland) Ltd £ Order creation date: Mo 23/12/2024  Transport service: Freight Forwarding Responsible: arynne@gargo.com

Customer price: Default (European Haulage) ¢ VAT: VAT 20% & Recalculate price if order changes
~ Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount

Automatically calculated

Transport charge (© VAT 20% Total distance: 41.94 MILE x (3.5 GEP | MILE) £183.78 ra
37 GBP
Automatically calculated

FSC NEW VAT 20% £23.89 4
(183.78 GBP) x 13.0000%

Weekend - Sat ONLY VAT 20% Automatically calculated P

’ 45 GBP ' -

Total price £207.67

~ General info Add info/eonsignment Cancel order

Lors de la génération d'un devis, ces frais sont également omis jusqu’a leur approbation. Une fois les frais approuvés, le

devis peut étre généré a nouveau pour les inclure. Pour approuver les frais, cliquer sur I'étiquette A approuver et
sélectionner la coche. L'étiquette disparait et les frais s'appliquent.

This s a sandbox environment. All data or configuration entered here will not be available on the production environment. Integrations are enabled on a non-production tenant
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Croats Quoto (+4) Werise ® CLIES G8-0x16 408
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Configurer des frais pour approbation

Pour que des frais apparaissent dans les approbations, ils doivent étre configurés comme frais sur une grille tarifaire,
avec deux paramétres définis sous Informations générales :

¢ Toujours ajouter a la commande : ce toggle doit étre activé

e Processus de facturation si prix O : définir sur Facturer uniquement si approuvé

X Edit price
General info
Name Code
Weekend - Sat ONLY S
VAT % Nominal code.
VAT 20%
Always add to order Invoice process if price is O
Always add to order @  onlyinvoice if approved

‘Charge template

Weekend - Sat ONLY

Valid on any date ¢ + Add collection Restore calculations for this validity
Validity
Valid from (including) Valid until (including)
Price calculation
Calculation1 @ & =
. o dnm s
Add description &
Price per unit ()
45 GBP
Conditions
Condition 1 i
Metric {*) Operator () Stop Value [}
Route [ Stops [ Reguested weekday Is First collect Saturday O

Définir des frais :

Une fois les frais créés, les ajouter a une grille tarifaire. Il existe deux fagons de procéder.

1. Depuis les frais. Depuis Configuration, sélectionner les frais a ajouter. Sélectionner le service de transport actif et
cliquer sur Lier une grille tarifaire : la liste des grilles tarifaires disponibles pour ce service de transport s'ouvre.
Cocher la case de la ou des grilles tarifaires auxquelles appliquer les frais, puis cliquer sur Enregistrer. Ouvrir la grille
tarifaire et sélectionner I'icbne Modifier a cété des frais. La page de modification s'ouvre. Sous Informations
générales, mettre a jour Toujours ajouter a la commande et Processus de facturation. Cliquer sur Enregistrer. La
prochaine fois qu’'une commande remplissant les critéres des frais sera créée, ceux-ci s'afficheront avec I'étiquette A
approuver.
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Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration Arynnsl’layﬂmunde ® e

Orderinput  Chargetemplates  Rate card customers  Cost calculation trip  Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Chargeable weight conversion  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates

Services General surcharges Weekend - Sat ONLY

VIRPUINT CUST

Order options CROSSING Chargeable conversions. m Active

Transport services

Demurrage
Container Inactive YUY
Service levels

Extra Stop

Vehicle categories

Container types TRUCK + TRAILER

Price list Use price list for all customers Validity Linked to template Formula
Genset
SurcHarges Default (European Haulage) v Th 26/01/2023 Weekend - Sat ONLY 45 GBP z 0
HALF TRANSPORT - Domestic charges Tu01/10/2024 Weekend - Sat ONLY 45GBP z
General surcharges TRUCK
Price by Lane Su01/12/2024 Weekend - Sat ONLY 45 GBP . |
Price index (fuel surcharge) NETWORKVIAPGINT
ey testtype Th19/12/2024 Weekend - Sat ONLY 45 GBP ¢z 0
Bl  cCollect & delivery options STANDTRAILER COST Link price fist
Activities Tank Washing

Waiting Time - Loading

Collect/delivery extras
Weekend - Sat ONLY Link price list

Link price list

This change will also be applied to existing orders with this service Cancel E

Incidents

| C: ti

2. Depuis la grille tarifaire. Depuis Grilles tarifaires clients, sélectionner la grille tarifaire a laquelle ajouter les frais.
Cliquer sur Ajouter des frais. La liste des frais disponibles s'affiche : cocher la case des frais a sélectionner, puis
cliquer sur Enregistrer. Sélectionner I'icéne Modifier a c6té des frais pour ouvrir la page de modification. Sous
Informations générales, mettre a jour les champs Toujours ajouter a la commande et Processus de facturation,
puis cliquer sur Enregistrer.

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration A.ymgsplaygmu..def 6

Orderinput  Charge templates  Rate card customers  Costcalculationtrip  Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Chargeable weight conversion  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates

¥ Active v Create price list

Chargeable conversions.

Hazchem Network

Container

Medium Haulage

Freight Forwarding

Refrigerated

Groupage

Tanker

Approuver des frais sur les factures

Lors du traitement des factures, I'affichage peut se faire par commande (Vue commande) ou par frais (Vue frais). Si
des frais nécessitent I'approbation du client, une étiquette rouge A approuver s'affiche a coté de la ligne.
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Orders Stopw Invoices Dashboard Customers

Planning

=) Orders to invoice Invoices Gredit notes Trips to bill Purchase
-
-
Q [ Edit columns Order view
Al Toapprove | Notreadytoinwoice = Readytoinvoice  Ondraftinvoice  Invoiced  Invoice posted Do notinvoice =+ View
Charge Amount (excl. VAT) D Invoice Revenue (incl. VAT)

£23,273.16

£23,273.16 Outstanding tasks
MY20250057 (&
Transport charge | Transport £430.77 Create label () £516.92
Toplan £45 (T
Transport charge | Transport £417.03 Eﬁ:j?iigo‘fa = £417.03 p:;i.wm:g
MY20250055 (QETIED
Transport charge | Transport £800.00 Create tabel () = £300
Transport charge | Transport £500.00 Qﬁfjféij"ﬁ?, ®® £500
D @

MY20250053 ERTTPTR

Al Not ready to invoice

)
Outstanding tasks
Create label (+2]

MY20250057

Create label (+2)

MY20250056

Create label (+2)

MY20250055 (RN

Create label (+2)

MY20250054
Create label (+2)

To plan

g —

P )

Orders Planning Stops. Trips Invoices Dashboard

Orders to invoice Invoices Credit notes. Trips

Q B Edit columns or Charge view  All dates \/

Ready to invoice Draft invoice Invoiced Invoice posted Do not invoice + View
Customer Revenue (excl. VAT) Invoice
First Load Hauling £430.77
Fine Foods Ltd F¥E 1o approve
@ @ = EE To invoice
i R o) s
Hilton Foods Holland
£800
£500
500 GBP

B—— automatically calculated

Cliquer nimporte ot sur la ligne pour ouvrir le détail de la commande. Cliquer sur I'étiquette A approuver ou la survoler
pour afficher I'option permettant d'approuver ou de rejeter les frais :
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