Planification — préplanifier des tournées avec des ressources factices

Cet article explique comment utiliser le tableau de planification supplémentaire pour préplanifier des tournées avec des
ressources factices.

Mis a jour 18 juin 2026

L'ajout de ressources factices offre davantage de flexibilité pour la préplanification des ressources. Elles servent
ensuite a préplanifier des tournées sur I'un des 2 tableaux de planification.

En haut de la page, il est possible d’afficher 1 ou 2 vues de planification, en chronologie ou en tableau. Les filtres
supplémentaires sont les suivants :

e Toutes les ressources
¢ Uniquement les ressources factices
e Masquer les ressources factices

Vue multi-tableaux de planification

Depuis I'écran Planification, ouvrir la liste déroulante Planification. Elle permet d'afficher un tableau de planification
simple ou double.

This is a sandbox environment. All data or configuration entered here will not be available on the production environment, Integrations are enabled on a non-production tenant
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Créer des ressources factices

Aller dans Ressources. Sélectionner Véhicule ou Chauffeur et cliquer sur Ajouter. L'option permettant de définir une
ressource comme factice n’est disponible que pour les véhicules et les chauffeurs.

Attention ! Il n'est pas possible de rétablir une ressource factice. Les ressources existantes non affectées a une
combinaison peuvent étre définies comme ressources factices, mais cette opération est irréversible**.**

Créer un véhicule factice

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashb: Resources  Locations  Configuration  Global configuration Arynnes Empty e e
Combinations ~ Shift sciegufeym===pmyersl> Vehicles  Subcontractors  Containers Intermodal operators Import operational data
Q B Edit columns e g /dd vehicle
Al Active Inactive
Name Type Subcontractor Dummy Combination Always on planning board Mobile app /Subco portal
Drop2 Trailer
Drop Trailer Other resource
FL Haul_1 Other resource First Load Hauling
FL Haul_2 Other resource First Load Hauling
FL Haul_3 Other resource First Load Hauling

1. Sélectionner le type de véhicule.

2. Activer le toggle Ressource factice

3. Renseigner « Informations générales », y compris un nom (obligatoire) et une note (facultative).
4. Renseigner « Capacité du véhicule ». Cette information sert a I'optimisation.
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QARGO Orders  Planning  Trips  Invoices ~ Dashboard ~ Customers  Resources

< Add vehicle

B Tractor B Truck Van ‘ Trailer ‘ Draw-bar trailer Other resource

Dummy resource Q

Use as a dummy resource

General info

Display name (*)
Dummy Trailert .
Note

Use for PREPLANNING only.

Vehicle capacity
Volume (cbr) Payload (ka) ‘

Pallet spaces

20.00

Compartments

Compartment 1

Pailot spaces Volume (cbm) Payload (ko)

Add compartment

Créer un chauffeur factice
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Combinations shiw Drivers  Vehicles  Subcontractors  Containers Intermodal operators Import operational data

Q [ Edit columns b, d—-—-) Add driver

Al Active  Inactive
Name Combination Always on planning board Mobile app /Subco portal Subcontractor Email Note Dummy
ARYNNE_1 Van_1 v v arynne.qargo@outlook.com
BOOMDOG_1 @ Truck_3
BOOMER_1 @ Truck_1 v
Dummy Driver - - Set for preplanning only v
ELIZA_1 - v
JOESCHMOE_1 - v
LEO_1 - v

1. Activer le toggle Ressource factice. Une fois le toggle activé, le nombre de champs affichés est réduit.
2. Saisir les informations générales, y compris le nom affiché (obligatoire) et d'éventuelles notes (facultatives).

QARGO Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Global configuration Arynnes Empty e e

< Add driver

Dummy resource 0
X

Use as a dummy resource

General info
Display name () Code
Dummy Driver2
First name Last name Phone number
Dateof birth Home address Subcontractor

Note
Use for preplanning trips where no driver yet allocated to vehicle.

Mobile app /Subco portal
Mobile app email Mobile app access

Mobile app access

Communication language

Communication language

Compatible extras

Compatible venicle categories. Other compatible extras

Additional information
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QARGO

< Add driver

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard

stomers  Resources

Dummy resource

Use as a dummy resource

©

General info

Display name ()

Dummy Driver2

~

Locations  Configuration Global configuration Arynnes Empty e e

Use for preplanning trips where no driver yet allocated to vehicle.

Configurer des groupes de ressources (facultatif)

Orders  Planning Invoices  Dashboard ustomers  Resources

Cancel

@= = == Orderinput  Ratecard customers  Costcalculationtrip  Tasks  Additional fields  Documents  Accounting

Services

Time window

Collect/delivery extras

Incidents

Cargo options

Packaging types
Cargo extras
Incidents

ADR

Products

Product types

RESOUICE GOUPS e e e
Planning groups

Departments

Resource groups Dummy Resources

nfiguration  Global configuration Arynnes Playground e e

Order imports  Integrations ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings

Dummy Resources A .
eneral info

cB Name (7} Code

Dummy Resources DR
Ireland et

Active ©
Subcontractors

Description

Resources used for PREPLANNING only.

Resources

Resource combinations.
Drivers
Subcontractors

Vehiclas

+ Add resource group

faran comian
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Time window
Dummy Resources

) General info
Collect/delivery extras
GB Name (4 Code
Incidents Dummy Resources DR
Ireland e
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@ Cargo options Subcontractors
Description
Packaging types . Resources used for PREPLANNING only.
Cargo extras
Resources

Incidents

irtain Si
ADR Resources

B Dummy Tractor1 B
Product options - 0wy st
Products B Dummy Tractor3 B
Dummy Trailer1
Product types Y o
Dummy Trailer2 [

A o Dummy Trailer3 B
E Planning/resource groups ’,’

P B Dummy Tractor! B x | duj
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Resource groups

Planning groups Pallet For

Departments.
+ Add resource group

Vues du tableau de planification

Le filtrage des ressources factices est disponible pour chaque tableau de planification, et chaque option de filtre est
indépendante. Chaque tableau peut ainsi filtrer et afficher des ressources différentes. Les nouvelles options de filtre sont
les suivantes :

e Toutes les ressources
¢ Uniquement les ressources factices
e Masquer les ressources factices
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Planifier sur des ressources factices

Certaines commandes seront planifiées sur la méme tournée, sans que I'on sache encore quelle ressource (chauffeur,
remorque, etc.) sera affectée. Ces commandes peuvent alors étre préplanifiées sur une ressource factice. La
planification sur des ressources factices suit le méme processus que pour les autres ressources. Glisser-déposer les
commandes sur la ressource factice pour créer une tournée.
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Planifier sur un chauffeur factice
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Planifier sur une remorque factice
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This is a sandbox environment. All data or configuration entered here will not be available on the production environment Integrations are enabled on a non-praduction tenant.

orders  Pla hbosrd  Customers  Resources Configuration  Global configuration Arvnnznl-ynmnnnoe

Layout Toplan: | @ Resources | [ Customise | | Planning (2): SCIE: Current activity | @/ | B Customise o B Export V
7days v < Motsm-suzam > Q| | ¥ Fiter planning groups No Drag here to create a new trip
2 selected orders not visible Clear = 1-31 of 31 1 50 page Mo 18/11
Resources % | |o0w0 02:00 04:00 06:00 08:00 12:00 400 16:00 8:00 20:00 22:00
e new trip
/ Dummy Resources
A |t view
Dummy Tractor3 @ &
Customer Codorstart Ordorstant  © Ordorstart £ = CEA5
Jos Bloggs Tran: Tu19/11 Dutlin Port 1€ Dubiin
Jos Blogge Tran: Mo 18/11 Dustin port 1€ Dublin "
ok Ninatrans New Mo 1811 Casteblayney 1€ Castieblayney -
B oummy Taler @ 8|+
Schonker Logisti Th 2 Davos Wood Mo... GB-MKS 2FW M. ¢
JooBop T WY Cok b ECok " &
] T e B 1€ Dusin 4 — T ==
Joe Bloggs Trans  Tu19/11 Cork Haroour 1E Cork T Durmy Traiera @S ||+
Ninatrans | New Mo 18/11 Aol GB-WV2 SR VL T
Jos Bloggs Tran: Mo 15/11 DaesDoors  GE-EHTZODNE.
Jos Bloggs Tran: Tu19/11 PMurine snd . IEBayDerey T
sance Jos Bloggs Trans We 20/11 LdIRDC Notts . GB-BT29 45R .. T
togend: [ropan MlTozoncn Wl vennea Weence Wlacsos W compiotss [ warnin
Jos Bioggs Trane Fr 22711 Ol Transport € Trlea ¢ oers: 1 u L = L W warming
= Jos Bloggs Tran:  Fr22/11 The Tipperary ¢, [E-E41TK28 Tw. £
(=] Schanter Logisti Th2 Daves Wiaod Me... GB-MKO 2FW N T o resource: Drag here to create a new trip
(orec) Jos Blogos Trans  We 20/11 Befast Harbour  GB-BTSOILBelf. W
Resources Current Activity . .
srance () Jos Bloggs Trans  Tu19/11 Dublin Port € Dublin w o i 0 02:00 04:00 12:00 16:00 8:00
(oreet) Joe Bloggs Trans | Tu19/11 OHL maluskde_. CB-BT36 4PEML. 1 \ Subeontractors
() Jos Bloggs Trans Tu19/11 Foyle Foad Graun GB-8T7908Q 0. T
Jos Bloggs Tran: TU19/11 Allen Logistis ... GB-8T670LZM.. T
’ ’ @Aglafreign @S | +
Jos Bloggs Tran: Mo 16/11 Exge ceeTa2aNZE. b
Jos Bloggs Tran: Mo 1511 Total Cargo Serv... GB-LAS 2UZ He.. 1
Joe Blogos Trans Mo 18/11 FORGE Wareho.. GB-54 7YS Sher.. )
Jos Bloggs Tran: T it
Jos Bloggs Tran: Tu19/11 Lid Ditriowtian e
Schenker Logisti Mo 18/11 Daves iood Me... GB-MKO 2FWNI. )
Schenker Logisti Mo 18/11 Daves Wood Ma... GB-MKS 2FW M.
[ &) European .. @ &
Joe Bloggs Tr: Mo 18/11 07:0.  Birmingham Airp_. GB-B26 30JBir.. ) -

AcsEUDOM Mo 111 Nemonagle 8efl.. GB-BT282LULL. 1

o We 20/1110:00 ¢ Birmingham .. GE-626 30 8i -
v || ogond: WTosian WTocispotch [ Pnned [ntansit [ Atston =

Fereye

Réaffecter des tournées a une ressource

Les tournées affectées a des ressources factices peuvent facilement étre réaffectées a la ressource réelle qui effectuera
la tournée. Il suffit de glisser-déposer la tournée sur la ressource dans le 2e tableau de planification. Les détails de la
tournée sont transférés vers la nouvelle ressource.
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Les ressources factices peuvent étre traitées pratiquement comme les ressources réelles, y compris pour l'affectation
de coUts, etc. si nécessaire. Toutes les ressources de type véhicule peuvent étre créées comme ressources factices, ce
qui rend le processus de planification plus rapide et plus efficace.

Utiliser la vue A planifier : tournées

PR

& Voir la vidéo de présentation de la fonctionnalité ci-dessous
» https://watchclueso.com/embed/hyrhtqqa8xhjcul7

Utiliser une liste unique de toutes les tournées non planifiées sur le tableau de planification, sans limite de 7 jours. Les
tournées en attente d'une ressource ne disparaissent ainsi jamais de la vue.

 L'option A planifier : tournées du tableau de planification est une vue dédiée qui regroupe en un seul endroit
toutes les tournées encore en attente d'une ressource réelle : les tournées placées sur une ressource factice comme
les tournées sans ressource.

e Pourquoi l'utiliser ?

o Les vues standard du tableau de planification n'affichent qu’'une fenétre glissante de 7 jours. Toute tournée de plus
de 7 jours sort du champ de vision et risque d'étre oubliée. Cette vue supprime cette limite : les tournées
préparées et les tournées sans ressource restent visibles jusqu’a I'affectation d'une ressource.

¢ Comment cela fonctionne-t-il ?

o Lavue reprend la vue existante Préplanification : tableau, limitée aux tournées sur ressource factice et aux
tournées sans ressource, avec un défilement infini au lieu d'une limite de 7 jours. Les tournées se glissent depuis la
liste vers le tableau de planification pour affecter un chauffeur ou un véhicule réel.

Cas d'usage

¢ Un exploitant prépare des tournées pendant la préplanification alors que les chauffeurs ne sont pas encore
disponibles. Les tournées préparées plus anciennes ne disparaissent plus aprés 7 jours et ne sont plus oubliées.

¢ Une tournée est divisée et la nouvelle tournée passe au statut Planifié sans ressource. Elle apparait désormais dans
une liste unique, et plus seulement dans la fenétre de 7 jours.
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e Un autre exploitant reprend des tournées préparées plus tdt par un collégue, sans avoir besoin de savoir jusqu’a

quelle date remonter.

Terminologie

Terme

Tableau de
planification

Liste déroulante A
planifier

A planifier : tournées
Préplanification

Ressource factice

Tournée sans
ressource

Définition

Le tableau de planification principal, ot les tournées et les commandes sont affectées aux
ressources.

Le sélecteur situé en haut du tableau de planification, qui change le mode d'affichage « a planifier
» du tableau.

La nouvelle entrée qui regroupe toutes les tournées non planifiées (sur ressource factice et sans
ressource) dans une liste a défilement infini.

L'espace de préparation existant, ot les commandes sont glissées sur des ressources factices
pour les regrouper.

Ressource de substitution utilisée pour regrouper des commandes pendant la préplanification,
avant l'affectation d'un chauffeur ou d'un véhicule réel.

Tournée a laquelle aucune ressource n'est affectée, souvent issue d'une division qui passe au
statut Planifié.

Ouvrir la vue A planifier : tournées

1. Ouvrir le tableau de planification sous Planification.

2. Ouvrir la liste déroulante A planifier en haut du tableau.

3. Sélectionner A planifier : tournées, affiché a c6té de A planifier : commandes, A planifier : ressources, A planifier :

ressources — chronologie et Masquer a planifier.
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4. Visualiser dans une liste unique toutes les tournées encore en attente d'une ressource réelle : tournées sur

ressource factice et tournées sans ressource. La liste défile a l'infini, sans limite de 7 jours.
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Affecter une ressource réelle

1. Sélectionner la plage de dates souhaitée. Il n'y a pas de limite de 7 jours : les tournées plus anciennes restent dans la

liste.

2. Glisser une tournée depuis la liste vers le tableau de planification principal situé en dessous pour affecter un

chauffeur ou un véhicule réel.

3. Réorganiser librement les colonnes si nécessaire : les colonnes Ressource et Début de la tournée ne sont plus figées

dans cette vue.

Lien avec la préplanification

e Préplanification place des commandes sur des ressources factices pour les regrouper.
o A planifier : tournées permet de reprendre ces tournées préparées, ainsi que les tournées sans ressource, pour leur

affecter une ressource réelle.

e Les deux espaces s'excluent mutuellement : lorsque A planifier : tournées est actif, le sélecteur Préplanification est
masqué, et lorsque Préplanification est actif, I'entrée A planifier : tournées est masquée.
» Aucune configuration n‘est nécessaire : la nouvelle entrée apparait automatiquement dans la liste déroulante A

planifier.

Dépannage

Probléme

L'entrée A planifier : tournées
n'apparait pas dans la liste déroulante

Une tournée n'est pas affichée sur la
carte

Une ressource factice n'est pas listée

Les tournées divisées ne s'affichent
pas comme prévu

Explication / solution

La vue Préplanification est actuellement active. Les deux s’excluent
mutuellement : fermer Préplanification pour que I'entrée réapparaisse.

Les tournées de cette vue ne sont volontairement pas représentées sur la carte.

Les ressources factices sans tournée sont exclues ; seules les ressources
factices qui portent des tournées apparaissent.

Cette vue fait uniquement apparaitre dans la liste les tournées divisées a
planifier ; elle ne modifie pas le fonctionnement de la division des tournées.
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