Nouveau champ de commande pour les e-mails des contacts

Cet article présente un nouveau champ de commande qui peut étre configuré pour envoyer une tache par e-mail a un
contact précis au sein d'une entreprise.

Mis a jour 28 octobre 2024

Il n'est pas toujours adapté d’envoyer des e-mails & un réle dédié au sein d'une entreprise (par ex. Opérations). Dans
certains cas, les utilisateurs d'un méme service (réle) ne traitent pas tous chaque aspect de chaque commande.

Un nouveau champ de la page de commande permet de saisir un Contact de la commande précis. Ce contact est
utilisé pour les taches de contact sur une commande, une expédition ou un arrét associé. Grace a ce nouveau champ, un
contact précis chez le client peut recevoir directement la tache par e-mail.

Pour activer cette option:

1. Aller dans l'onglet Configuration.
2. Sélectionner Champs supplémentaires > Commandes.
3. Sélectionner E-mails des contacts. Cliquer sur le crayon pour modifier les paramétres.

¢ Le panneau « Modifier E-mails des contacts » s'ouvre.

e Sélectionner Actif pour activer le champ.
¢ |l est ensuite possible de choisir si ce champ est Toujours affiché et/ou Obligatoire.
o Utiliser le toggle pour définir les préférences, puis cliquer sur Enregistrer.

X Edit Contact emails

@ Contact emails Inactive Active

Linked transport services

["owned Container x| iner (Import/Export) x |[ Goods ]

Show by

[ Always show ©

Required
Set field as required a

Une fenétre de confirmation s’ouvre et indique que ce champ sera activé sur toutes les commandes existantes.
Cliquer sur Confirmer.
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Changes will also be applied to existing orders.

Changes will also be applied to existing orders.

Cancel Confirm

Le champ est ainsi ajouté & la commande, mais I'e-mail du contact n'est pas renseigné. L'e-mail du contact
concerné doit étre sélectionné.

Configurer les taches

Les taches a envoyer directement au contact de la commande doivent étre mises a jour ou créées.
Dans le champ Adressé a, sélectionner Contacts de la commande.

Configuration

@ Contact

Communication method (*)

E-mail

Configuration

Addressed to (*) Sender: name (*)
|; EMail Test LTD.
OV ERER Reply to: E-mail adres (*)
arynne.qargo@outlook.com [}
Fixed contact list
Order contacts h
Documents
Attached documents Document merge method
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Sender: name (%)

EMail Test LTD.

v Create order Add
Configuration
Create quote (manual completion)
Generate document 2 Accounting
Document type: Quote & Contact
Send quote (manual completion) Communication methad (')
Cantact R Accounting E-mail
E-mail from arynne.qargo@outlook.com to Order contacts (All)
with Quote attachments
.
Send to planning {mamf/comp/etron) Adcressed o ()
System task (Default task) 2 Admin
Order contacts
v Create consignment Add Reply to: E-mail adres (*)
Fixed sender
(No tasks) Bec: E-mail adres.
v Collect order Add
Documents
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Attached documents
v Deliver order Add

Ready to invoice (manual completion)
Input task (Default task) 2 Admin
Lock price calculation: No

Supported languages (*)

Reply to: E-mail adres (%)

arynne.qargo@outlook.com

Document merge method

Don't merge

Ajouter une configuration pour I'envoi d’e-mails a plusieurs destinataires.

Pour I'envoi d’e-mails a plusieurs destinataires, une nouvelle option permet de configurer le mode d'envoi. Il est possible

d'envoyer un e-mail distinct a chaque destinataire (comportement précédent, qui reste celui par défaut) ou un seul e-
mail avec plusieurs destinataires.

Par défaut, un e-mail distinct est envoyé a chaque utilisateur. Pour envoyer un seul e-mail a plusieurs utilisateurs,
modifier ce paramétre dans Configuration > Paramétres des taches. Tous les utilisateurs figurent alors dans la ligne

d'adresse « A ».

Orders

Bookings
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Trips

Invoices.

Invoices
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Orders  Planning  Trips

Invoices
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v Create order Add

Create quote (manual completion)
Generate document 2 Accounting
Document type: Quote

Send quote (manual completion)

Contact & Accounting

EXfailfrom arynne.qargo@autiook.com to Order contacts (Al)
with Quote attachments c

Send to planning (manual completion)
System task (Default tesk) & Admin

v Create consignment

(No tasks)

v Collect order

Send quote

Configuration

Communication mathod (-

E-mail

onfiguration

Addressed to ()

Order contacts

Reply to: E-mail adres (%)

Fixed sender

Bec: E-mail adres

Documents

(No tasks)

v Deliver order

Ready to invoice (manual completion)
Input task (Default task) 2 Admin
Lock price calculation: No

Attached documents

Quote X

Supported languages (*)
English (UK)

Mail subject ()
Quote for Customer Reference Number | - [Quote Name|

Mail body

Configuration  Global configuration

Sender: name ()
EMail Test LTD.
Reply to: E-mal adres (%)

arynne.qargo@outlook.com

—-Y-)

Orderinput  Rate card customers é Tasks  Additional fields ~ Documents ~ Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings ~ Templates ~ Organisation settings
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La tache est terminée et envoyée par e-mail en fonction des contacts de la commande sélectionnés.

La tache doit étre configurée avant I'ajout de I'utilisateur a la commande.
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Ajouter des utilisateurs a la commande.

Sélectionner I'un des contacts enregistrés pour le client.

& Create order

Transport service

Goods

General details

Customer (*)
Warburtons Ltd

Add startjend location

Reference numbers

Owned Container

‘Additional collect/delivery stops
None

{mm
I

arynne.qargo@outlook.com

arynneh@hotmail.com

S

arynneh11@gmail.com

frederik@gargo.com

Warbys1 (474 Plodder Ln)

474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth

Requested collection date ()

J + Add notefreference number

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)

Requested delivery date (%)

Seacontainer (Import/Export)

Order confirmation

Duration (*)

01:00

Drag your files here or click the area to upload documents.

Status
To plan

High Rid
Reservoir

Une fois la tache configurée, les e-mails individuels des contacts sont utilisés pour terminer les taches.

< Quote-0004

Ainsworth

D History [ Customise Edit order Create similar order
Customer: Warburtons Ltd 2 Order creation date: Tu 01/10/2024  Transport service: Goods ~ Responsible: duygu@qargo.com  Created from: Quote-0003
(@ Quote name Quote-0004 Email X
17 mi (0 mi empty + 17 mi loaded|
@ Route ( Py h ® 2
2h50m Quote for - Quote-0004 Q @
@ Collect/Delivery duration Waiting for all trips to complete
to: arynne.gargo@outlook.com
(@ Profitability £100
[ Toll £0.00
ar il.com, arynne. com. com arynne.qargo@outlook.com today at 16:23
(@ Contact emails arynne@aargo.com 2 O to: arynne.q com, .com, ar il.com &
Show 1 more
 Order documents and tasks Add documents .
Quote Quote-0004 quote.pdf ®
01/10/2024 16:23
® Send to planning B ® Quote-0004 quote.pdf
® Complete order - ®
Ready to invoice Waiting for completion of the order ®
Invoice order Waiting for order to be ready to invoice
Email sent arynne Com, ar com
Send quote (3) to duygu@qargo.com, Show 1 more @ Hi

01/10/2024 16:23

Task has been completed manually on Tu 01/10 16:23 by duygu@qargo.com
Last reply: today at 16:26

v Consignment 1

Collect

Astuce:

Add infofdoc V'
Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth
03/10 07:00-09:00 &

Ref: WARB_1
Bread! Who doesn't love it?

Morrisons, Ashton Old Road, 1, GB-M11 1ND Openshaw

Cancel consignment

I

Please find Quote-0004 attached.

If you have any questions please do not hesitate to reach out.

Kind regards
Arynne

Email Test Ltd.

Il est possible de lier les e-mails directement aux devis et aux commandes avec Qargo Email Intelligence.
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