4. Créer et associer des commandes a partir d'e-mails et de piéces jointes

Associer et créer des commandes sans saisie manuelle des données, pour gagner en efficacité et réduire les risques
d'erreur de saisie. La bofte mail doit étre associée.

Mis a jour 6 janvier 2025

Une fois la boite mail associée et le complément Qargo pour Outlook ajouté, il est possible d’intégrer facilement les
échanges liés aux commandes directement depuis la boite mail.

Sile complément Qargo n’est pas installé, ouvrir ce lien et cliquer sur « Get it now ». Contacter l'utilisateur
super admin interne pour toute configuration e-mail supplémentaire nécessaire.

Créer une nouvelle commande

Si un e-mail n'est encore associé a aucune commande, une nouvelle section « Actions » apparait en haut du volet Qargo,
avec l'action disponible « Créer une nouvelle commande » ou « Créer un devis ».

Actions

(™ New order
® New quote Create a quote from

an email

Cette action ouvre une nouvelle fenétre Qargo dans laquelle 'e-mail est préchargé pour étre scanné. Le fonctionnement
est identique a celui du glisser-déposer, déja pris en charge. Saisir ensuite la commande selon le processus habituel.

< Create order

Transport service Order confirmation (]

23 Scanned  Email
Distributie @ Eigen container FTL Groupage Hazardous

@

maxime@qargo.io
to: maxime@qargo.io
Order confirmation
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Une fois créée, la commande est associée a I'e-mail. Dans le volet Qargo, les détails de I'e-mail s'affichent sous
Informations générales. Pour modifier le type d’e-mail, cliquer sur l'icéne en forme de crayon. Les informations de la
commande s'affichent dans la section Commande associée.

Shipment requet oS s o Qargo # X My Day
Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com> Today at 11:36
ARGO [ =]
To: Arynne Hargreaves Q
% transport_order_db_... General info
2 685.1KB
) Order confirmation 2
Download - Preview (© Replies will be added to Qargo
please confirm receipt. Linked order )
Thanks This email is visible on this order
Arynne Hargreaves Q
0r-0004 @ Open
Schenker Logistics Netherlands
Th 03/10 Tu 08/10
Haven 1219 Por... - Carpenter Bjlgi...
BE-9130 Beveren BE-8800 Rokse...

Associer une commande

Sila commande a été créée a partir de I'e-mail, I'association se fait automatiquement. Les informations de la
Commande associée comprennent le numéro de commande, le statut de la commande, le nom du client, ainsi que les
informations d’enlévement et de livraison. Cliquer sur Ouvrir permet d’accéder directement a la commande dans Qargo.

4. Créer et associer des commandes a partir d'e-mails et de piéces jointes | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/213875-4-creer-et-associer-des- 2/8
commandes-a-partir-d-e-mails-et-de-pieces-jointes



Qargo # X My Day

General info
{ Quote
(™ Replies will be added to Qargo

I

Linked order
This email is visible on this order

Q

0r-0002 [ Open
Koryfes SA

Mo 30/09 Fr 04/10

Borealis AB — Ravago Plagtics
SE-444 86 Ste... BE-2370 Aend...

Si un e-mail est regu pour une commande déja présente dans Qargo, il est possible de I'associer en recherchant le
numéro de commande sous Commande associée. Une fois la commande trouvée, cliquer sur +Ajouter pour 'associer.
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| Search documents and filenames for text

Or-

or-0001
Warburtons Ltd

We 18/09 We 18/09
Warbys1 = Morrisons

GB-BL4 0JZ Fa...

0r-0003

Schenker Logistics Netherlands

Fr 04/10
Haven 1219 Por...
BE-9130 Beveren

Tu 08/10

Q

+ Add

GB-M111ND Op...

+ Add

= Carpenter Belgif.
BE-8800 Roes

SE-444 86 Ste...

0r-0002 + Add
Koryfes SA

Mo 30/09 Fr 04/10

Borealis AB - Ravago Plastics

BE-2370 Arend...

L'e-mail est alors associé a la commande : tous les e-mails suivants, entrants comme sortants, seront rattachés a la

commande.

Les e-mails sont visibles directement dans la commande dans Qargo. Le nombre (x) & c6té de Communication par e-
mail indique le nombre d'e-mails regus dans cette chaine.

< 0r-0002 [{EEy

Customer: Koryfes SA 2

v General info

(@ Route
@ Collect/Delivery duration
@ Profitability

[ Toll

Order creation date: Mo 30/09/2024  Transport service: Goods ~ Responsible: arynne@qargo.com

Add info/consignment \/ Cancel order

723 mi (0 mi empty + 723 mi loaded)

v Order documents and tasks

Email communication (2)
30/09/2024 11:14

Order confirmation
30/09/2024 08:15

Quote
29/09/2024 17:02

® Complete order
Ready to invoice
Invoice order

® +3 Tasks

v Consignment 1

Collect
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B
104h30m
Waiting for all trips to complete
£0
£225.09 ( Congestion taxes in gothenburg | National truck toll More
Add documents V'

-002

0r-00 -
Last reply: today at 11:17
Transport Order Document - 10017410-43-01 30-09-2024 1 1.pdf ®
Email test plugin ©
Last reply: yesterday at 17:02
- ®
Waiting for completion of the order ®

Waiting for order to be ready to invoice

Add infojdoc V' Cancel consignment

Borealis AB, Industrivagen 2, SE-444 86 Stenungsund
01/10 07:00-14:00 T 2

Ref: 700622375/87018393

commandes-a-partir-d-e-mails-et-de-pieces-jointes

I

D History [ Customise Edit order

Create similar order

Email

0r-002

arynne.qargo@outlook.com
to: arynneh@hotmail.com

No problem!

This has been updated for you.
Thanks!

AH

From: Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com>
Date: Monday, 30 September 2024 at 11:14

To: Arynne Hargreaves <arynne gargo@outlook com>
Subject: Or-002

We need to change pick up to Ist Oct.
Thanks

Get Outlook for Android

arynneh@hotmail.com
to: arynne.gargo@outlook.com

Linked to:

X

Q @

todayat 11:17 &

today at 11:14




Associer plusieurs commandes a un e-mail : désormais disponible !

Cliquer ici pour plus de détails.

Re: Or-002 “a o« oo Qargo # X My Day

Arynne Hargreaves <arynne.gargo@outlook.com> Today at 11:17

QARGO (2]
To: Arynne Hargreaves
General info

Nq problem! {J Communication 2
This has been updated for you. (© Replies will be added to Qargo
Thanks!
AH

Linked order

) This email is visible on this order
From: Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com>

Date: Monday, 30 September 2024 at 11:14

To: Arynne Hargreaves <arynne.qargo@outlook.com> Q

Subject: Or-002
0r-0003 % Open

We need to change pick up to 1st Oct. Schenker Logistics Netherlands

Thanks 1234

. Fr 04/10 Tu 08/10

Get w Haven 1219 Por... - Carpenter Belgi. |
BE-9130 Beveren BE-8800 Roese.
0r-0002 % Open
Koryfes SA
Tu 0110 Fr 04/10
Borealis AB > Ravago Plastics
S =l zav oy

Conseils:

Dissocier un thread d’'e-mails

Il est possible de dissocier les e-mails d'une commande. Cliquer sur les 3 points verticaux, puis sur « Dissocier de I'e-
mail ». Le thread reste visible dans la commande, mais la dissociation empéche I'ajout de toute nouvelle communication
par e-mail.
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Qargo # X My Day

QARGO 6

General info

{? Communication

I

() Replies will be added to Qargo

Linked order
This email is visible on this order

Q

0r-0002 % Open

Koryfes SA & Unlink from email

Tu 01/10 Fr 04/10
Borealis AB — Ravago Plastics
SE-444 86 Ste... BE-2370 Arend...

Supprimer un thread d'e-mails

Si un thread d'e-mails a été associé par erreur @ une commande, il est possible de supprimer l'intégralité du thread
associé a Qargo via le complément Outlook.

e Dans Qargo, cliquer sur le menu a 3 points du panneau Communication par e-mail.
e Sélectionner « Supprimer ».

4. Créer et associer des commandes a partir d'e-mails et de piéces jointes | Centre d'aide Qargo - https://help.gargo.com/fr/articles/213875-4-creer-et-associer-des- 6/8
commandes-a-partir-d-e-mails-et-de-pieces-jointes



2 onreo

& myz20250004 [

Customer: BARRY'S TOFFEE £
) Department

@ Profitability

2 Toll

() Service level

(0 Vehicle categery

(@ Container type

@) Contact emails
D Pallet network consignment type

v Order documents and tasks

VAT number: -

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration
) History [ Customise
Order creation date: Fr 03/01/2025  Transport service: Goods P : arynne.q m
£476 Email
Quote for - Quote-25-010001
- Z
z
Z From: Arynne Hargreaves <arynne @qargo.coms
Sent: 03 January 2025 15:48
name@email.com 4 i} To: Arynne <arynne. com;
Subject: Re: Quote for - Quote-25-010001
2 Perfect - find order attached.

Add documents Vv

Email communication (3)
03/01/2025 15:48

=

Quote for - Quote-25-010001
Last reply: last Friday at 16:13 &
Qargo has sent an order to Email Test Ltd. for Quate-25-010001

Order acceptance confirmation
06/01/2025 12:01

Order confirmation from custom (2)

03/01/2025 15:43

transportorderdbschenker 1.pdf

From email communication: Quote for - Quote-25-010001 ————
@ Transport agreement ©
This document detalls a transport agreement batween DB Sehenker and Qargo Tech LTD for the transport of
liguids from Antwerp to Rosselare. The reference numb TLQE04096, 22006973 and 293029556, The
transpart takes place between May 3rd and May th, 2022. Addresses are listed in the document
Fwd: Quote for new shipment
Last reply: today at 12:01 @

¢ Qargo requested a quote for a shipment from Beveren to Roeselare.

On Fri, Jan 3, 2025 at 3:47 PM Arynne Hargreaves < arynne.garso@outlook.

Pt
: -

Edit description

Hi
Delete

Please find Quote-25-010001 attached.

If you have any questions please do not hesitate t

e Cliquer sur Oui pour terminer la suppression.

Are you sure you want to delete this entire email
thread?

This will delete the conversation for ALL linked items,
including other pages than this one. If you want to

unlink the conversation from only this item, please use

the Outlook add-in instead.

Mo

Yes

Cette action n’est pas équivalente a la dissociation d'une commande et d'un thread. La suppression du thread d’e-mails
le retire entierement du systéme pour tous les éléments associés aux messages, par ex. commandes, expéditions,

factures, etc.

N'utiliser I'option Supprimer que pour retirer toutes les communications par e-mail.

Ou se trouve I'e-mail ?

La réception de I'e-mail dans Qargo peut prendre quelques instants ; le message en surbrillance s’affiche pendant le

traitement de I'e-mail.
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Shipment requet

@ Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com>

To: Arynne Hargreaves

L transport_order_db_...
B 685.1KB

Download - Preview

please confirm receipt.
Thanks.

Arynne Hargreaves

Félicitations ! Email Intelligence est désormais opérationnel dans Qargo !

a &S~

Today at 11:36

Qargo # X My Day

Waiting for mail to arrive at Qargo|

This email is in your mailbox, but is
probably still making its way to Qargo.

This can take up to a few minutes, but
typically happens within a few seconds.
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