
Portail des sous-traitants – Configuration des documents

Cet article explique comment le client Qargo configure les documents mis à la disposition du sous-traitant pour qu'ils

s'affichent dans le portail.

Mis à jour 11 juin 2025

Accès à la feuille de tournée : pour chaque tournée du portail des sous-traitants, une feuille de tournée est

automatiquement disponible. Les sous-traitants ont ainsi un accès immédiat aux détails essentiels de la tournée.

Les utilisateurs de Qargo peuvent aussi personnaliser les documents visibles pour chaque arrêt. Ce paramétrage se gère

dans Configuration > Documents > Application chauffeur/portail des sous-traitants : documents

Activer ou désactiver le toggle des documents à rendre visibles pour les sous-traitants ou disponibles au téléversement

par ceux-ci.

Enregistrer les modifications.

Les sous-traitants ont accès aux mêmes documents essentiels que les chauffeurs dans l’application mobile.

Cela comprend les documents importants joints aux commandes/tournées.

Les sous-traitants peuvent consulter, télécharger ou imprimer dans le portail tous les documents activés.

Les documents nécessaires sont ainsi facilement disponibles en cas de besoin.
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Remarque : si un document a été téléversé après la tâche de dispatch vers le portail des sous-traitants, la tâche

de dispatch doit être relancée pour que les documents soient visibles sur le portail
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