Emplacements du portail client

Comment rendre des emplacements visibles sur le portail client

Mis & jour 24 octobre 2024

Introduction
Les emplacements visibles sur le portail client peuvent étre créés de plusieurs fagons :

1. Emplacements créés par les clients sur le portail
2. Emplacements créés par les utilisateurs internes de I'entreprise et rendus visibles sur le portail client

Emplacements créés par les clients sur le portail

Lors de la saisie d'une commande sur le portail client, les utilisateurs peuvent créer de nouveaux emplacements :

Consignment
Collect activity (*) Delivery activ
Collect Delivery
Qargo, Gaston Crommenlaan, Gent, Belgium
Collect location (*) Delivery loca'
gargo gent
X

Qargo, Gaston Crommenlaan, Gent, Belgium
Requested ds
powered by Google

+ Add location manually

Time window

< Search existing locations
Reference number Reference nu
Collection notes Delivery note

lls peuvent aussi ouvrir I'onglet des emplacements et cliquer sur créer un emplacement :

QARGO Dashboard Orders Locations e e

Locations

‘ | Q ‘ Create location

All Active Inactive

Name Display name Address Stop type locations Modality
Allparts Motor Salvage Alburgh Road, GB-NR15 2NP Norwich

Dans Qargo, ces emplacements sont enregistrés comme accessibles uniquement a ce client:
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< Ardagh glass

Location
Name (*) Display name
Ardagh glass Ardagh Glass Doncaster
Active Selectable on customer portal
Active c Available for a single portal customer
Portal customer
LANO NV
Description

Ces emplacements ne seront pas visibles pour les autres clients.

Emplacements créés par les utilisateurs internes de I'entreprise

Lors de la création d'un emplacement, l'utilisateur interne peut décider de sa visibilité sur le portail client :

<& Ardagh glass

Location
Name (*) Display name
Ardagh glass Ardagh Glass Doncaster
Active Selectable on customer portal
Active o [
Portal customer o .
Available for a single portal customer
LANO NV
Available for all portal customers
Description

Not available

N

Les options suivantes sont disponibles :

1. Disponible pour un seul client du portail client : choisir alors le client qui peut voir cet emplacement

2. Disponible pour tous les clients du portail : toutes les personnes qui utilisent le portail client peuvent voir cet
emplacement

3. Non disponible : cet emplacement ne sera pas visible sur le portail client

Adapter des emplacements existants

Il est possible de modifier la visibilité sur le portail client des emplacements existants :

¢ Sil'emplacement n'est utilisé que par un seul client, il peut passer a « Disponible pour un seul client du portail ». Si
I'emplacement a été utilisé par 2 clients ou plus, il ne peut passer qu'a disponible pour tous les utilisateurs du portail
ou non disponible.
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