DP World : réservations au terminal a conteneurs

Comment configurer et réserver des visites chez DP World

Mis a jour 2 mars 2026

Introduction

Pour demander cette intégration, contacter Qargo via la bulle de chat ou a l'adresse integrations@gargo.com. Qargo
prend ensuite contact avec DP World.

L'intégration DP World permet de programmer des rendez-vous (handlings) et des visites de camion (réservations) pour
I’Antwerp Gateway de DP World et le service Empty Container. Le terminal DPWorld sert a I'import et a I'export de
conteneurs ainsi qu'au stockage des conteneurs vides.

Terminologie

rendez-vous (appointment) permet de créer une pré-annonce et génére le numéro PA. Equivaut & un handling.
rendez-vous de visite de permet de créer un rendez-vous de visite de camion et génére le numéro TAS, c'est-a-
camion (truck-visit- dire effectuer une visite ou une réservation de conteneur.

appointment)

AGW Antwerp Gateway est le terminal ol sont stockés les conteneurs (pleins). La plupart
des réservations utilisent ce terminal

EDS Empty Depot Service est le terminal ou sont stockés les conteneurs vides. La
réservation d'une visite a ce terminal sert uniquement a récupérer ou a déposer des
conteneurs vides qui ne doivent pas étre expédiés.

Fonctionnalités et limites

L'intégration DPWorld utilise une connexion SFTP pour envoyer des messages a DPWorld afin de créer des rendez-vous
ou des visites de camion. Aprés I'envoi d'un message a DPWorld, la réponse arrive généralement au bout de quelques
minutes. Cette limite se situe principalement du cété de DPWorld et ce délai ne peut pas étre beaucoup réduit. En
attendant la réponse, la tache associée reste en cours de traitement (icéne qui tourne).

Gestion des pré-notifications/handlings

Pour envoyer des demandes de statut a DPWorld, toutes les informations correctes doivent étre complétées dans la
commande ; elles peuvent étre remplacées dans les données de réservation. S'il manque une information obligatoire, la
tache invite l'utilisateur 8 compléter les informations requises. Une fois toutes les données requises complétées, cliquer
sur la premiére tache de handling pour envoyer un rendez-vous a DPWorld.

Réception des statuts de conteneur

Cette intégration ne prend pas en charge les informations de statut des conteneurs.

Gestion des réservations

Deux taches interviennent lors d'une réservation dans Qargo. La tache Créer une réservation de conteneur (deuxiéme
tache) sert a la représentation interne de la visite dans Qargo. L'utilisateur peut y créer une nouvelle réservation ou lier le
rendez-vous a une réservation ou a une visite existante.
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Utilisation opérationnelle au quotidien

Détail de la commande

Lors de la création d'une commande, la sélection d’'un terminal fait apparaitre I'icobne de conteneur de terminal :

Location (*)
kaai

kaai 1700 (DP World Antwerp Gateway kaai 1700)
Sint-Antoniusweg Haven, 1791, BE-9130 Beveren

Aprés I'enregistrement de la commande, un objet de réservation apparait également :

v Container: ECT Delta Term...

() Container number XXX123121
Is loaded: v
Container number: XXX123121
ISO Code: 2276
(@ Data i 4
Delivery reference: ABC123
Ocean liner SCAC: MSCU
Gross weight: 16000
(® Sync container status with external system - ® ®
Create container booking Waiting for completion of Sync container status with external system @

Son statut est « a enregistrer », ce qui signifie que la pré-annonce n'a pas encore été faite.

Pour réserver un conteneur, il faut d’abord annoncer l'action a effectuer au terminal & conteneurs. Cette pré-annonce
comprend des numéros de référence, des détails sur le transport et I'action souhaitée.

Préparer la pré-annonce

Les champs obligatoires pour toutes les annonces sont :

e N°du conteneur
e Code ISO du conteneur

Selon 'emplacement (AGW ou EDS) et I'activité (récupération/dépose), des champs supplémentaires sont obligatoires.

Antwerp Gateway Services

Antwerp Gateway est le terminal ol sont stockés les conteneurs (pleins). La plupart des réservations utilisent ce
terminal

Récupération a Antwerp Gateway Services

Lorsqu’un conteneur plein est récupéré a I'AGW, la section suivante s'affiche dans le détail de la commande. Pour
effectuer I'annonce, un code PIN est également requis en plus du numéro et du code ISO du conteneur.
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v Opzetten volle container [N CE[EE G Informatie toevoegen V

) kaai 1700, Sint-Antoniusweg Haven, 1791, BE-9130 Beveren
@ Opzetten volle container

09/07

(i) Containernummer 00CU0582"
Brutogewicht: 25000

) Containernummer: OOCU0582

(i) Aanvraag voor terminal
Is geladen: v
Zegelnummer: X

(») Sync container with external system -

Create container booking Wachten op voltooiing van Sync container with external system

Dépose avec réservation 8 Antwerp Gateway Services (dépose export)

Lorsqu’une dépose a lieu a 'AGS et qu’une référence de livraison/réservation est renseignée pour le conteneur (la
référence est préremplie a partir de l'arrét), Qargo envoie un message pour annoncer la dépose du conteneur lors de
I'exécution de la tdche « Synchroniser le conteneur avec le systéme externe ».

v Afzetten volle container

kaai 1700, St - Antoniusweg, BE-9120 Kallo
16/07

Afzetten volle container Ref: 265
Antwerp Gateway (DP World) K1700
Toeslag |

() Containernummer trlu9o’

Afleverreferentie: 265%

Brutogewicht: 21607.65

Containernummer: trlu90”
(i) Aanvraag voor terminal Is geladen: v

Ocean liner SCAC: HLCU

Scheepsnaam: CZECH

Zegelnummer:

(®) Sync container with external system -

Create container booking Wachten op voltooiing van Sync container with external system
Dépose sans réservation 4 Antwerp Gateway Services (dépose import)

Lorsque la tache « Synchroniser le conteneur avec le systéeme externe » est exécutée sans référence de livraison, Qargo
annonce une dépose sans réservation.

Empty Depot Services

Empty Depot Service est le terminal ou sont stockés les conteneurs vides. La réservation d'une visite a ce terminal sert
uniquement a récupérer ou a déposer des conteneurs vides qui ne doivent pas étre expédiés.

Récupération d’'un conteneur vide a Empty Depot Service

Les prises en charge de conteneurs vides ont lieu @ Empty Depot Service. Aucune information supplémentaire n'est
requise en plus du numéro du conteneur et du type ISO.
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v Opzetten lege container

Empty Depot Services (EDS), Sint-Antoniusweg, BE-9130 Doel

@ Opzetten lege container 16/07

Ref: 203
(D) Containernummer -

Brutogewicht: 0

Is geladen: -

Scheepsnaam: TORONTO EXPRESS
Zegelnummer:

(i) Aanvraag voor terminal

(®) Sync container with external system -

Dépose d'un conteneur vide a Empty Depot Service

De la méme maniére, les conteneurs vides peuvent aussi étre déposés. Aucune information supplémentaire n'est requise
en plus du numéro du conteneur et du type ISO.

Exécuter la pré-annonce

Une fois la tache « Synchroniser le statut du conteneur avec le systéme externe » terminée, une pré-annonce est créée
et le statut passe de « A enregistrer » & « Enregistré ».

v Container: Rotterdam Wor... JGECIEEET]

(D Container number xxxx111231-0
(@ Available ®
@ Customs cleared ®
(@ Released O]
(@ General status @

(D External status

Is loaded: v
Container number: xxxx111231-0
- ISO Code: 2276
@ Data ' 2
Delivery reference: ABC123
Ocean liner SCAC: CMDU
Gross weight: 16000
(® Create container booking - ®

®© +1Task

La pré-annonce comprend des numéros de référence, des détails sur le transport et I'action souhaitée ; elle est ensuite
envoyée a DP World et apparait sur le portail.

La tache de réservation permet ensuite de combiner plusieurs pré-annonces pour créer un rendez-vous/une visite.
Cette tache envoie le créneau demandé afin d’obtenir en retour un créneau et un code TAS.

Ainsi, les taches de handling servent a fournir a l'opérateur les détails du transport par conteneurs, tandis que les taches
de réservation servent a programmer la visite

Planification

Dans la section A planifier, cliquer sur Personnaliser :

Orders Planning

Orders | Resources [ Customise

a0

Layout: [0

To plan:
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Activer ensuite la colonne Statut du conteneur :

Date filter

Show collect/delivery date filter

Stop

Show info on click instead of hover [ o]

General

Order ID «©

Tasks

Customer [ o)
Rate

Instructions

Transport service

Extras «©
Product
Route o«

Previous leg status

Cargo

88

Weight
Volume
Quantity
Packaging types
Previous product
Goods description
Trailer/container
Requesting depot
Collection depot
Delivery depot
Pallet statuses
Order created

Container status o

Le statut du conteneur s'affiche alors dans I'écran A planifier.

1T /1 50 |/

Container status Pl

, 2... General status: ) St

Un écran spécifique de réservation au terminal & conteneurs est également disponible dans A planifier :
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Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Layout: I]I] Toplan: @O Resources [@ customise Planning: [E B =

[ Customise

Un clic sur ce bouton affiche un apergu de tous les statuts des terminaux & conteneurs :

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration
Layout: | 00 Toplan: | @ Resources | [ Customise | Plaming: @& B = & A- [ Customise | Map: B Export v
Q [ Editcolumns  All dates V'

Container number Location Requested date Tasks Available Customs cle... Released General stat... External status

ABC123XXX World Gateway, Amoerweg 50, NL-... Th 4 Sync container status with ext... (+1)

ABC123xxxx Rotterdam World Gateway, Amoerweg 50, NL-... Fr 31/05/2024 Create container booking @ ® @ ® XC.. || XCus.. || vBo..

Configuration effectuée par le client

Terminaux et opérateurs pris en charge

DPWorld exploite deux terminaux dans le port d'Anvers : Antwerp Gateway (AGW) et Empty Depot Service (EDS). AGW
est destiné aux scénarios d'import et d’export, tandis qU'EDS sert uniquement a I'’échange de conteneurs vides.
L'opérateur AGW doit avoir le code SMDG 1700, tandis que I'opérateur EDS utilise le code SMDG 1710.

Configuration des emplacements

Les emplacements de terminal doivent étre liés aux bons terminaux DP World. Pour cela, ouvrir le détail de
I'emplacement via I'onglet Emplacements.

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Global configuration

Locations Internal stop actions Postcode zone groups Transport networks

Ouvrir ensuite I'emplacement et sélectionner le bon terminal :
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< DP World Antwerp Gateway kaai 1700

Location

Name (*) Display name

DP World Antwerp Gateway kaai 1700

Active
Active «©

Description

N

Address

Address (*)

Sint-Antoniusweg Haven

Address (extra line)

Postal code

9130

City (*)

Beveren

Country (*)

Belgium

Qargo container terminal or intermodal location

Linked location
[dp world J

sy DP World Antwerp - Antwerp Gateway Service 9

DP World Antwerp - Empty Depot Services

Q_ Show all global locations

La liste compléte des terminaux DP World est la suivante :

e DP World Antwerp - Antwerp Gateway Services : a utiliser pour le Kaai 1700
¢ DP world Antwerp - Empty Depot Services : a utiliser pour les conteneurs vides

Ne pas oublier de cliquer sur Enregistrer aprés avoir sélectionné le bon emplacement.

Configuration effectuée par Qargo

Configuration : taches

Ouvrir la configuration des taches :

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Global configuration

Order input Rate card customers Cost calculation trip Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates

Une section supplémentaire « Terminaux a conteneurs » doit apparaitre, avec les taches suivantes :

DP World : réservations au terminal a conteneurs | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/185004-dp-world-reservations-au-terminal-a-conteneurs 7/11



Object Container terminal tasks !

v Create container terminal Add
Orders

El

Sync container status with external system

(manual completion)
Bookings Dispatch 2 Admin
To dispatch = Planned: Yes

Container terminals
Create container booking (manual completion)
General (Default task) 2 Admin

Trips

E B

Sync terminal with external system Add

Send booking to external system

El

Invoices (manual completion)
Dispatch 2 Admin
Invoices To dispatch 2 Planned: Yes

Purchase invoices

Credit notes

Si ces taches sont absentes, cliquer sur Ajouter des taches, puis sur « Partir d'un modéle » ; I'écran suivant doit s'afficher
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New task Start from template

Task template

Container booking

Item 1 i)
General info

Name (*) Task type (*)

Sync container with external system Dispatch

Responsible (*) Schedule task after (*)

Admin Create container terminal

Scheduling options

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Manually complete

Configuration

Dispatch

Automatically determine integration

Automatically determine integration «©

Cliquer ensuite sur Enregistrer.
Les taches suivantes doivent apparaitre :

1. Synchroniser le statut du conteneur avec le systéeme externe : cette tdche demande le statut &8 DP World et I'affiche
dans Qargo. Idéalement, cette tache est configurée pour se terminer automatiquement.
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Sync container status with external system

General info

Name (*)

Sync container status with external system

Schedule task after (*)

Create container terminal

Scheduling options

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Auto complete task

Configuration

@ Dispatch

A i determine ir ion

Automatically determine integration «© Integration template

2. Créer une réservation de conteneur : cette tache rassemble les informations nécessaires et crée la réservation de
conteneur, mais ne I'envoie pas encore a DP World.

Create container booking

General info

Name (*)

Create container booking

Schedule task after (*)

Sync container status with external system
Scheduling options

Complete task (*)

Manually complete

3. Envoyer la réservation au terminal : cette tache envoie la réservation a DP World.
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Send booking to terminal

Id .
General info
Name (*)
Send booking to terminal
Schedule task after (*)
Sync terminal with external system
Scheduling options
Id

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Manually complete

Configuration

@ Dispatch

Automatically determine integration

Automatically determine integration Integration template

¢ La fonctionnalité de réservation de conteneurs doit étre activée et l'intégration 8 DPWorld doit étre
ajoutée. Pour activer cette fonctionnalité, contacter le responsable de compte Qargo ou l'assistance Qargo.
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