ROLES des contacts

Les contacts d'une entreprise peuvent se voir attribuer des réles tels que Facturation, Opérations ou CMR/POD, afin de

garantir que les e-mails envoyés par Qargo parviennent aux bonnes personnes et que les taches ciblent les contacts
appropriés.
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Les contacts peuvent étre ajoutés aux profils d'entreprise. Ces contacts peuvent ensuite recevoir certains rdles, qui
seront automatiquement préremplis lors de I'envoi de certains e-mails depuis Qargo.
Une fois ajoutés, les roles des contacts peuvent étre modifiés directement depuis la fiche entreprise ou depuis les

détails du contact. La coche verte indique que le role est attribué au contact. Un méme contact peut se voir attribuer
plusieurs roles.

Roles disponibles

e Facturation (Billing)

e Opérations (Operations)

e Traitement CMR/POD (CMR/POD Processing)
e Autre (Other)
e Rappels de paiement (Payment reminders)

Une vue d’ensemble compléte des contacts et des roles attribués est également disponible via Companies > Contacts.
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Ce role est utilisé par défaut pour les taches configurées pour I'envoi des factures.
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Modifier le contact

Nom (*)
Name Here
ROl Acces au portail client
| Accés au portail client
Autre Numéro de téléphone
. BEFR
Facturation v
Opérations

Rappels de paiement

Traitement CMR/POD

Annuler

Opérations (Operations)

Ce role est utilisé par défaut pour les taches liées a I'envoi des ordres de transport aux sous-traitants.

Modifier le contact

Nom (*)
Name Here
Ro| Acceés au portail client
Opérations X Acceés au portail client
Autre Numéro de téléphone
. B0FR

Facturation

Opérations v

Rappels de paiement p

Traitement CMR/POD

Annuler Sauvegarder

Traitement CRM/POD (CMR/POD processing)

Ce role permet de diriger toutes les communications liées aux CMR/POD vers le contact et I'adresse e-mail appropriés.
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Modifier le contact

Nom (*)

Name Here

R6I

Traitement CMR/POD X | |

Autre

Facturation
Opérations

Rappels de paiement

Traitement CMR/POD

Accés au portail client

Acces au portail client

Numéro de téléphone

BEFR

Annuler Sauvegarder

¢ Les taches configurées pour envoyer des CMR/POD apreés un téléversement ou apres la fin d'un trajet utiliseront les
contacts disposant de ce réle comme destinataires des e-mails.
¢ Siaucun contact ne posséde ce réle, I'e-mail peut étre envoyé a un contact de secours, tel que Facturation, selon la

configuration.

Autre (Other)

Ce role peut étre configuré pour toute autre tache d'envoi d'e-mails ajoutée ultérieurement dans le systéme.

Modifier le contact

Nom (*)

Name Here

R
Autre
Facturation
Opérations
Rappels de paiement

Traitement CMR/POD

Acceés au portail client

Acceés au portail client

Numéro de téléphone

BEFR

Annuler Sauvegarder
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Rappels de paiement (Payment reminders)

Ce role permet d’envoyer facilement des rappels a la personne responsable des paiements au sein de I'entreprise.

Modifier le contact

Nom (*)
Name Here
ROl Accés au portail client
Rappels de paiement X Acceés au portail client
Autre Numéro de téléphone
. BEFR

Facturation

Opérations

Rappels de paiement Vv P

Traitement CMR/POD

Annuler Sauvegarder

= Le réle peut étre attribué lors de la création d’un contact d’entreprise ou & un contact déja existant, comme
illustré ci-dessous, et s'applique aussi bien aux contacts clients qu’aux contacts sous-traitants.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o e ‘ e
< PetSmart D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software custo Outstanding balance
GBP Create subcontractor >

. <
General info

o

Active 2

2

Code Status Department 2

3

3

<

Currency (* Commancation nguagey enve

GBP English

Biling frequency Palittorce: insurance code Prepaia

+ Add information

Notes

Billing config

software customer cade

Apply VAT exceptions for importjexport  © Learn more

Credit limit

Contacts

Access to customer portal Show charges on customer portal
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QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e e ‘ o

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Active Inactive X
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting software custo... Billing frequency VAT number Fol

Alewife Brook Parkway 160, US-02138
PetSmar PetSmart GBP £0
Cambridge, Massachusetts

Bridgeport Road 9751, CA-V6X 153
PetSmart PetSmart GBP £0
Richmond, British Columbia

Showing 2 out of 2 1 100/ page

Utilisation des contacts dans les taches

Il Si un contact n'a pas de réle, alors ce contact ne pourra pas étre ciblé par certaines taches de contact
automatisées ou manuelles.

Pour identifier quelle tache utilise quel réle de contact, procédez comme suit :

e Accédez a CONFIGURATION > Tasks
e Localisez la tache concernée

L'exemple de tache ci-dessous indique que les factures seront envoyées aux contacts ayant le réle Facturation et/ou
Rappels de paiement attribué.
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Commandes Planification Arréts Transports Factures Tableau de bord Clients Ressources Emplacements French tenant t... e e ° e

Champs J i D Confi de I'impri C ilité Importations de é i Modéles Paramétres de |'organisation

Objet Taches de facturation Envoyer la facture

v Créer une facture Ajouter
Commandes

Contact

Créer une facture (achévement manuel)
Tache du systéme

i dé de communication (*)
Réservations

E-mail
Terminaux & conteneurs Créer une facture PDF (complétion automatique)
Géndrer le document (Tache par diéf A
. . Type de document: Faeture Configuration
Réservations intermedales
. ) . Envoyer la facture (achévement manuel)
Réservations d'entrepdt Contact R Admin : Les e-mails seront envoyés & partir de qargo.com avec io défini comme
E-mail de info@qargo.io & Client (Facturation) avec : @ « répondre & ». Si vous souhaitez envoyer des e-mails & partir de I'adresse e-mail de votre propre entreprise, vous ier la messagerie
Facture et POD/CMR les piéces jointes pouvez I'associer dans les paramétres de I'organisation.
ressée d (" - Fonction du contact (*) apdditeur ; nom ()
Transports Marquer la facture payée e d (7} ction du contact Expéditeur : nor
F. on %
(complétion automatique) Clont [[Facturation <] Qargo
Tache du systeme (Tache pa 1) A Ad
Répondre & : adresse e-mail () Autre Répondre & : adresse &-mail (%)
Factures = .
Envoyer la facture au comptable Expéditeur fixe info@qargo.io =
N Facturation & v
(achévement manuel)
e e By Cei : agresse o-mal pie Méthode envi
pSraions E-mail par destinataire
Factures d'achat Tous
Notes de crédit Documents Traitement CMR/POD
Decuments jeints Méthode de fusion de documents

Facture POD/CMR Ne pas fusionner

Langues prises en charge (*)
Néerlandais Ajouter une langue

Objet do 'e-mail (1)

ROLES des contacts | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/180691-roles-des-contacts 6/6



