Taches : rendre les taches impossibles aignorer / bloquer les chauffeurs

Les taches permettent de créer un flux de travail cohérent : toutes les actions requises sont effectuées et la commande

est mise a jour conformément aux attentes du client. Les parcours de questions peuvent étre rendus obligatoires : le

chauffeur doit les terminer avant de passer a l'action suivante.

Mis a jour 21 octobre 2025

Les taches permettent de créer un flux de travail cohérent dans la plateforme Qargo. Dans le cadre de ce flux de travail,
des taches peuvent étre envoyées a l'application mobile Qargo pour que les chauffeurs les terminent. On parle alors de «
parcours de questions ».

Configurer la tache

¢ Aller dans Configuration > Taches > Tournées

e Repérer la tache de parcours de questions a rendre obligatoire et impossible a ignorer

QARGO

Object

Container terminals
Intermodal bookings

Warehouse bookings

Orders  Planning  Stops

Trip tasks

v Create stop

Keplication: 1 question path for the Stop and duplicate answers to c¢

Language: English
Number of questions: 1

Enter Seal number (manual completion)
Driver: question pathjupload document
A Driver / Subcontractor (portal)

Replication: Separate question path per consignment on the stop.

Language: English
Number of questions: 2

Trips. Invoices Dashboard Customers
Printer config ing Order imports
Enter Seal number
Add

‘Show on locations

Stops with multple consignments

Separate question path per consignment on the stop

5N Driver: question pathjupload document

Supported languages (*)

bocll  Trips
Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes

Pour rendre cet ensemble de questions obligatoire, afin que le chauffeur ne puisse pas l'ignorer :

Seal Number (manual completion)
Qitask 2 Driver / Subcontractor (portal)

Send CMR (manual completion)

Contact 2 Admin

E-mail from arynne@qargo.com to Trip contacts (All) with
Prefilled CMR attachments

Loading at pickup (manual completion)
Transport (Default task) 2 Driver | Subcontractor (portal)

Assign Trailer ID (auto-skip)
Driver: question path/upload document
R Driver / Subcontractor (portal)

Replication: Separate question path per consignment on the stc

Language: English
Number of questions: 1

Swap pallet (manual completion)
Driver: question path/upload document

English X

Question path definitions

i Question 1

Qargo field ()
Seal number @ [ Order

i Question 2

Qargo field (*)
3 Picture of seal number [ Order

Lot Configuration

Mappings Templates Organisation settings

Information for driver (*)

Enter Seal number

Information for driver (*)

Take a picture of the seal number

Add question

oo @ @ @ @

a

Required ©

o

Cancel

1. Activer le toggle principal « Obligatoire » situé en haut a droite de la section « Chauffeur : parcours de
questions/téléverser un document ».

2. Activer le toggle de chaque question pour que les chauffeurs soient obligés d'y répondre.

o Lorsque la tache est définie comme « Obligatoire »
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Enter Seal number

Show on locations

Stops with multiple consignments

Separate question path per consignment on the stop

@ Hint

@ Driver: question path/upload document Blocks driver from completing the
stop until the task is completed.

Required %) ’ «©

Supported languages (*)

1
Question path definitions :
i1 Question 1 L
Qargo field (*) Information for driver (*)
[ Seal number @ [ Order Enter Seal number Required [ @)
I Question 2 ||
Qargo field (*) Information for driver (*)
3 Picture of seal number [ Order Take a picture of the seal number Required Q

Add question

== Survoler le ! pour afficher une info-bulle confirmant que le chauffeur ne peut pas terminer I'arrét tant que la
tache n’est pas terminée.

Lorsque la tache est définie comme « Obligatoire », le chauffeur ne peut pas passer a I'étape suivante de la tournée tant
que les éléments obligatoires ne sont pas terminés. L'action suivante reste grisée et le chauffeur ne peut pas la
sélectionner.
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17:33

( Back Incomplete tasks

Please complete the following tasks before

departing from the stop.

[ collect -
f/-@ Enter Seal number [*) (0/2 answered) > D
L >,

| (1) Barcoda scan (11 answered| >
e A
._,— Ty

(7} Assign Trailer ID (1)1 answero >
[ (@ swap pallet (2/2 arswersd > |

=2 La tache doit étre créée pour les nouvelles tournées. Pour appliquer les modifications aux tournées déja
expédiées, relancer la tache de dispatch.
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Trip-0710 No Seal

Resource group

Resources
Containers/trailers/vehicles/drivers (trip)
Third party costs

Toll

Profitability

Driver pincodes

Contact emails

v Trip documents and tasks

®
®
©

2

seal
30/09/2025 20:52

Trip sheet
21/10/2025 21:58

Send tripsheet to driver

Complete trip times

Send to mobile

-1 Task

v Comments

v Stops documents and tasks

@

[Z] 1. stellantis UK Parts Distribution Centre (Collect)

Driver question tasks answers

ARYNNE_1 & Van_3

£0.00
-£75

4ADEWAK4MJ4

Add info/doc V

No Seal

No, because there is no seal number present in ...

Trip-0710 Tripsheet.pdf

Task has been completed automatically
on Tu 21/10 21:57 by
arynne@gargo.com

Add comment

No comments

2 completed and 7 yet to complete

>

I

O]
®

©

® ®

® ®

Y
Retrigger

Skip

View message
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