Commandes — Création de commande via un document de confirmation de

commande

L'article explique comment scanner et valider le document de confirmation de commande pour créer une nouvelle
commande.

Mis & jour 22 octobre 2026

Le modéle d'lA de Qargo apprend des commandes passées pour compléter automatiquement le formulaire de
commande avec les données des documents de confirmation de commande scannés. Le modéle d'IA propose des
suggestions aussi bien pour les nouvelles commandes que pour les commandes créées a partir d'un modeéle de
commande existant. Dans les deux cas, le systéme scanne un document PDF de confirmation de commande et
préremplit les suggestions.

Voici un apergu détaillé du fonctionnement et des résultats attendus :
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1. Processus d'apprentissage

e Le modeéle d'lA apprend chaque fois qu'un utilisateur crée une commande pour un client donné a partir d'un
document scanné.
e En général, il faut environ 3—5 commandes scannées pour que le modéle commence a proposer des préremplissages.

2. Préremplissages automatiques

e Lorsque le modéle est sOr qu'une valeur du document correspond a un champ du formulaire de commande, il
compléte automatiquement le champ correspondant.
¢ Les utilisateurs regoivent une notification en haut a droite de I'écran lorsqu’un ou plusieurs champs sont préremplis.
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_=,~ The form has been pre-filled with values X

from the document.

Do not show again

3. Interface utilisateur

¢ Les champs reconnus comprennent :
o Client par numéro de TVA : doit étre ajouté au profil client
o Nom du client : possibilité de créer un alias avec les noms correspondants
o Références
o Dates / heures
= Horaires d'ouverture
o Numéros
o Adresses

© Produits / emballages

Cargo

Item 1

Quantity Packaging Product
’7 Na-Methylate Solution = Test

Always match with "Na-Methylate Solution
30%" in the future?

Goods description

Dimensions

+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total weight (kg) Total volume (cbm)

o Descriptions / instructions supplémentaires

= Notes d'enlévement / de livraison
= Descriptions des marchandises

e Cliquer sur un champ de la commande pour ouvrir une liste déroulante.
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o Certaines options de cette liste portent le libellé « Suggestion ».
o |l s'agit de données extraites du document téléversé.

e Les champs préremplis sont surlignés en bleu dans le formulaire, comme lorsqu’un utilisateur sélectionne
manuellement une suggestion issue du document.

o \érifier I'exactitude des données préremplies et compléter manuellement les champs qui ne sont pas remplis
automatiquement.

Transport service Order confirmation {7

£ Scanned PDF 1

Container transportation Distributie Eigen container FTL Groupage Hazardous
wxe O @ I
General details
Customer (%) Service level (*) Additional collect/delivery stops u =
[ None
Status Transport network Vehicle category
To plan
Add start/end location
Reference numbers
Container number (*) Container tare weight (kg) Customer Reference
’V 7100007678
Ocean liner SCAC () Omzetting (*) Pincode
Seal number -
+ Add note/reference number
Consignment
Collect activity (*) Duration (*) Delivery activity (*) Duration (*)
Collect 01:00 Delivery 01:00
Collect location (*) { Delivery location (*)
Requested © Requested delivery date (*)
’VWe 15/05/2024 ‘ { Fr17/05/2024 ‘ m Bm
Time window Start time End time Enforce Time window Start time End time Enforce
Reference number Reference number
’V 658774 ‘ { 65586891 ‘
Collection notes Delivery notes
4 4
Extras Extras
Mobile number Mobile number

= Sile champ Notes n’est pas prérempli, la saisie dans ce champ affiche les options correspondantes trouvées
dans le document.
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f:‘ QARGO Orders

< Create order

Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

&3 Scanned

[SHCIRV]

PDF 1

‘ 127% v

Requested collaction date (%)
19/08/2025
Start tim end i Enforce
07:00 14:00 &

Time window

Reference numbe

@

ﬁ' ROUNDTRIP - BOX EXCHANGE !!

This location was last used on 0r-0022
Copy fime window, note & extra's & Koryfes

Requested defivery date (*) I
Date
Page

Y )

Select page range

Q

Transport Order

24002024
212

Tima window

Starttim En i Enforca
07:00 14:00 8

el

Reference numbes

Email address

+ Add information

Consignment information

Instructions

+ Add consignment information

cargo

4. Précision et limites

Shigper name (@argo netwark)

Emal address

Chauffeur dient CMR/delivery note van Borealis af te geven bij lossing. Zonder documenten kan er niet gelost worden v

+ Add Information

Shipper reference (Qargo network]

CJ

e Le modéle est congu pour ne proposer des préremplissages que lorsqu'il est sdr a prés de 100 % de leur exactitude,
afin de limiter les préremplissages incorrects.

e Les utilisateurs ne doivent pas s'attendre a ce que tout le formulaire soit prérempli, mais peuvent compter sur une
nette réduction de la saisie manuelle.

== Le scan de documents recherche les valeurs numériques, les adresses, les dates/heures et les produits &

proposer comme suggestions.

Utiliser un modéle de commande

Il est possible d'utiliser les fonctions de scan de documents et de préremplissage avec un modéle de commande.

e Accéder a Commandes > Modéles

e Sélectionner le modéle a copier et cliquer sur « Copier les commandes sélectionnées »

¢ Dans la nouvelle commande créée, cliquer sur « Modifier la commande »

o La page de modification de la commande s’ouvre. Elle comprend une section contenant les champs du service de
transport et du téléversement de documents.

¢ Dans la section « Confirmation de commande du client », utiliser le « glisser-déposer » ou cliquer pour téléverser un

fichier.

e Le systeme commence le scan et ajoute les suggestions correspondantes, surlignées en bleu.
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< Edit order

Consignment & Scanned PDF 1 Select page range
Collect ac 80%
Collect

Warbys1 (474 Plodder Ln)
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth Ashton Old Road, 1, GB-M11 1ND Openshaw

Company (seller Company (buye:

ocstn Consgrmers pactage
PR St s €2022026 Warbrst 1 Haltpae
st e sarume e 474 Plocoes Lane 3 Full palet
02/02/2026 8 samacrn

a0z

07:00 09:00 8 «©

WARB_1
Bread! Who doesn't love it? Extras

Consignment information

Shipper name (Qargo network) Shipper reference (Qargo network

A siarumient Informal

e \frifier les informations copiées et compléter les détails manquants.
e Cliquer sur Enregistrer.

Cliquer sur Lecture ©- pour regarder un apergu de l'utilisation du document de confirmation de commande du client
pour créer une nouvelle commande a partir d'un modéle.

How to Gy and Edit

Templaté Orders

Made in Clueso

Diviser les fichiers PDF volumineux pour le scan

e Créer une commande en faisant glisser un PDF dans Qargo. Il est possible de définir quelles pages du ou des fichiers
PDF servent au préremplissage de la commande et de confirmation de commande.
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https://rousing-seal.clueso.site/share/db00e0b9-e73a-4c36-88d2-3d499c51b4d7
https://rousing-seal.clueso.site/share/db00e0b9-e73a-4c36-88d2-3d499c51b4d7

Order confirmation from customer 1J

&5 Scanned PDF1 X PDF 2 X PDF3 X Email Select page range

PDF Q e

e |'utilisateur peut indiquer la plage de pages a utiliser. Cette plage est scannée par I'lA et sert de piéce jointe de
confirmation de commande dans la commande.

Show form context

Order confirmation from custom| > |2 ARRY

[ |

3 Scanned PDF1 X PDF2 X PDF3 X Email Select page range

PDF Q

e Une fois la division créée, elle peut également étre consultée.

o Créer des divisions pour les différents fichiers PDF joints.
o Les fichiers PDF d'origine peuvent étre supprimés ou rester joints a la commande.

Order confirmation from customer [

& Scanned Split from PDF 1 X PDF 1 X PDF2 X PDF3 X Email

PDF Q-

= Lorsque plusieurs divisions sont créées, la derniére division créée sert de confirmation de commande.

e Laderniére division créée est ajoutée en piéce jointe en tant que confirmation de commande du client, de méme que
I'e-mail lui-méme.

o Les autres divisions créées a partir d'autres fichiers PDF sont ajoutées en piéce jointe avec le type de document «
Autre ».
o Les fichiers PDF d'origine sont ajoutés avec le type de document « Communication »
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<& 0r-3310 Reltl

Customer: 2 VAT number: Order creation date: We 11/06/2025 Transport service: Chem Responsible:

(D dropdown - 2

v Order documents and tasks Add documents V
Communication Trip-27151 trip_sheet.pdf ®
11/06/2025 09:08
Commumicstion BE1-1001943 copy.pdf e PDF 1,2&3 ®
11/06/2025 09:08
Commupication CarrierContract KSFZ68177.pdf ©®
11/06/2025 09:08
SRR RUBNIRSNITON CUBDIE BE1-1001943 copy.pdf == Split from PDF 2 (last created split) ~®
11/06/2025 09:08
Order confirmation from customer test order create .

] . = : Email attachment ®
22/05/2025 14:38 <* Google proposed a new partnership tp Meta, focusing on
Vithar CarrierContract KSFZ68177.pdf Split from PDF 1 )

. —

11/06/2025 09:08 P plit from

e Les clients peuvent désormais extraire facilement la confirmation de commande de fichiers PDF volumineux.

e Scan des documents plus précis gréace a la sélection des pages a utiliser.

Créer plusieurs commandes a partir d’'un seul document

Scanner un document contenant plusieurs commandes de transport permet d’obtenir une ligne a vérifier par commande

dans Téléverser des commandes, sans avoir & scanner a nouveau pour chaque commande.

Terminologie

Terme

Téléverser des
commandes

Ligne de commande
Division des

expéditions

Prérequis

Définition

L'onglet de Commandes ou les documents sont scannés et vérifiés avant la création des
commandes

Une commande détectée dans un document scanné

Paramétre qui détermine si un document a plusieurs commandes devient plusieurs commandes
ou une seule commande avec plusieurs expéditions

@ Téléverser des commandes fait partie de Qargo Intelligence et doit &tre activé.
Contacter le responsable de compte pour la configuration.

Une fois la fonction activée, il est possible de modifier le paramétre Division des expéditions pour choisir Une
commande par emplacement d'enlévement/de livraison ou Une commande par marchandise dans Configuration >
Paramétres de I'organisation > Scan des confirmations de commande.

La valeur par défaut est Une expédition par emplacement d’enlévement/de livraison. Avec cette valeur, un
document a plusieurs commandes reste une seule commande avec plusieurs expéditions.

Créer plusieurs commandes a partir d'un seul document

1. Accéder 8 Commandes > Téléverser des commandes.
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2. Faire glisser un fichier de document.

3. Attendre la fin du scan.
Remarque: le client et le service de transport sont d'abord identifiés sur le document, avant sa division. Chaque
ligne de commande commence donc avec le méme client et le méme service de transport.

4. Sélectionner la valeur manquante si elle est demandée. Lorsque le client ou le service de transport ne peut pas étre
identifié, le document le demande avant I'affichage des lignes de commande.

5. Vérifier les lignes de commande. Chaque ligne indique sa position dans le document (1/3, 2/3, 3/3), ce qui permet de
voir clairement quelles commandes proviennent du méme fichier.

6. Afficher le document source avec l'icéne CEil.

7. Créer chaque commande avec Vérifier et créer. Les lignes sont vérifiées et créées indépendamment.

ouots [oer | Mamng  Sups b iwcos Daboma  Compmes esowces locwton Rates Confuraton —-YY-Y L)
Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports

@Q H 1, Drag a file or email here or click to create an order Quick actions V'
Upload a file here __—"

All Orders to create Orders created

Order ID Status Uploaded by Date Name: Customer Transport service Customer Reference
Tu 06/10 08:28 . &
0r-0000087 Completed @aargo.com ¢ test-multi-order-document-3-orders pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Openorder ®
" Tu 06/10 08:28 &
Ready for review @qargo.com N test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BV.  Full Truck Load Review and create ©
" Tu 06/10 08:28 @
Ready for review @qargo.com ¢ test-multi-order-document-3-orders pdf Meridian Freight Benelux BV, Full Truck Load Review and create ©

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Shoko Playgrou.

Orders Upload orders  Templates Route templates  Upload documents Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (21 Rules » Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order Quick actions V'
Al Orderstocreate | Orders created /
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference

. Tu06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- ~
: shokoamurs@aargo.com ‘ - ®
less than a minute ago container.pdf

Guows Ok Mo Sup  The lweos Dbbowd  Compaies  fesouces  Locwions Conuraton shoo e @) © @ @O

Orders  Upload orders ~ Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (3 Rules > Order confirmation scanning

Q L, Drag a file or email here or click to create an order  Quick actions
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
Tu 06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- .
Ready for review @qargo.com u 0/ Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©

winute ago container.pdf

test-multi-order-document-FTL-own- @

Ready for review @aargo.com T “6‘”" 09:08 . df Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
winute ago containerp

test-multi-order-document-FTL-own- @
Ready for review @aargo.com ™ “6‘”" 0005 ! . Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
inute ago container.p

Un document ne contenant qu'une seule commande s'affiche comme une ligne unique normale, sans libellé.

Rescanner un document complet
Rescanner le document complet remplace toutes les lighes de commande de ce document par un nouveau scan.
e Lorsque le document contient plusieurs commandes, une confirmation s'affiche d'abord.

¢ Les modifications apportées aux lignes existantes sont perdues apreés la confirmation.
e Pour un document ne contenant qu'une seule commande, le scan redémarre sans confirmation.
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) Restart scan?

This document currently has 3 orders ready for review.
Restarting will re-scan them all.

Bon a savoir:

e La détection de plusieurs commandes ne fonctionne que depuis Téléverser des commandes. Le formulaire de
création de commande et le complément Outlook créent toujours une commande par scan.

e Un e-mail contenant plusieurs piéces jointes PDF distinctes (une commande par PDF) n'est pas pris en charge. Les
commandes rédigées dans le corps de I'e-mail ne sont pas non plus détectées.

¢ |l n'existe pas d'action de création groupée. Chaque commande détectée est ouverte et créée depuis sa propre ligne.

”
Dépannage
Situation Cause Solution
L'onglet Téléverser des commandes Il n'est pas activé Contacter le responsable de compte pour
n'est pas visible l'activer
Un document a plusieurs commandes Division des expéditions est = Le régler sur Une commande par emplacement
devient une seule commande avec réglé sur la valeur par d’enlévement/de livraison ou Une commande
plusieurs expéditions défaut par marchandise
Le document demande un client ou un Le client ou le service de Sélectionner la valeur manquante sur le
service de transport avant d'afficher les transport n'a pas pu étre document
lignes identifié
Les modifications des lignes de Rescanner le document Ne confirmer le redémarrage que lorsque les
commande ont disparu complet a remplacé toutes modifications ne sont plus nécessaires
les lignes
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