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Heure limite de saisie de commande dans le portail client

De nouvelles options de configuration permettent d’ajouter une heure limite pour la saisie de commande via le portail

client.

Dans les paramètres du service de transport, il est possible de configurer :

aucune heure limite

une heure limite pour les livraisons le jour même

une heure limite pour les livraisons le lendemain

Ce paramètre peut être remplacé (par service de transport) sur la page de détail du client.

Si des commandes sont saisies après l’heure limite lors de leur création, les clients reçoivent un message d’erreur et la

commande n’est pas enregistrée :
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Suivi des téléchargements et impressions de documents

Qui n’a jamais imprimé ou téléchargé un document avant de découvrir qu’un collègue l’avait déjà fait ?

Désormais, chaque téléchargement ou impression d’un document est consigné dans un journal affiché à côté du

document, pour s’y référer facilement.

Il est ainsi facile d’éviter les impressions en double et d’économiser quelques arbres au passage.

Impression groupée simplifiée des documents de tournée

Imprimer plusieurs types de documents pour différentes tournées obligeait à ouvrir chaque tournée une par une, avec à

la clé une perte de temps et d’efficacité.

Ce n’est plus le cas. Dans la page des tournées, un simple clic sur l’option « Plusieurs types de documents » du menu

déroulant Imprimer permet de sélectionner les types de documents nécessaires, d’indiquer le nombre de copies et de

choisir les tournées. Tous les documents sont ensuite fusionnés dans un seul PDF pratique.

Plus besoin d’ouvrir chaque tournée séparément : les documents de plusieurs tournées s’impriment en une seule fois.

Enregistrer des vues dans la page des commandes

Il était déjà possible de filtrer la liste des commandes. Cependant, passer d’une vue à l’autre obligeait à recréer les filtres

à chaque fois, une tâche répétitive et chronophage.

Désormais, il est possible de créer et d’enregistrer des vues personnalisées. Les filtres restent ainsi toujours disponibles

lors du passage d’une vue à l’autre.
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Autre avantage : ces vues personnalisées peuvent facilement être partagées avec les autres utilisateurs de l’organisation,

ce qui simplifie la collaboration.

La gestion des commandes devient ainsi plus fluide. Fini les filtrages répétitifs, place à un processus plus efficace.

Pour en savoir plus, cliquer ici.
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