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Articles épinglés dans le fil d’actualités

Il est désormais possible d’épingler des articles d’actualité du portail client en haut du fil d’actualités. Les articles

importants sont ainsi bien visibles pour les clients.

Trois articles au maximum peuvent être épinglés en même temps.

Les trois articles épinglés restent classés par ordre antichronologique.

Créer une facture à partir d’une feuille de calcul d’auto-facture

Nouveauté : une nouvelle fonctionnalité dans le module de scan des factures 🪄, qui simplifie le processus pour les

entreprises de transport de marchandises.

Les utilisateurs peuvent désormais copier et coller les feuilles de calcul fournies par les clients dans un nouveau

mode de création de facture, ce qui réduit le travail manuel. Le système associe les lignes de la feuille de calcul aux

commandes/frais Qargo selon les colonnes indiquées. Les utilisateurs peuvent ainsi optimiser les correspondances

avant d’enregistrer un projet de facture. Dans l’étape suivante, une vue divisée présente les frais suggérés par Qargo à

côté de la feuille de calcul d’origine, ce qui facilite les ajouts à la facture.
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Afficher les plages horaires dans le tableau de planification

​Les plages horaires peuvent désormais être affichées sur le tableau de planification.

Elles donnent plus de contexte sur ce qui a été promis aux clients lors de la planification et permettent de vérifier que

tout se déroule comme prévu.

Les questions à ce sujet sont les bienvenues.
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Filtrer sur le statut des palettes

Il est désormais possible de filtrer par statut de palette dans la liste des commandes/tournées à planifier.

C’est utile, par exemple, pour avoir une vue d’ensemble de toutes les palettes encore stockées au dépôt.
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Filtre sur le dernier emplacement dans le tableau de planification

Les filtres du tableau de planification ont été modifiés.

Un nouveau filtre sur le dernier emplacement permet de rechercher rapidement les ressources laissées à un

endroit précis.

Le filtre sur le groupe de ressources et le nouveau filtre sur l’emplacement s’affichent désormais aussi comme filtres de

colonne.

Des questions ou des remarques ? L’équipe Qargo est à l’écoute.
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Contrôle du numéro de TVA sur le client/sous-traitant

Une nouvelle fonctionnalité détecte désormais automatiquement les numéros de TVA en double lors de la création d’un

client ou d’un sous-traitant, et avertit les utilisateurs en temps réel des doublons potentiels.

Si le système détecte un numéro de TVA déjà enregistré, un avertissement indique le nom de l’entreprise à laquelle ce

numéro de TVA est associé. Il suffit de cliquer sur le nom pour accéder à ce client.

Un message d’avertissement s’affiche également lors d’une tentative d’enregistrement du numéro de TVA en double,

comme ci-dessous :
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​Ne pas replanifier (incidents) {#h_465962cc32}

La plupart des tournées se déroulent sans accroc, mais il arrive que des imprévus surviennent. Par exemple : une

livraison ou un enlèvement est prévu, mais quelque chose se passe mal. Pas d’inquiétude : les incidents dans Qargo

permettent de gérer ces difficultés. Mais que faire si les marchandises sont endommagées et qu’aucune replanification

n’est nécessaire ?

C’est là qu’intervient la nouvelle fonctionnalité « Ne pas replanifier » !

Lors de l’ajout d’un incident pour un enlèvement ou une livraison en échec, il est désormais possible de sélectionner

l’option « Ne pas replanifier », et le tour est joué ! Une fois enregistré, l’incident s’affiche sur la commande et sur la

tournée.

Indisponible plusieurs jours

Un chauffeur a une longue liste de jours de congé ? La dernière mise à jour simplifie les choses.

Pour indiquer qu’un chauffeur est indisponible depuis le tableau de planification, il suffit désormais de cliquer sur l’icône

du calendrier. Une nouvelle option apparaît : « Sélectionner plusieurs jours ». Elle permet de sélectionner plusieurs jours
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en une seule fois. Plus besoin de cliquer à répétition : tous les jours se sélectionnent d’un coup !

Par ailleurs, l’option classique « Sélectionner la date de début et de fin » reste disponible : elle permet de sélectionner la

date de début et, éventuellement, la date de fin. Pour en savoir plus sur les indisponibilités dans Qargo, cliquer ici.
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