Grille tarifaire : configuration du temps d'attente

Configurer les heures d'attente dans la configuration de la grille tarifaire : définir les indicateurs et les types d'arréts, et
appliquer si besoin la condition « Arrivée avant la fin de la plage horaire » pour ignorer les frais lorsqu'un chauffeur arrive
apreés la fin de la plage horaire.

Mis a jour 15 juillet 2026
Résumé

De quoi s'agit-il ?

e Les heures d'attente sont un supplément automatique qui peut étre ajouté a une grille tarifaire. Il permet de facturer
le temps qu'un chauffeur passe a attendre a un arrét au-dela de la période gratuite convenue.

e La configuration se fait dans Tarifs > Saisie de commande > Heures d’attente. Cette section dédiée sépare les
suppléments heures d'attente des suppléments généraux comme les péages et le carburant.

e Le détail des frais d'heures d'attente peut étre inclus automatiquement dans les e-mails de tache de contact et les
documents PDF grace a des variables de modéle dédiées.

¢ La condition Arrivée avant la fin de la plage horaire permet d'ignorer automatiquement les heures d’attente
lorsqu’un chauffeur arrive aprés la fin de la plage horaire convenue.

Pourquoi cette fonctionnalité ?

e Sans cette fonctionnalité, les exploitants doivent rejeter manuellement les frais d’heures d’attente pour chaque arrét
ou le chauffeur est arrivé en retard. Ce processus prend du temps et ne convient pas aux opérations a fort volume.

e Auparavant, les heures d'attente figuraient dans les suppléments généraux, avec les péages, le carburant et d’autres
frais. Le systéme ne pouvait donc pas les identifier séparément. Les modéles d'e-mail des taches de contact
n'avaient aucune variable pour le détail des heures d'attente, et les modéles PDF ne pouvaient pas afficher de section
dédiée aux heures d'attente.

e La catégorie dédiée Heures d'attente permet au moteur de modéles d'identifier ces frais. Les notifications par e-
mail et les documents sont ainsi générés automatiquement, sans saisie manuelle.

Comment cela fonctionne-t-il ?

1. Un supplément heures d'attente est créé dans Tarifs > Saisie de commande > Heures d'attente, puis associé a une
grille tarifaire.

2. Un calcul est configuré avec un indicateur de temps d'attente, un prix unitaire et, en option, une exclusion des
arrivées tardives.

3. Les variables de modéle de I'éditeur d’e-mails des taches de contact et du schéma de données des modéles PDF
permettent d'afficher les frais d’heures d’attente séparément et automatiquement dans les notifications et les
documents.

Prérequis
1. L'acceés a Tarifs > Saisie de commande est nécessaire pour créer ou modifier des suppléments.

2. Une grille tarifaire doit déja exister et étre utilisée pour les transports concernés. Pour en créer une, consulter Grille
tarifaire : frais de transport.

Cas d'utilisation

¢ Notifications automatiques des heures d'attente Les exploitants peuvent envoyer un e-mail de tache de contact a
I'expéditeur chaque fois que des heures d'attente sont enregistrées sur une commande. Grace a la catégorie dédiée
et aux variables de modeéle, I'e-mail affiche automatiquement le calcul et le total, sans aucune saisie manuelle.
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¢ Frais d'attente dans la confirmation de livraison Le détail des frais d'attente peut étre inclus dans I'e-mail de POD
envoyé a la livraison. Le client voit ainsi les frais en méme temps que la confirmation de livraison, au lieu de les
recevoir séparément aprés un éventuel litige.

¢ Annulation automatique des frais en cas de rendez-vous manqué Certaines entreprises de transport doivent
renoncer aux frais de temps d'attente lorsqu’un chauffeur manque un créneau horaire convenu. Les variantes
d'indicateur liées aux arrivées tardives automatisent cette logique directement dans la grille tarifaire, sans rejeter
chaque frais manuellement.

e Opérations a fort volume Pour les opérations qui traitent un grand nombre de commandes, notamment avec des
imports automatisés, identifier et rejeter manuellement les heures d’attente liées aux arrivées tardives est source
d'erreurs et difficile & maintenir. Configurer I'exclusion dans la grille tarifaire garantit que le bon comportement
s'applique a chaque commande, sans intervention de I'exploitant.

¢ Tournées combinant enlévement et livraison Pour les tournées tarifées avec un indicateur d'attente combiné sur
tous les arréts, I'exclusion des arrivées tardives est disponible via des variantes d'indicateur dédiées. Tout arrét ou le
chauffeur est arrivé aprés la fin de la plage horaire compte pour zéro dans le total combiné.

Terminologie

Terme

Heures d'attente

Plage horaire
Supplément

Grille tarifaire (carte
tarifaire)

Indicateur
Indicateur par arrét

Indicateur combiné

Arrivée avant la fin de
la plage horaire

Entité de facturation

Modéle de frais

Définition

Temps passé par un chauffeur a un arrét au-dela de la période d'attente gratuite, qui peut étre
facturé sous forme de supplément. Egalement appelé temps d'attente.

Plage d'arrivée convenue pour un arrét (par ex. 08:00-09:00).
Frais supplémentaires appliqués en plus de la tarification de base de la grille tarifaire.

Configuration tarifaire appliquée aux transports pour un client ou un service de transport donné.

Méthode de calcul utilisée pour déterminer le temps d'attente mesuré a un arrét.
Indicateur qui calcule le temps d'attente séparément pour chaque arrét.

Indicateur qui calcule le temps d'attente sur 'ensemble des arréts d'enlévement et de livraison
d'une tournée.

Condition de I'éditeur de calcul qui vérifie si le chauffeur est arrivé avant la fin de la plage
horaire. Avec la valeur Vrai, les heures d'attente sont ignorées pour les arréts ou le chauffeur est
arrivé en retard.

Entité juridique au nom de laquelle les frais sont facturés, avec ses propres paramétres de TVA
et de compte général.

Calcul réutilisable défini sur le supplément lui-méme, qui peut étre appliqué a plusieurs grilles
tarifaires.

Configurer les heures d’attente

Etape 1: créer ou ouvrir un supplément heures d’attente

1. Accéder a Tarifs > Saisie de commande et sélectionner Heures d’attente sous Suppléments.
2. Cliquer sur Nouveau supplément heures d'attente (ou ouvrir un supplément existant pour le modifier).
3. Saisir un nom sous Informations générales. Le code et la description sont facultatifs.
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4. Ajouter une configuration de facturation sous Calcul du tarif : sélectionner I'entité de facturation, la TVA des
factures de vente et les comptes généraux des factures de vente et d'achat. D'autres entités de facturation peuvent
étre ajoutées avec Ajouter une configuration de facturation.

5. Définir chaque service de transport sur Actif ou Inactif pour choisir les services auxquels le supplément s'applique.

6. Cliquer sur Enregistrer.

)
Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Duygu Test e @ e

Orderinput  Rate card customers ~ Subcontractor Costs  Internal Costs  Intermodal Costs ~ Charge templates  Chargeable weight conversion

Services Q Type to filter New waiting hour surcharge

Active Inactive
Order options

Name Code Description Transport services VAT sales invoices Nomil
; Containe... Containe... Distributie Groupage FTL Traction
Transport services
Waiting hours 1 v v v v v v No VAT
Service levels Waiting hours 2 v v v v v v No VAT

Vehicle categories

Container types

B o

General surcharges

Waiting hours

Price index (fuel surcharge)

Activities
Time window
Stop extras

Incidents

= Showing 2 outof 2 < III > 20/ page

New waiting hour surcharge
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Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration arynnes-empty-... e o . e

Order input Rate card customers Subcontractor Costs Internal Costs Intermodal Costs ~ Charge templates  Chargeable weight conversion
Services New waiting hour surcharge
Active Inactive
= Order options = —
Name Code Description Transport services VAT sales invoices Noi

Transport services Dante  Owned... Seacon...Rate D... Goods  Tractor... Priority

new wait times v v v v v v v No VAT
Service levels
Vehicle categories
Container types
General surcharges
Waiting hours
Price index (fuel surcharge)
=9  Stop options
Activities
Time window
Stop extras
incidents
3 Showing 1 out of 1 1 20/ page
@] cargo options L
. _/

i Les suppléments généraux existants dont le nom contient « Waiting hours » sont déplacés automatiquement
vers la nouvelle catégorie lorsque c'est possible. Si un supplément n'est pas migré automatiquement, sa catégorie
peut étre changée manuellement. Les calculs des commandes existantes ne sont pas modifiés et les commandes
historiques ne sont pas recalculées.

& Plus d'informations sur la nouvelle catégorie de supplément Heures d’attente dans cette vidéo :

» https://watchclueso.com/embed/ew62ledz03aczr3e

Etape 2: associer le supplément a une grille tarifaire

Le supplément peut étre associé a une grille tarifaire de deux fagons : directement depuis le supplément, ou depuis la
grille tarifaire elle-méme.
Depuis le supplément (par service de transport) :

1. Ouvrir le supplément heures d'attente et faire défiler jusqu’au service de transport concerné par les frais. Le service
de transport doit étre défini sur Actif.

2. Cliquer sur Associer une grille tarifaire sous ce service de transport. Une fenétre affiche les grilles tarifaires de ce
service avec leurs dates de validité.

3. Cocher la ou les grilles tarifaires auxquelles le supplément doit s'appliquer et cliquer sur Enregistrer.
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Depuis la grille tarifaire :

1. Ouvrir la grille tarifaire

Per billing entity configuration
Billng entity
arynnes-empty-2025-01-31T08:

VAT purchase invoices

Charge templates

Active  Inactive

new wait times

VAT sales invoices (*)

No VAT

Nominal code sales invoices

Nominal code purchase invoices

Add billing configuration

Add template

Dante

Name

Goods

Name

Rate card type Calculation
Rate card customers 456ePperit @ 2 0O
Showing 1 out of 1 \ 100/ page
Inactive
Use price list for all custom... Add to order Code

Link rate card

IS

Use price list for all custom... Add to order Code

No Data o)

2. Cliquer sur Ajouter des frais pour ouvrir la fenétre Ajouter un service a la grille tarifaire.
3. Cocher le supplément dans le groupe dédié Supplément heures d'attente

4. Cliquer sur Enregistrer.

Order input

i
£

Active Inactive  + View

Name &

Default (Dante)

Allo Sweets

FTL Incorrect rating- Dante

kihi
Qargo Rate Card

Test_01_Session_Duygu

Test1

Test2 pricing
Test price list

Default (Goods)

Bread Delivery

New Ul test

Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED
RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUS RATES)
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK)

PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK) -1

Test 1

Rate card customers

Transport service

Dante

Dante

Dante

Dante
Dante

Dante

Dante

Dante
Dante

Goods

Goods

Goods

Goods

Goods

Goods

Goods

Subcontractor Costs

‘Customer name

Koryfes SA +1

Warburtons Ltd

Koryfes SA

Qargo

Leo's Lemons

Warburtons Ltd +1

Warburtons Ltd +1

Warburtons Ltd

Qargo

Internal Costs

Intermodal Costs Charge templates

Chargeable weight conversion

ate rate card

Currency Nominal code Use price lis... Valid from Consolidation Billing €
arynnes
GepP v Mo 07/10/20... Don't create rate group
317T08:1
arynnes
GBP Tu 08/10/2024 Don't create rate group d
31708:
arynnes
GBP Tu 08/10/2024 Don't create rate group o
31708:
P We 01/01/20... Don't create rat o
reate r:
e on't create rate group ESAGE
EUR We 12/11/20... Don't create rate group Kangaro
GBP Sa 05/10/2024 Don't ite rate nicang
4 a on't create rate grouy
il 31T08:1
GBP Su 01/12/2024 Don't create rate grouy st
o 31708
arynnes
GBP Su01/12/2024 Don't create rate group
317081
GBP We 18/12/20... Don't create rate group Kangaro
GBP v We 11/09/20... Don't te rat ki
't create r:
/e 11/09/. lon't create rate group 31T08:
8P Mo 16/09/20... Don't create rat e
o .. Don't create rate gro
g 31708:7
arynnes
GBP Th 09/07/2026 Don't create rate group 4
31708
arynnes
GBP Tu 01/10/2024 Don't create rate group o
317T08:
GBP Tu 01/10/2024 Don't ite rat g
u on't create rate grouy
e 31T08:1
arynnes
GBP We 01/01/20... Don't create rate group
31708:"
aryn
GBP We 01/01/20... Don't create rate group N __°

_g

i Le supplément doit étre associé a la grille tarifaire utilisée pour tarifer les transports concernés, et le service de
transport doit étre défini sur Actif. Sinon, les frais n‘apparaissent pas sur les commandes.

Grille tarifaire : configuration du temps d'attente | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/153215-grille-tarifaire-configuration-du-temps-d-attente 5/11



Etape 3: configurer le calcul

Les calculs peuvent étre définis de fagon centralisée sur le supplément sous forme de modéle de frais, ou modifiés grille
tarifaire par grille tarifaire.

1. Ouvrir le supplément heures d'attente et cliquer sur Ajouter un modéle sous Modéles de frais (ou ouvrir les frais
dans une grille tarifaire et cliquer sur Modifier).

2. Saisir le nom du modeéle, le type de grille tarifaire et la devise.

3. Cliquer sur Ajouter un calcul et sélectionner Formule (Montant fixe, Tableau des prix et Pourcentage des frais
sont également disponibles).

4. Sélectionner l'indicateur sous Durée et temps d'attente > Temps d'attente.

5. Saisir le prix unitaire, la quantité par unité et I'unité. Définir une Quantité gratuite si une période de franchise
s'applique avant le début de la facturation (par exemple, 2 heures gratuites).

6. Configurer I'arrondi de l'unité et, si nécessaire, des valeurs minimum, maximum ou de plafond.

7. Cliquer sur Enregistrer.

QARGO Quor X Edit price

& Default (Rate Demos)

General info
Transport service  Vaiid from Currency  Use price list for all custon
RateDemos  Mo30/12/2024 £ GBP  Yes Narma

Cade
Demurrage at Loading

General info Nominal code

Surcharges | 4001
Nama (4

Default (Rate Demos)
voice (also if price is 0)

Charge inwoice group
Prices

Name Code

Transport charge Transport New collection® + Add collection

PostCode_Test PCT
Validity

Demurrage at Loading

Vald from (inclucing) alid unti nciuding)
Demurrage at Unloading
Standalone stop extra
ULEZ charge zone Price caleulation

Calculation 1
o g

Add description o g

Orders with this price list Calcustion math wtic )

Formula Duration and waiting time / Waiting time | Per stop from arrival time N
Recalculate price if order changes  DON'T recalculate price if order ¢
Price per unit 14 Guantiy (4) Unit 13 Amount Ofsat () Reunding (*

GBP per duration excl. free amount of 0 Don't round
Last 90 days + future v/ &

. Conditions

Customer Consignment execution sta... 1D

Revenue (excl. VAT) Outstan §
Where condition 1 applies

o

Metic () value (7}

Current stop  Only collect/delivery stops True

Cancal m °

Option A : heures d'attente par arrét (recommandé pour la plupart des configurations)

Indicateurs disponibles

Par arrét (recommandé pour la plupart des configurations) Calcule le temps d’attente séparément pour chaque arrét
d’enlévement ou de livraison :

e Par arrét a partir du début de la plage horaire : compte I'attente a partir de l'arrivée du chauffeur ou du début de la
plage horaire, selon ce qui survient en dernier. Les arrivées en avance sont ramenées au début de la plage horaire ; les
arrivées tardives sont quand méme comptées.

e Par arrét a partir de I'heure d'arrivée : compte |'attente a partir du moment ou le chauffeur arrive, quelle que soit la
plage horaire.

= Utiliser A partir du début de la plage horaire lorsque la politique d'attente repose sur la plage horaire planifiée.
Utiliser A partir de I'heure d'arrivée lorsque la politique commence & compter dés l'arrivée du chauffeur, quel que
soit le planning.
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.. Calculation 2 A\
: . Lation Method: Formula v | @
Add description
|;Me(ric 5
(*— ______ -9

Duration and waiting time > Waiting time >

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end
Combined collect and delivery from time window start

| Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end . .
Min Add minimum calculation

Per stop from arrival time

Per stop from time window start

Maximum price

Add maximum calculation

Option B : temps d'attente combiné enlévement et livraison
Calcule le temps d'attente sur 'ensemble des arréts d'enlévement et de livraison d'une tournée. Cette option est

généralement utilisée pour les configurations de tarification par étape :

¢ Combiné enlévement et livraison a partir du début de la plage horaire

¢ Combiné enlévement et livraison a partir de I'heure d'arrivée

e Combiné enlévement et livraison a partir du début de la plage horaire — arrivée avant la fin de la plage horaire
¢ Combiné enlévement et livraison a partir de I'heure d'arrivée — arrivée avant la fin de la plage horaire

Calculation 2 v Method: Formula V| &
Add description
|;Metric(‘,

Duration and waiting time > Waiting time > Combined collect and delivery from arrival time

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end

Combined collect and delivery from time window start
Min Add minimum calculation

Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end

Per stop from arrival time

Maximum price Add maximum calculation

Les variantes arrivée avant la fin de la plage horaire excluent les arréts ot le chauffeur est arrivé apreés la fin de la plage

horaire. Ces arréts comptent automatiquement pour zéro dans le total combiné, sans aucune action manuelle.

= Pour choisir les types d'arréts inclus dans le calcul des heures d'attente (par exemple, uniqguement les arréts
d’enlévement ou uniquement les arréts de livraison), consulter Heures d'attente : sélectionner les types d’arréts.

Etape 4 (facultative) : ignorer les heures d'attente lorsque le chauffeur arrive aprés la fin de la plage
horaire

Cette étape s'applique lorsque les heures d'attente ne doivent pas étre facturées si le chauffeur arrive aprés la fin de la
plage horaire convenue, par exemple parce qu'un rendez-vous manqué exclut toute surestarie.

Pour les indicateurs par arrét : ajouter la condition Arrivée avant la fin de la plage horaire au calcul.

1. Dans I'éditeur de calcul, cliquer sur Ajouter une condition.
2. Sélectionner Arrét actuel comme catégorie de condition.
3. Sélectionner Arrivée avant la fin de la plage horaire.

4. Définir la valeur sur Vrai.

5. Cliquer sur Enregistrer.
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Price calculation

. Wait time - Loading
" single stop calculation

g d
Calculation method () Metric (*}
Formula Duration and waiting time [ Waiting time / Per stop from arrival time
Price per uni (*) Quantity () Unit (7} Amount Offset () Rounding (%}
14 GBP per 1 Hours duration excl. free amount of 1 Hours Don't round
Conditions
Where condition 1 applies e = m m e e o - - il

Metric (*}

Current stop { Arrival before window end

Value [}

True

Fonctionnement de la condition:

e Le chauffeur est arrivé avant la fin de la plage horaire — les heures d'attente sont calculées normalement.
e Le chauffeur est arrivé aprés la fin de la plage horaire = les heures d'attente de cet arrét sont fixées a O €. Aucune

action manuelle n'est nécessaire.

Exemple : un calcul est configuré a 70 €/h avec Par arrét a partir du début de la plage horaire et Arrivée avant la fin

de la plage horaire = Vrai.

e Un arrét d’enlévement a une plage horaire de 06:30-08:00. Le chauffeur arrive & 08:30 (aprés la fin de la plage

horaire) - résultat: 0 €.

e Un arrét de livraison a une plage horaire de 22:00-23:30. Le chauffeur arrive a 22:00 et reste 20 minutes sur place -

résultat : 23,33 € (0,33 h x 70 €/h).

Pour les indicateurs combinés : utiliser les variantes arrivée avant la fin de la plage horaire dans le sélecteur
d'indicateurs (voir I'étape 3). La condition ne peut pas étre ajoutée directement aux indicateurs combinés, car il n'y a pas

d'arrét unique sur lequel I'évaluer.

Wait time - Loading2
" Combined stop calculation

Calculation method (*) Metric (*}

Formula

Duration and waiting time / Waiting time / Combined collect and delivery from time window start

Price per unit (%)

14

Quantity (*) Unit %} Amount Rounding (*}

GBP per 1 Hours Total duration Don't round

Add condition

Add calculation

Il La condition Arrivée avant la fin de la plage horaire doit étre ajoutée manuellement & chaque calcul concerné.
Les calculs existants des grilles tarifaires ne sont pas mis a jour automatiquement. Les commandes historiques ne

sont pas recalculées.

Etape 5 (facultative) : afficher les frais d’heures d'attente dans les e-mails de tache de contact

Le détail des frais d’heures d'attente est disponible sous forme de variables de modéle dans I'éditeur d'e-mails des

taches de contact.

1. Accéder a Configuration > Taches et ouvrir la tdche de contact concernée (mode de communication : E-mail).

2. Taper #{{ dans le corps de I'e-mail, & I'endroit ou le détail des frais doit apparaitre, et rechercher « attente ». Les
variables disponibles sous Récapitulatif des frais sont :

o Calcul du total des suppléments d'attente : affiche la chaine de calcul (parex. 2 x (50.0 EUR / 1))
o Total des suppléments d’'attente HT
o Les variantes en devise légale des variables ci-dessus
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o Total des suppléments généraux hors supplément d'attente : affiche les autres suppléments séparément des
frais d'attente

3. Encadrer les variables dans un bloc conditionnel pour que la section ne s'affiche que si la commande comporte des
heures d'attente.

4. Cliquer sur Enregistrer.

Guotes  Ouers  Paming  Sops s eicos  Dubowd  Compares  Rosowces  Loeaions  Fas  Confouraton smmas-emers.. @) © © &'O

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Object Trip tasks Waiting Time (Stop) & Explain this page
: v Create stop Add Scc:E-mal adtess Send method
[B) orders o .
arynne@qargo.com [ Email per recipient

Driver: question pathfuplaad doeument
g al)

Documents

Container terminals

Attached do

v Stop: Planned Add
Intermodal bookings

(No tasks)
Warehouse bookings

Susported angusges (
 Stop: Route to stop Add o
. English Add language
i

Trips

(No tasks) Mail subject (1)

- Waltng time notice

E Invoices ~ Stop: At stop Add Mailbad

1 (Order charge summary > Total Waiting Surcharges Galculation) IS not empty  then ‘
Invoices (No tasks)

Our driver has been held at the stop resulting in additional waiting time charges:

Purchase invoices
v Complete stop Add
(Order charge summary > Total Waiting Surcharges Calculation)
Credit notes

Witing time (manual completion) @ (Order charge summary > Total Waiting Surcharges Excl Tax format: XXX /) will be added to the invoice.

Purchase credit notes Contact A Planner
E-mail from arynne@qargo.com to Customer (All)

@ Extra condition

~ Complete trip Add

(No tasks)

Gancel ﬂ °

N A

Chaque e-mail de tache de contact envoyé pour une commande avec des heures d'attente inclut alors
automatiquement le détail des frais. La logique de déclenchement des taches de contact ne change pas ; seules les
variables de modéle disponibles s’enrichissent.

& Cette vidéo expliqgue comment afficher les temps d'attente dans les e-mails et les documents :

» https://watchclueso.com/embed/v26w753iwtobit6f

Etape 6 (facultative) : afficher les frais d’heures d’attente dans les documents PDF
Les valeurs des heures d'attente sont disponibles dans I'éditeur de modéles PDF, sous Configuration > Modéles, dans le

schéma de données du modéle sous Récapitulatif des suppléments :

¢ Chaine de calcul des heures d'attente
e Total hors taxes
e Total des suppléments généraux hors frais d'attente

Ces champs peuvent étre ajoutés aux modeéles de facture et de document de transport pour afficher les frais d'heures
d'attente séparément des autres suppléments.
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Cancel m °

Il Les modéles PDF existants ne sont pas mis & jour automatiquement. Les champs des heures d'attente doivent
étre ajoutés manuellement a chaque modéle concerné.

Etape 7: enregistrer et valider

1. Cliquer sur Enregistrer dans I'éditeur de calcul.

2. Vérifier que le supplément heures d'attente est activé et associé a la bonne grille tarifaire.

3. Tester avec une commande d’essai comportant un arrét a I'heure et un arrét en retard (si I'exclusion des arrivées
tardives est utilisée) pour vérifier que les montants calculés sont ceux attendus.

4. En cas d'utilisation des variables d’e-mail ou de PDF, tester une tache de contact ou un document pour vérifier que
le détail des frais s'affiche correctement.

Limites

e Les variables de modéle n'affichent que les totaux au niveau de la commande. Le détail par arrét ou par activité n'est
pas inclus dans cette version.
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Dépannage

Probléme

Les frais d’heures d'attente
n'apparaissent pas sur les
commandes

Des heures d'attente sont facturées
pour des arrivées tardives

La condition Arrivée avant la fin de
la plage horaire n'est pas visible

Un supplément heures d'attente
existant apparait encore sous
Suppléments généraux

Les variables des heures d'attente
n'apparaissent pas dans I'éditeur de
modeéles d’'e-mail

Les commandes historiques
n'affichent pas le calcul mis a jour

Les variantes arrivée avant la fin de
la plage horaire de l'indicateur
combiné ne sont pas visibles
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Solution

Vérifier que le supplément est associé a la grille tarifaire utilisée pour ce
transport, que le service de transport est défini sur Actif et que Enregistrer a
bien été cliqué aprés la modification du calcul.

Pour les indicateurs par arrét, vérifier que la condition Arrivée avant la fin de la
plage horaire a été ajoutée et définie sur Vrai. Pour les indicateurs combinés,
vérifier que la bonne variante arrivée avant la fin de la plage horaire a été
sélectionnée.

Vérifier qu‘un indicateur par arrét (A partir du début de la plage horaire ou A
partir de I'heure d'arrivée) est sélectionné. Cette condition n'est pas disponible
pour les indicateurs combinés ; utiliser plutdt les variantes d'indicateur dédiées.

Tous les suppléments ne sont pas migrés automatiquement. Changer
manuellement la catégorie du supplément.

Vérifier que les frais ont été créés dans la section Heures d'attente (et non
comme supplément général). Les variables se trouvent sous Récapitulatif des
frais dans le sélecteur de variables.

Les modifications de configuration des heures d'attente s'appliquent aux
commandes traitées aprés la mise a jour de la grille tarifaire. Les commandes
historiques ne sont pas recalculées automatiquement.

Ces variantes ne sont peut-étre pas encore disponibles sur le compte. Contacter
I'équipe d'assistance Qargo pour confirmation.
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