Génération d'étiquettes

Mis a jour 8 octobre 2025

Concept

Une étiquette doit étre imprimée a la création de la commande. Cette étiquette est mise a disposition dans le portail

client, afin que I'expéditeur puisse I'imprimer et la coller sur la ou les palettes. Les palettes sont ainsi facilement

identifiables. Le cariste du dép6t sait quoi en faire lorsque la tournée d'enlévement arrive au dépot.

Palletline label layout:
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Mise en ceuvre dans Qargo {#h_e0301baeb4}

Une étiquette palette est générée automatiquement apreés la création de la commande.
Cette génération a lieu apres I'enregistrement, de maniéere asynchrone. Le document peut donc mettre un peu de temps

a apparaitre.

Visibilité des étiquettes palettes dans le portail client : une étiquette est générée par palette (dans un seul PDF) :

Génération d'étiquettes | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/143909-generation-d-etiquettes

1/9



< 0r-0119

sander@qargo.io

General info

Route

Collect/Delivery duration

Service level

Customer Reference

Consignment 1

Collect

Delivery

Cargo

ate: Sa 04/11/2023 rt Palletline ated f Or-0115

106 mi (0 mi empty + 106 mi loaded)
20h 51m

Waiting for all trips to complete
Next day

This field is required, but the value is missing

Add documents

The Barns Hotel, Cardington Road, GB-MK44 Bedford
06/11

Roy Humphrey Car & Commercial, A140, GB-IP23 8AW Norwich

Consignment reference (Qargo network)

Pallet label
04/11/2023 12:38

Execution

[ coliect )
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(elivery )

07711
sstomer Own Paperwork
2 2400

PalletLabels.pdf @

PalletLabels.pdf
04/11/2023 12:38
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Pour que les étiquettes palettes soient visibles dans le portail client, elles doivent étre paramétrées dans la configuration

des documents :
Plus d'informations :

Configuration

Qargo TMS

View

Upload

Eq'; Communication languages

Configuration des documents pour le portail client

View

Order

Photo of goods (collection) X [ Order confirmation x | [ Photo of goods (delivery) % | [ Pallet label X

Quote x |[ PODJCMR ] [ Customer paperwork | [ Proof of collection x

Trip

Document types

Pallet label document configuration

En cas de probléme d'affichage des étiquettes palettes dans le systéme, consulter I'article d’aide : Etiquettes Palletline :
structure PDF non valide pour les étiquettes PDF

Configuration d'imprimante Zebra pour les étiquettes réseau

Si les étiquettes Palletforce ne s'impriment pas correctement, suivre ces étapes :

1. Ajuster la mise en page de l'imprimante pour qu’elle corresponde exactement aux dimensions des étiquettes.

2. Vérifier que l'orientation de sortie est correcte en ajustant le réglage de rotation de I'appareil.

3. Vérifier que le format du papier ou de I'étiquette correspond au support de I'imprimante.

4. Régler la mise a I'échelle sur 100 % et éviter les fonctions de type Ajuster a la page. Ces étapes peuvent aider a
résoudre les problémes de taille et d'orientation lors de I'impression des étiquettes.
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https://help.qargo.com/fr/articles/133780-document-configuration-for-customer-portal
https://help.qargo.com/fr/articles/141107-palletline-labels-invalid-pdf-structure-for-pdf-labels
https://help.qargo.com/fr/articles/141107-palletline-labels-invalid-pdf-structure-for-pdf-labels

Dépannage complémentaire pour les étiquettes réseau

En cas de probléme de génération des étiquettes Palletforce, vérifier les points suivants :

¢ Notifications dans Alliance : vérifier que les notifications sont activées pour le client concerné dans le systéme
Alliance. Ce parameétre déclenche la génération des étiquettes a partir des coordonnées de contact de la commande.
Ce changement doit étre configuré dans Alliance et ne reléve pas de Qargo.

 Etiquettes réseau manquantes pour les imports : dans Qargo, les étiquettes réseau sont principalement générées
pour les commandes export dispatchées vers les réseaux de palettes. Pour les expéditions import, un traitement
manuel est nécessaire dans le systéme du réseau de palettes, car les étiquettes entrantes ne sont pas générées
automatiquement. Pour des instructions plus détaillées, consulter la documentation du réseau Palletforce ou
contacter |'assistance.

Générer ses propres étiquettes lorsque I'expédition ne passe pas par Palletline**:
{#h_7261319102}**

Le meilleur moyen d'obtenir cette vue d’ensemble est de passer par I'écran des commandes :

QARGO Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration e e
”
Orders ~ Quotes  Templates  Upload documents  Order imports @)
Q [ Edit columns 5 active filters X [N[IEICONAYS @ Export H & Print vV Quick actions V'

Appliquer ensuite les filtres suivants sur le tableau des commandes :

¢ Sous Client, sélectionner n’est pas Palletline. Cette étape est nécessaire pour exclure toutes les commandes
entrantes de Palletline :
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Planned In transit Delivered Cancelled Pete: |

Customer Revenue (excl. V
Revenue (excl. VAT) £8,658.31 @ £8,658.31

Close X
Sort
Customer
12 Ascending
12 Descending
Filter by company Clear
Palletline
Fi |s ar portal
Is not
Fi' One of
Not one of
— = — £15
a.. (+1) £15 | Portal

e Sélectionner ensuite la date du jour comme date d’enlévement, afin d'afficher tout ce qui part ce soir. Cliquer sur le
filtre Début de la commande, puis sélectionner Le
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Order start

Requested date Location

Sort

Origin date

12 Ascending

% Descending

Filter by date

Reguested date

B Before lindow
Between
Fi  After B
On
Is

UD-IFQL FARDUNRT 21 CWYIVIVINLO

Sélectionner ensuite la date du jour :
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Order start Order end

Requested date Location Requested date
Close X
Sort
Origin date

13 Ascending

z Descending

Filter by date Clear
Requested date
On Th 22/02/2024

Filter by time window

Is

Filter by location

Search

Is

UD-IF9&L FfARDUNRT Q1 CUIVIVUNLD Tv-uu-— 1v.-uuv (Y

Lot

RN
GB

FL
GB

Lic

Lic
GB
Lic
GB
Bic
GB

Alc
GB

Wi
GB

e Sous Itinéraire, sélectionner La ressource n’est pas Palletline (export) afin d’exclure tout ce qui part vers Palletline

Génération d'étiquettes | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/143909-generation-d-etiquettes

6/9



X Reset chan

Route Other document:
Resources
Close X
Filter by resource Clear a
Resource

Palletline (export to API) L

tw
Fi s ractor
Is not tﬂ
E One of N . )
; [ Pallet label ]
es E
Not one of

[ Pallet label (netw

e Sous Service de transport, sélectionner le service de transport utilisé pour les commandes Palletline.
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documents Transport service POD/CMR

Exiras

Close X

Sort

; Transport service

13 Ascending

t

; Filter

N>

Descending

Transport service

One of 1. Non-Haz Freight X
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Générer ensuite ses propres étiquettes en cliquant sur Actions rapides, puis sur Générer ses propres étiquettes
(cette tache peut porter un autre nom sur le tenant) :
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@ Print V Quick actions V

Print documents )] Sa

Tasks POD/(

Create quote
Send quote @
Send to planning
—  Create Own Pallet Label
Create Delivery Note

— Ready to invoice

®

Complete order without planning

| NDaliverv nnte |

Sélectionner ensuite toutes les commandes de la vue et cliquer sur Terminer Etiquette palette propre

Showing 100 out of 228 orders 1 2 3 > 100 / page

Retrigger already completed tasks ( Cancel Skip 107x Create Own Pallet Label Complete 107x Own Pallet Label

Une fois ces documents générés, cliquer sur le bouton d'impression, puis sélectionner Etiquette palette :

& Print V Quick actions V

FdUKITIY 1St

Pallet label \ve changes

ICAAD
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