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Import/export

L’export COP ne se fait pas automatiquement (voir Exporter les documents client depuis Qargo pour la procédure

manuelle)

L’import COP se fait automatiquement une fois que l’expédition a reçu une mise à jour de statut « ARRH ».

Ce cas d’usage concerne le dépôt de livraison : les documents peuvent ainsi être imprimés et remis aux chauffeurs

qui effectuent la tournée de livraison.

Ajout de COP dans le TMS

Un extra d’enlèvement/de livraison « Customer Own Paperwork » peut être sélectionné lors de la création de la

commande s’il s’agit d’une expédition COP.

Un type de document spécifique est disponible dans Qargo pour les documents COP. Les utilisateurs du portail client

peuvent le téléverser s’il a été configuré en ce sens :
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https://help.qargo.com/fr/articles/140554-export-customer-paperwork-from-qargo-to-contrado


Des frais supplémentaires peuvent être configurés en fonction de la présence de l’extra :
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