
PN - Palletforce : génération des étiquettes

Les étiquettes et codes-barres Palletforce sont générés automatiquement au dispatch ou à l'importation de commande

pour le cross-docking. Découvrir quand les étiquettes sont créées et comment relancer la génération en cas d'échec.
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Palletforce fournit des étiquettes contenant des codes-barres pour chaque palette. Le moment de la génération des

étiquettes dépend du mode de traitement de la commande.

Quand les étiquettes sont générées

Flux de dispatch standard

Pour les commandes Palletforce standard, les étiquettes sont générées automatiquement une fois la tâche de dispatch

terminée. L’expédition doit être enregistrée dans le système Palletforce avant que les étiquettes puissent être renvoyées.

Cross-docking (importation de commande)

Pour les commandes traitées via le flux de cross-docking Palletforce, les codes-barres et les étiquettes sont générés à

l’importation ou à la création de la commande, avant que la tâche de dispatch soit terminée.

Les étiquettes peuvent ainsi être imprimées et apposées sur les palettes au moment de l’enlèvement, ce qui permet

de les scanner tout au long de l’acheminement.

📚 Le format des codes-barres des étiquettes de cross-docking suit le standard Palletforce :

506 + {delivery depot code} + {service level} + {tracking number} + {pallet number}

‼️ Si le dépôt de livraison ou le niveau de service change après la génération d’un code-barres de cross-docking,

ce code-barres peut ne plus être valide. Il est recommandé de régénérer l’étiquette si l’une de ces valeurs change

avant l’enlèvement.

En cas d’échec de la génération des étiquettes

Si la génération des étiquettes échoue, pour quelque raison que ce soit, les documents d’étiquettes n’apparaissent pas

sur la commande.

Accéder à la page Tournée de la commande concernée.

Relancer le dispatch pour réinitialiser la génération des étiquettes.

‼️ Relancer le dispatch depuis la page Tournée
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