Extra enlévement/livraison Amazon

Explication de la configuration et de la maniére d'aider les clients a ne pas l'oublier

Mis a jour 24 octobre 2024

Processus opérationnel
Pour un emplacement Amazon qui doit passer par palletline, les détails suivants sont obligatoires :
1. Sélectionner I'extra enlévement/livraison Amazon dans les extras

2. Vérifier que les champs suivants sont complétés :

Extras

Amazon collect/delivery X

Amazon ASN number (*)

Amazon FBA number (*)

Amazon PO number

Amazon booking date

Amazon booking time

Amazon carton count (*)

Amazon number

Amazon unit count (*)

Champ Obligatoire ?

Numéro de bon de commande = -

Numéro ASN Obligatoire (*)
Numéro FBA Obligatoire (*)
Nombre de cartons Obligatoire
Nombre d'unités Obligatoire

N°® Amazon -

Date de réservation -

Heure de réservation -

Le code postal de I'emplacement peut étre complété des maniéres suivantes :

e Compléter le code postal réel : Qargo le fait automatiquement correspondre au code postal palletline
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Location

Name (*) Display name

Amazon BRS2

Description

Address

Address (*)

Laines Way

Address (extra line)

Unit 2

Postal code

SN3 4DB

City (*)

Swindon

Country (*)
United Kingdom

¢ |l est également possible de compléter le code postal avec le code Amazon :

Location

Name (*) Display name

Amazon BRS2

Description

Address
Address (*)

Laines Way

Address (extra line)

Unit 2

Postal code

BRS2

Les clients oublient d’'ajouter I'extra Amazon

Il est préférable de prédéfinir I'extra sur chaque emplacement Amazon. Si le client sélectionne cet emplacement, I'extra
est alors complété automatiquement.
Pour cela, aller dans I'onglet Emplacements et rechercher Amazon :
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Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration

Locations Internal stop actions Postcode zone groups Transport networks
amazon| Q
All Active Inactive
Name Display name Address Stop type locations
Deeside CH5, Deeside Industrial Park Zone 3, GB-CH5 2LL
Amazon .
Deeside
Amazon Loversall, New Rossington Doncaster, GB-DN11 OGU Doncaster
Deeside CH5, Deeside Industrial Park Zone 3, GB-CH5 2LL
Amazon .
Deeside
Amazon BHX2 15B Beveridge Ln, Ellistown, GB-BHX2 LE67 1FB, COALVILLE
Amazon BHX7 Unit 2 Hinckley Park, GB-BHX7 LE10 3FF, Hinckley

Ouvrir ensuite I'emplacement Amazon et ajouter I'extra, sans oublier de cliquer d'abord sur livraison :

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations

< Amazon

CHS5 2LL

City (*)

Deeside

Country (%)

United Kingdom

Stop actions

Supported stop actions

Opening hours

Click here
Add weekdays with different hours
Order entry: default pr:
Collect Delivery Other activities + Add exception
Time window Start time End time

Reference number

Notes

/ .

Add the extra

Duration

00:00

Extras

Amazon collect/delivery X |

Amazon ASN number (*)

Amazon FBA number (*)

Enregistrer ensuite les modifications. Chaque fois qu’un utilisateur choisit 'emplacement Amazon, I'extra est ajouté
automatiquement.
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