Corriger I'export des commandes vers Palletline

Corriger les erreurs qui apparaissent lors de I'export vers Palletline

Mis & jour 9 décembre 2025

Pour afficher toutes les erreurs, cliquer sur le bouton lecture avec le point rouge, en haut a droite :

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Un écran s’ouvre avec toutes les erreurs :

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration
1 active filter X
Name @ Taskfor Start time Completion time Completed by Error
A Export to Palletline Trip-4317 Fr16/02/2024 13:17 Fr 16/02/2024 13:17 {'deliverySurcharges': ['Surcharge BW cannot be applied to postcode TR...

@ o ®
Fr 16/02/2024 13:17 Fr 16/02/2024 13:17 {fullPalletSpaces': ['Pallet space must be greater than 0.7} © & ®

A\ Export to Palletline

Cliquer sur le tag violet de la tournée pour ouvrir la tournée concernée par l'erreur :

Orders Planning Trips Invoices

1 active filter X

Name @ Task for Start time
A\ Export to Palletline Fr 16/02/2024 13:17

Cliquer ensuite sur le tag bleu pour accéder au détail de la commande :
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Chacun des titres ci-dessous donne plus d'informations sur la marche a suivre.

manifestDate: Consignment cannot be updated with manifest date older than
today.

Contrado n'autorise pas I'envoi d’expéditions dont la date d’enlévement (date du manifeste) est antérieure a aujourd’hui.

Cette régle s'applique aussi bien lors du premier export de la commande que lors de la mise a jour d'une expédition déja
envoyée. Si la date d’enlévement est passée, Contrado refuse les modifications.

Pourquoi cela se produit

¢ Ladate d’enlévement de la commande correspond a hier ou a une date antérieure.
¢ Une ancienne commande a été dupliquée sans mise a jour de la date d’enlévement.
e |'expédition en cours de modification a été inscrite au manifeste pour une date passée.

Pour corriger I'erreur, modifier 'emplacement d'enlévement :
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Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment

799 Witan Gate, Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

Collect 15/02 Z
. Tesco Express, Calcutta Road, GB-RM18 7QW Tilbury
Delivery Va

15/02

Puis adapter la date d’enlévement :

Collect activity (*)
Collect

Collect location (*)
799 Witan Gate
Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

Requested collection date (*)

Th 15/02/2024

& < Feb 2024 > 3 End time Enforce

8

Mo Tu We Th Fr Sa Su

12 13 1

i

17 18 y

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29
E

Today

Deux options sont alors possibles :

1. Adapter également la date de livraison pour qu’elle corresponde au niveau de service.
2. Adapter le niveau de service et conserver la date de livraison.

En cas de changement du niveau de service, verrouiller si nécessaire le calcul du prix afin que la tarification ne change
pas:

Recalculate price if order changes
Customer price: Default (Export Groupage) £ VAT:No VAT Z

Order revenue Add charge DON'T recalculate price if order changes
Name VAT Calculation Recalculate price if order changes

Automatically calculated

Tranmcmart Ahar~a NaA VAT coaEn AN 2
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Il est conseillé d'ajouter une note dans la commande afin que tout le monde connaisse la raison du changement de
niveau de service.

deliverySurcharges: Surcharge X cannot be applied to postcode X for this hub with
this service level

Cela signifie que le supplément n'est pas autorisé pour ce code postal précis.

Pourquoi cela se produit

Le supplément sélectionné n'est pas valide pour le code postal de destination avec le niveau de service actuel.
Un supplément générique a été appliqué alors que ce hub ne le prend pas en charge pour cette zone.

La commande a été dupliquée depuis une autre région ou le supplément était valide, mais le code postal est différent
ici.

Cliquer sur l'icéne de modification a c6té de I'emplacement :

®© +1 Task
Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe
Collect Z
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,
Delivery GB-CT18 8XX Folkestone 2
15/02
Puis retirer I'extra
Delivery notes
A
Extras
Tail lift X ||
Tail lift v
Execution

FullPalletSpaces: Pallet space must be greater than O.

Cela signifie qu'aucune place palette n'est renseignée sur la commande ou que le nombre de places palette est inférieur
a la quantité.

Pourquoi cela se produit

e Un élément a été ajouté avec une quantité, mais sans places palette
¢ Une commande avec une configuration de conditionnement différente a été dupliquée

¢ Des éléments mixtes figurent sur une méme ligne, certains nécessitant une place palette et d'autres non
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Dimensions

Ordered dimensions

Pieces

4

Tdtal weight (kg)
1$00.00

T@tal volume (cbm)

51

Total pallet spaces

4

Modifier la cargaison et compléter les places palette :

Edit goods

Cargo

Item 1

Packaging
Full | Pallet

Goods description

Cargo extras

Abnormal Load

Incidents

Incidents

Dimensions

Ordered dimensions

Pieces

1

Total weight (kg)
1200.00

Total volume (cbm)

3.17

Total pallet spaces

Actual dimensions

Add cargo item

Cancel
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Expected either Amazon ASN number or Amazon FBA number to be filled in for
delivery stop

Pour les livraisons Amazon, Palletline exige une référence reconnue par Amazon. Le numéro Amazon ASN (Advance
Shipment Notice) ou l'identifiant d’expédition Amazon FBA (Fulfilment by Amazon) doit figurer sur I'arrét de livraison. Si
aucun des deux n'est renseigné, I'expédition est rejetée.

Pourquoi cela se produit

e L'emplacement de livraison est un centre de traitement Amazon (FC), mais le champ ASN/FBA est resté vide.
e |Lacommande a été dupliquée a partir d'une livraison non Amazon.
¢ Le mauvais type de référence a été saisi dans un champ de notes au lieu des champs Amazon dédiés.

Modifier I'emplacement :

pm collection

Amazon LTN7, Bedford 405, Bedford Commercial Park, GB-MK43 9JH BEDFORD
Delivery 16/02

A

Amazon collect/delivery

ma 8 ann

Puis compléter les informations Amazon :

Delivery location (*)
Amazon LTN7
Bedford 405, Bedford Commercial Park, GB-MK43 9JH BEDFORD

Requested delivery date (*)
Fr 16/02/2024

Time window Enforce

&

’, Reference number

Delivery notes

Extras

Amazon collect/delivery X

Amazon ASN number (*)
Amazon FBA number (*)
Amazon PO number
Amazon booking date

Amazon booking time

Cancel Save

Puis enregistrer
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DeliveryPostcode: Invalid postcode

Le code postal de destination ne respecte pas les régles de validation de Palletline. Cela peut étre di a un format
incorrect, a des caractéres manquants, a des espaces en trop ou a un code postal qui n‘existe pas pour le pays
sélectionné.

Pourquoi cela se produit

e Faute de frappe ou partie du code postal manquante

e Espaces en trop ou caractéres spéciaux

¢ Combinaison pays/code postal incorrecte

e Données copiées avec des espaces en fin de chaine ou des caractéres masqués

Modifier 'emplacement d’enlévement/de livraison :

®© +1Task

Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment i
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe

Collect 2
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,

Delivery GB-CT18 8XX Folkestone 2

15/02

Cliquer ensuite sur I'icéne de modification a c6té de I'emplacement lui-méme :

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)
Amazon UK Services Limited P
Amazon MAN4 Fulfillment Centre, 29 Gander Lane, GB-S43 4PZ GB (MAN4) CHESTERFI... —

Requested delivery date (*)

Puis corriger le code postal :

Address

Address (*)
Amazon MAN4 Fulfillment Centre

Address (extra line)

29 Gander Lane

Postal code
{ S43 4PZ GB (MAN4)

Citv (%)

Cliquer ensuite sur le bouton Enregistrer :
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o ¥ AN

Address (extra line) \
| ik N
29 Gander Lane i Todwick N c}:\nston

— Y
Wales Bar J| . SN
i

Postal code
| |

S43 4PZ I (B6053) Kiveton Park
Rother Valley e\
ity (¥ Country Park Kiveton.Park
oo Station
CHESTERFIELD / \
Killamarsh \‘;\
Country (*) / “‘ ) Thorpe Salv
United Kingdom / ’H Harthill
[ |
f | |
|
Stop actions l ),
A
Supported stop actions /,//
Spinkhill ) y 4

BN,

Cancel

Revenir ensuite aux taches en échec et cliquer sur le bouton de renvoi :

Start time Completion time Completed by Error

Fr 16/02/2024 14:16 Fr 16/02/2024 14:16 {'deliveryPostcode': ['Invalid postcode.']} © (e

®

deliveryPostcode’: ['Missing value.’], ‘deliveryDepot’: [‘Unable to set the missing
Depot from the postcode

La solution est la méme que dans I'exemple ci-dessus.

= Pour que Palletline puisse affecter correctement le dépét, vérifier que le code postal des emplacements situés
dans I'UE correspond au format indiqué dans le document lié (par ex. un emplacement en France doit utiliser

FREU).

DeliveryFromTime': ['The time difference between From and To should be between
04:00 and 06:00 hours.’], ‘deliveryToTime': ['The time difference between From and
To should be between 04:00 and 06:00 hours.’]

Lorsque I'option Booked Window Delivery est utilisée, Palletline exige une plage horaire de livraison d’au moins 4 heures
et d'au plus 6 heures. Si I'écart entre les heures « From » et « To » sort de cet intervalle, I'expédition est rejetée.

Pourquoi cela se produit

e La plage horaire dure moins de 4 heures ou plus de 6 heures

¢ Les heures ont été saisies dans les mauvais champs ou dans un format incorrect

e La plage horaire passe minuit sans que I'heure de fin soit définie sur le lendemain

e |’option est sélectionnée, mais la plage horaire n'a pas été ajustée pour respecter ses régles

© +1Task

Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe

Collect Y
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,

Delivery GB-CT18 8XX Folkestone 2

15/02

Modifier donc I'emplacement de livraison et changer I'neure de début et I'heure de fin:
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Requested delivery date (*)

Tu 20/02/2024

Time window Start time End time Enforce
Booked Window 12:00 15:00 & [ @)

pour obtenir un écart de 4 a 6 heures :

Requested delivery date (*)
Tu 20/02/2024

Time window Start time End time Enforce

Booked Window 12:00 16:00) o) [ @)

Puis cliquer sur Enregistrer.
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