Exporter les documents client depuis Qargo

Comment exporter les documents client téléversés par les clients lorsqu'un autre dépdt effectue la livraison

Mis a jour 18 mars 2025
Un client peut exiger que des documents de livraison accompagnent ses livraisons. Il peut s’agir d'une copie physique

envoyée avec la marchandise ou d'un scan électronique envoyé au préalable et recu par I'entreprise chargée de la
livraison.

Les documents propres au client ne sont pas forcément exportés automatiquement. Il peut étre nécessaire
de générer un fichier et de le téléverser manuellement vers le réseau concerné.

Flux opérationnel
Suivre les étapes ci-dessous pour télécharger les documents client depuis Qargo :

1. Vérifier que la colonne des documents client est active : cliquer sur Modifier les colonnes et activer le toggle des
documents client

X Customise

Planning groups
Vehicle category
Trailer
Responsible
Template name
Incidents

| Requesting depot
Collection depot

Delivery depot

Documents

Order confirmation

POD/CMR [ @)

Customer paperwork

Other documents [ @)

2. Filtrer la liste des commandes sur toutes les commandes qui ont des documents client
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Customer paperwork Other documents
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Customer paperwork
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kg No
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3. Vérifier que la date d'enlévement du jour est sélectionnée
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. VAT) Order start Order end

Date Location Date L

Close X :

Sort (

Origin date (

1% Ascending :
2 Descending

Filter by date :

Between (

(

Filter by time wi
« < Feb 2024

Is

Filter by locatiol Mo Tu We Th Fr Sa Su

Search 1 2 3 4

Is 5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 |16| 17 18

4. La liste affiche alors tous les documents client encore a exporter pour les commandes dont la date de manifeste est
aujourd’hui.

5. Sélectionner ensuite les actions rapides dans la vue d’ensemble des commandes :

Orders Quotes Templates Upload documents Order imports @

Q [ Edit columns All dates V' Export : & Print VvV Quick actions V'

Actinne

Cliquer ensuite sur le téléchargement des documents :
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[ Print V Quick actions V I

Actions
Download documents C
Tasks
Create Pro-Forma
Send Pro Forma a
Send to planning
impc  Create Delivery Note
Create Label
___ Check Admin 1

imnorr trome - e

6. Sélectionner ensuite toutes les commandes a exporter en cochant les cases a gauche :

Exporter les documents client depuis Qargo | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/140554-exporter-les-documents-client-depuis-qargo 4/7



All To plan

ID

2/2 selected

Or-2511

Create Label (+2)

Or-2510

Create Label (+2)

7. Cliquer ensuite sur la sélection du type de document, en bas a droite :

Showing 2 out of 2 orders

Planned

1

In transit Dell

Consignmen...

20 [ page

Cancel Select a document type to download

8. Sélectionner ensuite les documents client
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Download documents

|;Document type (*) J

Customer paperwork
Delivery note

Pallet label (network)

9. Un fichier zip contenant tous les documents client est alors téléchargé. Il est automatiquement renommé au format
requis pour le téléversement (voir Configuration)

10. Téléverser ensuite ce fichier dans le systéme du réseau de palettes concerné, par exemple Contrado.

f UTILNdUL | LAGITEDN DENLLETr |

onsignment Trunks | Data Transfer | Admin Messages Reporis Help

A PODS r Export from Hub

i Signature Indexing :_

" Scanning Data * Import Customer Paperwork -

: Export Con Statuses Print PODs [
- . - | I T T T w | MAall~#r fme e

Réseaux pris en charge:

Palletline : Les documents peuvent étre téléversés vers la commande avant le premier statut ARRH (Arrive Hub).
L'utilisateur peut les téléverser individuellement ou en masse.

Palletforce : Les documents peuvent étre envoyés et regus via l'intégration. Le dépét d’enlévement peut téléverser les
documents COP destinés a la livraison. Le dépdt d'enlévement peut télécharger les documents COP complétés. Le
dépot de livraison peut télécharger les documents COP a compléter lors de la livraison. Les documents peuvent étre
téléversés une fois complétés.

Configuration

Aller dans Configuration > Documents > Remplacements de nom de fichier
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Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Order input Rate card customers Cost calculation trip Tasks i fields D i Order imports Integrations Mappings Organisation settings
Configuration File name overrides
Document type (*) File name override Prefix Suffix
@) Qargo TMS
Customer paperwork Order name -cop a
Add item
Customer portal
View
Upload
News feed

b2l Driver app

FW  Communication languages

Sélectionner ensuite Ajouter un élément et configurer la convention de nommage approuvée par le réseau de palettes.

Réseau de palettes:

¢ Type de document = Documents client

¢ Remplacement du nom de fichier = Nom de la commande
e Préfixe = vide

e Suffixe = -COP

Ainsi, tous les documents client téléversés regoivent le nom correct.
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